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PRESENTACION

El presente Reglamento Interno Escolar (RICE) se constituye como un instrumento normativo, formativo y
pedagdgico que regula la vida escolar de toda la comunidad educativa. Su construccién esta fundamentada en
el marco legal vigente, en los principios orientadores de la educacion chilena y en especial en las nuevas
directrices establecidas por la Ley N° 21.675, la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 vy las
orientaciones del Ministerio de Educacion.

Este reglamento contempla lineamientos para la educacion parvularia y bdsica, estableciendo normas,
procedimientos, derechos, deberes y protocolos que contribuyen al desarrollo integral de los y las estudiantes
en un ambiente de respeto, inclusién, igualdad y prevencién de toda forma de violencia o discriminacion.

Este documento ha sido elaborado de manera participativa, con la colaboracién de todos los estamentos de la
comunidad educativa, y responde a la necesidad de construir entornos escolares protectores, democraticos y
libres de violencias, de acuerdo con las exigencias de un sistema educativo moderno, justo y equitativo.

El RICE contiene en su estructura normativa:

- Manual de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar
- Reglamento de Evaluacién y Promocién (REP)

- Reglamento de Seguridad Escolar (PISE)

- Protocolos de actuacidn

Cada uno de estos componentes se articula desde una perspectiva educativa inclusiva, no sexista, con enfoque
de derecho, perspectiva de género, interculturalidad y cuidado colectivo, en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEl) y el Plan de Formacidon Ciudadana.

Invitamos a toda la comunidad educativa a conocer, respetar y aplicar este reglamento como un compromiso
compartido para fomentar una sana y formativa convivencia educativa.

Actualizacidn normativa 2026: El presente Reglamento incorpora las modificaciones y exigencias establecidas
por la Ley N° 21.809, publicada en el Diario Oficial el 1 de abril de 2026, con entrada en vigencia el 1 de julio
de 2026, fortaleciendo el enfoque de convivencia educativa, buen trato, bienestar integral, prevencién del
acoso, prevencion de la discriminacion y erradicacion de toda forma de violencia en la comunidad educativa.
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ARTICULO 1: PRINCIPIOS, VALORES Y POLITICAS.

El Reglamento Interno Escolar se sustenta en los siguientes principios orientadores:

1. Dignidad humana: Todo integrante de la comunidad educativa merece trato respetuoso y libre de
violencia fisica o psicoldgica.

2. Interés superior del nifio, nifna y adolescente: Las decisiones adoptadas priorizan el desarrollo integral,
bienestar y proteccidn de los estudiantes.

3. No discriminacién arbitraria: Se prohibe toda forma de discriminacién por razones de sexo,
orientacién sexual, identidad de género, nacionalidad, situacién socioeconémica, credo, discapacidad
u otras condiciones personales o sociales.

4. Legalidad y transparencia: Todas las normas se ajustan al ordenamiento juridico vigente, garantizando
procedimientos claros, racionales y proporcionales.

5. Participacion y corresponsabilidad: La comunidad educativa participa activamente en la definicion,
revisién y cumplimiento del reglamento.

6. Igualdad de género: Se promueve una educacion no sexista, respetuosa de las diversidades y con
acciones concretas para la prevencion de la violencia de género (Ley 21.675).

7. Enfoque inclusivo y formativo: Todas las medidas disciplinarias tendrdn un cardcter educativo,
buscando la reflexidn, reparacidn y el aprendizaje significativo.

8. Cuidado colectivo y bienestar socioemocional: Se resguarda el bienestar integral de estudiantes y
trabajadores/as, promoviendo el acompafiamiento y climas de buen trato.

9. Justicia educativa: Se resguarda el derecho a la educacion en condiciones de equidad, calidad y
pertinencia territorial, cultural y social.

ARTICULO 2: POLITICAS DE INCLUSION, IGUALDAD, NO DISCRIMINACION E INTEGRACION

En el contexto educativo, el principio de no discriminacién arbitraria se fundamenta en la promocién activa de
la inclusion, la equidad, la integracion y la diversidad. El establecimiento educacional se compromete a
garantizar entornos de aprendizaje libres de exclusidn, prejuicio o segregacion, asegurando el respeto y la
participacién plena de todos los miembros de la comunidad escolar.

Se resguardan y promueven los siguientes principios fundamentales:

e Integracion e inclusion: Se eliminan todas aquellas barreras que limiten el acceso, la permanencia, el
aprendizaje o la participacion activa de los/as estudiantes por razones de origen, situacion
socioecondmica, discapacidad, género, nacionalidad, etnia, religion, orientacién sexual, identidad o
expresion de género, entre otros factores.

e Diversidad: Se valora y respeta la multiplicidad de trayectorias de vida, creencias culturales,
linglisticas, religiosas y sociales presentes en la comunidad educativa, desde una légica de equidad,
reconocimiento y justicia.

e Interculturalidad: Se reconoce, respeta y promueve la riqueza cultural de los pueblos originarios y
comunidades migrantes, incluyendo su lengua, cosmovisidn, historia y modos de vida, como
elementos constitutivos del derecho a una educacidn integral y con pertenencia cul
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e Respeto ala identidad de género: Toda persona tiene derecho a ser reconocida y tratada conforme a
su identidad de género autopercibida, con pleno respeto a sus capacidades, potencialidades y
dignidad.

e Equidad de género: El establecimiento garantiza la igualdad de derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres, niflos y nifias, procurando eliminar todo tipo de discriminaciéon basada en el
género. Se promueve la participacidon plena de las mujeres en los ambitos educativos, culturales,
sociales, politicos y econédmicos, en cumplimiento de los tratados internacionales vigentes suscritos
por el Estado de Chile.

® Inclusién de personas con discapacidad: Se resguarda el derecho a la igualdad de oportunidades y se
rechaza toda forma de discriminacién basada en la discapacidad. Se implementan medidas de accidon
afirmativa, ajustes razonables y practicas inclusivas que aseguren la plena participacién de estudiantes
con discapacidad en la vida educativa, social, cultural y comunitaria.

El presente articulo establece el compromiso institucional del establecimiento educacional con la construccién
de un espacio seguro, respetuoso y democratico, orientado a prevenir y erradicar toda forma de discriminacion
arbitraria. Esto incluye acciones especificas para resguardar los derechos de:

1. Estudiantes individualmente afectados por tratos discriminatorios o excluyentes.

2. Grupos histéricamente vulnerables o en situacién de riesgo.

3. Elconjunto del alumnado como sujeto colectivo de derechos.

4. Adultos/as integrantes de la comunidad educativa (funcionarios, docentes, asistentes, apoderados).

Estas directrices orientan el disefio de politicas, practicas pedagdgicas, acciones preventivas, protocolos de
intervencién y la cultura escolar general, como parte del ejercicio efectivo del derecho a la educacion con
justicia social.

ARTICULO 3: FUENTES NORMATIVAS DEL PRESENTE RIE

El Reglamento Interno Escolar del establecimiento educacional se construye a partir de un marco normativo
robusto, compuesto por disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y orientaciones técnicas
emanadas de organismos competentes. Estas fuentes son las que orientan, fundamentany legitiman el disefio,
implementacion y evaluacidn de la normativa interna que rige la vida escolar.

El presente RIE reconoce como referentes normativos principales:
e Constitucidon Politica de la Republica de Chile, articulo 19 N° 10y N° 11.
e Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulos 26 y 27.
e Convencidn sobre los Derechos del Nifio, especialmente articulo 5°.
e Ley N°20.370, Ley General de Educacion (LGE).
e DFL N°2/2009, que sistematiza y coordina las disposiciones de la LGE.

Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica.
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e Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién arbitraria (Ley Zamudio).
e Ley N° 20.845, Ley de Inclusidon Escolar.

e Ley N°21.675, que establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género en
el ambito educativo.

e Ley N°21.545, conocida como Ley TEA, sobre proteccidn y derechos de personas con Trastorno del
Espectro Autista.

e Ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas
con discapacidad.

e Ley N°20.536, sobre violencia escolar.

e LeyN°21.128, conocida como Aula Segura.

e Ley N°19.070, Estatuto Docente y sus modificaciones.

e Ley N°19.532, sobre Jornada Escolar Completa (JEC).

e Ley N°20.191, sobre responsabilidad penal adolescente.

e Decreto Exento N° 83/2015, que establece criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con NEE.

e Decreto Supremo N° 524, sobre Reglamento de Convivencia Educativa.

e Decreto Supremo N° 565/1990, sobre funcionamiento de Centros de Padres y Apoderados.

e Decreto Supremo N° 315/2010, sobre reconocimiento oficial de establecimientos educacionales.
o Reglamento de Evaluacién y Promocidn Escolar (REP) vigente.

e Circular N° 586, sobre la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista.

e Orientaciones para la elaboracion y revision de Reglamentos de Convivencia Educativa (Mineduc,
2011).

e Normativas e instrucciones generales emitidas por la Superintendencia de Educacidn Escolar.

e Orientaciones técnicas de la Agencia de Calidad de la Educacién y del Ministerio de Educacion.

Este conjunto normativo establece el marco de legalidad y coherencia pedagdgica del Reglamento Interno,
asegurando su alineacién con los derechos fundamentales, los principios del sistema educativo chileno y los
compromisos internacionales del Estado en materia de educacion, inclusién y equidad.

Asimismo, se establece que:

“Es deber de las familias conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEl), las normas de
funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos y respetar la normativa
interna”.

Por lo tanto, se invita a todos los miembros de la comunidad educativa a conocer, adherir, respetar y difundir
el presente documento, fortaleciendo una cultura escolar basada en el respeto, la participacion y la
corresponsabilidad.
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ARTICULO 4: VALORES INSTITUCIONALES

El establecimiento educacional reconoce que la formacidon en valores constituye un pilar esencial para el
desarrollo integral de sus estudiantes. En este sentido, la educacion trasciende la mera transmision de
conocimientos, incorporando activamente principios éticos y sociales que orienten el actuar responsable,
empatico y comprometido de cada miembro de la comunidad educativa.

La institucion promueve una cultura formativa cimentada en los siguientes valores prioritarios:
responsabilidad, honradez, inclusién, respeto y autonomia. Estos principios son transversales al quehacer
educativo y deben ser vivenciados tanto en el aula como en los diversos espacios de interaccidon escolar.

1. Educacion para la Responsabilidad

Se fomenta una educacién basada en el cumplimiento consciente y comprometido de los deberes personales
y comunitarios. La responsabilidad se expresa en la puntualidad, la entrega oportuna de trabajos, la
participacion activa y el respeto por los acuerdos institucionales. Implica también asumir las consecuencias de
las propias acciones y decisiones, desarrollando asi una conciencia ética individual y colectiva.

2. Educacion para la Honradez

Desde los primeros niveles educativos se cultiva el valor de la honestidad, entendido como la coherencia entre
el pensamiento, la palabray la accién. Se promueve una actitud transparente, veraz y respetuosa de la verdad,
fortaleciendo el desarrollo de personas integras, confiables y justas en su relacidon con los demads.

3. Educacion para la Inclusion

Se garantiza el derecho de todos y todas a recibir una educacidn de calidad, sin importar sus caracteristicas
fisicas, intelectuales, culturales, sociales o emocionales. El establecimiento educacional cuenta con un modelo
inclusivo que incorpora ajustes razonables, acompafiamiento especializado y practicas pedagogicas
diferenciadas, favoreciendo la equidad, la participacidn y el aprendizaje significativo de cada estudiante.

4. Educacién para el Respeto

Se promueve una cultura de respeto profundo hacia la dignidad de cada persona. Esto incluye el
reconocimiento de la diversidad, el didlogo constructivo, la tolerancia frente a las diferencias y la valoracién
del otro como legitimo en su identidad. El respeto comienza por uno mismo y se proyecta hacia la comunidad,
sus normas y entornos.

5. Educacién para la Autonomia

Se potencia el desarrollo de la autonomia personal, entendida como la capacidad de actuar con libertad
responsable, pensamiento critico y toma de decisiones informada. La autonomia se vincula con la autoestima,
la autoeficacia y la capacidad de participar en forma activa y consciente en contextos académicos, sociales,
culturales y comunitarios.

Estos valores no solo estructuran el quehacer educativo cotidiano, sino que también orientan la convivencia
educativa, el disefio curricular, las metodologias de ensefianza, los vinculos entre estamentos y la toma de
decisiones institucionales. Son parte inseparable del Proyecto Educativo Institucional y reflejan el compromiso
del establecimiento con la formacién de ciudadanos éticos, reflexivos y solidarios.
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ARTICULO 5: POLITICAS EDUCATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Relacion con la comunidad

El establecimiento educacional, mediante una politica institucional de puertas abiertas, propicia la vinculacion
permanente con instituciones publicas y privadas con el fin de fortalecer el proceso educativo, ampliar las
oportunidades formativas y consolidar redes de apoyo pedagdgico, psicosocial y cultural.

Sera responsabilidad de la Direccidn, la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP), Convivencia educativa y el equipo
psicosocial, establecer y mantener relaciones colaborativas con universidades, institutos profesionales,
centros de formacidn técnica, escuelas, consultorios, SENDA Previene, Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile, Bomberos, organizaciones comunitarias, culturales y deportivas, entre otras.

2. Compromiso de los padres, madres y apoderados

Se reconoce a las familias como primeros agentes formadores y corresponsables del proceso educativo. Por
tanto, se espera su participacién activa en el acompafiamiento académico, social y emocional de los
estudiantes. La comunidad educativa promoverd acciones que fortalezcan el vinculo entre hogar y escuela, en
un marco de respeto mutuo, responsabilidad compartida y coherencia formativa.

3. Promocion de la inclusion

El establecimiento educacional se declara como un espacio inclusivo, que acoge a todos los estudiantes, sin
distincidn de origen, situacidn socioecondmica, capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas o de cualquier otra
indole. La institucién adecuard su curriculum, promovera la capacitacion permanente de su cuerpo docente y
asegurara los recursos humanos y materiales necesarios para favorecer la integracién escolar, social y
emocional de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean estas transitorias o
permanentes.

4. Promocion del estilo de vida saludable

A través de una propuesta educativa integral, se fomentardn habitos de vida saludable en todos los niveles,
promoviendo el autocuidado, la alimentacién equilibrada, la actividad fisica regular, el bienestar emocional, la
buena convivencia educativa y el desarrollo de una sexualidad responsable y consciente. Para ello se realizaran
talleres y actividades educativas con apoyo de instituciones especializadas, ademas de iniciativas deportivas y
de salud gestionadas mediante recursos SEP y alianzas estratégicas.

5. Convivencia escolar

La convivencia educativa es comprendida como una dimension esencial de la formacién ciudadana, afectiva y
ética de los estudiantes. El establecimiento velara por generar ambientes seguros, inclusivos y democraticos,
basados en la justicia educativa, la prevencién de conflictos y el fortalecimiento de vinculos saludables entre
los distintos estamentos.

Este compromiso se materializa a través del Reglamento de Convivencia Educativa, el cual explicita derechos
y deberes, valores institucionales y procedimientos formativos y restaurativos. Este reglamento sera evaluado
y actualizado anualmente, con la participacion de representantes de la comunidad escolar.

En situaciones de conflicto que no puedan resolverse mediante los protocolos internos o que requieran
intervencidn externa, se podra recurrir a instancias de mediacién interna lideradas por la direccién, o en su
defecto, a la mediacidén externa coordinada con el sostenedor correspondiente.
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ARTICULO 6: MISION, VISION, SELLOS Y PERFILES DEL ESTABLECIMIENTO.

Mision:

Entregamos a nuestros estudiantes una formacién integral y de excelencia educativa, sustentada en
principios y valores cristianos, que desarrolla actitudes, conocimientos, habilidades y competencias
del siglo XXl en el marco de una escuela inclusiva; a través de la formacidn y capacitacién continua
de todos los funcionarios, la reflexién y el trabajo cooperativo de docentes y asistentes de educacién
a fin de brindar un proceso formativo y académico innovador en todos los espacios y situaciones
educativas del establecimiento. Complementados, con la orientacién, formacién y participaciéon de
la familia en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Vision:

Ser reconocidos como una institucién innovadora e inclusiva que promueve principios y valores cristianos en
la formacion de sus estudiantes. Que busca de forma permanente la excelencia en el proceso educativo y, que
junto al compromiso de las familias, desarrolla en estos habilidades y competencias del siglo XXI, haciéndoles

conscientes de sus habilidades y capaces de desenvolverse en diversos contextos y con altas expectativas para
abordar los siguientes ciclos educativos y su cotidianidad.

Sellos institucionales:
Principios Valores Cristianos

Generamos acciones con y para los actores de la comunidad educativa y del contexto en el que esta inserta,
para promover y vivir los valores y principios cristianos en su vida cotidiana que reflejen el amor a Dios y al
projimo como base del proceso de formacidn integral de los estudiantes, en contextos de bienestar o de
dificultad.

Innovacion y Excelencia Educativa:

Promovemos la innovacion y la excelencia educativa en todas las etapas y componentes del proceso educativo;
a través de la mejora continua en la gestion de las practicas institucionales y pedagdgicas; complementado con
un plan de formacidn, actualizacién y especializacién de sus profesionales y técnicos.

Alianza Familia — Escuela:

Promovemos la participacion, formaciéon e integracion de los padres y apoderados en la formacién social,
espiritual, emocional y académica de sus hijos e hijas, tanto en actividades desarrolladas en sus hogares, como
las realizadas en el establecimiento; fomentando la valoraciéon y compromiso con los sellos, principios y valores
institucionales.

Escuela Nutritiva:

Promovemos la generacion de ambientes nutritivos caracterizados por el buen trato, el apoyo, la contencidn
y orientacidn en aspectos sociales, emocionales, conductuales y espirituales; asi como la promocién de una
alimentacion saludable, la seguridad e implementacién de espacios de bienestar para todos los integrantes de
la comunidad educativa.
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Perfiles:

Perfil del estudiante: El perfil del estudiante del Colegio San Bernardo responde a una concepcién formativa
integral y dindmica, orientada al desarrollo progresivo de habilidades, competencias, valores y actitudes que
favorezcan su crecimiento personal, académico, social y espiritual.

El establecimiento promueve la formacién de estudiantes inspirados en valores y principios cristianos,
tomando como referencia las ensefianzas expresadas en la Biblia, en un marco de respeto hacia la diversidad
de creencias presentes en la comunidad educativa. Esta formacién busca contribuir al desarrollo ético, moral,
social y espiritual de los estudiantes, sus familias y todos quienes forman parte de la comunidad escolar.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Colegio San Bernardo espera formar estudiantes
capaces de desarrollarse en las siguientes dimensiones:

Del Ser

Estudiantes que actian con amor al préjimo, respeto, empatia y sentido de comunidad; siendo personas
afectivas, bondadosas, inclusivas, sinceras, nobles y solidarias. Asimismo, se espera que sean responsables y
comprometidos consigo mismos y con los demas, desarrollando una actitud reflexiva, critica y flexible frente a
distintas situaciones, valorando el didlogo y la escucha respetuosa de opiniones diversas.

Del Conocer

Estudiantes que reconocen y valoran sus propias habilidades y capacidades, comprendiendo la importancia de
la diversidad, los derechos humanos, los deberes ciudadanos y el rol fundamental de la familia como base de
la sociedad. Ademas, se espera que desarrollen aprendizajes significativos que les permitan comprender y
desenvolverse de manera activa en su entorno.

Del Convivir

Estudiantes capaces de relacionarse con otros sobre la base de la justicia, la solidaridad, la generosidad, la
prudencia y la lealtad, valorando la diversidad étnica, cultural y social. Se espera que desarrollen habilidades
de autorregulaciéon y resolucién pacifica de conflictos, promoviendo una convivencia respetuosa vy libre de
violencia dentro y fuera del contexto escolar.

Del Hacer

Estudiantes que participan activamente en el trabajo colaborativo, desarrollando habilidades para aprender
de manera autdnoma, transformar la informacién en conocimiento y aplicar sus aprendizajes en contextos
escolares y sociales. Asimismo, se espera que reconozcan y utilicen sus talentos y capacidades en beneficio
propio y de la comunidad.

Perfil del docente: El perfil docente del Colegio San Bernardo se fundamenta en la visidon estratégica
institucional y en el compromiso con una educacién integral, inclusiva y centrada en el desarrollo pleno de los
estudiantes. Se espera que los docentes ejerzan su labor con vocacidn, responsabilidad y compromiso ético,
promoviendo ambientes de aprendizaje seguros, bien tratantes y desafiantes para toda la comunidad
educativa.
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Los docentes del establecimiento deberdn identificarse y actuar en coherencia con la misidn, vision, principios,
valores y sellos institucionales, desarrollando relaciones basadas en el respeto, la empatia, la comunicacion
asertiva y el buen trato hacia estudiantes, familias, asistentes de la educacién, colegas y equipos directivos.

Asimismo, se espera que sean profesionales comprometidos con la excelencia académica y el aprendizaje de
todos los estudiantes, promoviendo practicas pedagdgicas inclusivas y diversificadas que otorguen
oportunidades reales de participacion y desarrollo. Para ello, deberdn demostrar disposicion permanente a la
actualizacion profesional, la innovacidn pedagdgica y la incorporacion de metodologias activas y participativas
gue favorezcan aprendizajes significativos y el desarrollo de habilidades para la vida.

El docente del Colegio San Bernardo debera ser capaz de reflexionar critica y colaborativamente sobre sus
practicas pedagdgicas, participando activamente en espacios de analisis, trabajo en equipo y mejora continua,
con el propdsito de fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De igual manera, debera evidenciar flexibilidad y capacidad para enfrentar situaciones complejas o desafios
propios del contexto educativo, buscando soluciones oportunas y actuando con criterio pedagdgico vy
profesional.

En su relacion con los estudiantes, se espera que mantenga una actitud cercana, paciente, alegre y acogedora,
promoviendo vinculos positivos y favoreciendo el bienestar emocional y el desarrollo integral de cada nifio,
nifia y adolescente.

Finalmente, el docente debera mantener una comunicacion permanente y respetuosa con las familias, asi
como también cumplir responsablemente con las funciones administrativas y técnico-pedagdgicas inherentes
asurol.

Perfil del apoderado: El Colegio San Bernardo reconoce a los padres, madres y apoderados como los primeros
responsables de la formacion de sus hijos, hijas y pupilos, cumpliendo un rol fundamental y complementario
al proceso educativo desarrollado por el establecimiento. En este sentido, se espera una participacion activa,
libre y responsable, orientada al acompafiamiento permanente del desarrollo personal, social, académico y
valdrico de los estudiantes.

La comunidad educativa promueve una relacidn de colaboracién y corresponsabilidad entre familia y escuela,
entendiendo que el compromiso de los apoderados resulta esencial para fortalecer los procesos formativos y
el bienestar integral de los estudiantes.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, se espera que los apoderados del Colegio San Bernardo
se caractericen por:
e Mantener un compromiso activo con la formacidn, educacién y aprendizaje de sus hijos, hijas o pupilos.
e Ser referentes fundamentales en la formacién valdrica y cristiana de los estudiantes, promoviendo
principios de respeto, responsabilidad, solidaridad y buen trato.
e Respetar y adherir al Proyecto Educativo Institucional, incluyendo su visidn, mision, sellos, valores,
objetivos y normas de convivencia escolar.
e Participar de manera proactiva y colaborativa en las distintas instancias y actividades impulsadas por
el establecimiento, contribuyendo al fortalecimiento de la comunidad educativa.

=
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e Mantenerse informados e integrados a la vida escolar mediante la participacién en reuniones,
actividades formativas, culturales, deportivas, recreativas, sociales y otras iniciativas organizadas por
el establecimiento, el Centro General de Padres y Apoderados y los subcentros de curso. Ademas de
las plataformas de comunicacién

e Acogery respaldar las orientaciones y sugerencias entregadas por docentes, directivos y especialistas
del establecimiento en materias académicas, formativas y de convivencia escolar.

e Supervisar y acompaiar responsablemente el cumplimiento oportuno de tareas, responsabilidades y
compromisos escolares de sus hijos, hijas o pupilos.

e Mantener relaciones basadas en el respeto, la cortesia y el didlogo con todos los integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo siempre la resolucidon pacifica de los conflictos.

ARTICULO 7: ROLES DE DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los miembros de la comunidad educativa del establecimiento se caracterizan por actuar con respeto,
responsabilidad y sentido ético, reconociendo la dignidad de todas las personas, sin distincién de edad, cargo,
caracteristicas personales, culturales, sociales o étnicas. Se espera que todos/as promuevan el didlogo, la
resolucidn pacifica de conflictos y la adhesién consciente al Proyecto Educativo Institucional (PEI).

A continuacidn, se definen los roles y funciones especificas de los distintos estamentos profesionales del
establecimiento:

Funciones del/de la Director/a:

1. Liderar la gestién institucional del establecimiento educacional, definiendo y supervisando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y las normativas vigentes.

2. Coordinary supervisar las responsabilidades del personal directivo, docente, asistente de la educacién
y administrativo, promoviendo el trabajo colaborativo y el desarrollo profesional continuo.

3. Promover un clima institucional basado en el respeto, la inclusién, el bienestar y la buena convivencia
educativa, resguardando la integridad de toda la comunidad educativa.

4. Representar oficialmente al establecimiento ante el Servicio Local de Educacidn Publica, entidades
gubernamentales y organizaciones externas.

5. Garantizar el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento.

6. Presidir los Consejos Escolares, Consejos de Profesores y reuniones técnico-pedagdgicas, delegando
funciones segln lo requiera la organizacion interna.

7. Velar por la implementacién y evaluacién del curriculum nacional, promoviendo innovaciones
pedagdgicas y el desarrollo de habilidades del siglo XXI.

8. Articular redes de colaboracidn con instituciones publicas y privadas, con fines pedagdgicos,

preventivos, culturales o de proyeccién comunitaria.
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9. Informar oportunamente a la comunidad educativa sobre disposiciones legales, procesos
institucionales y decisiones de interés colectivo.

10. Estimular la participacién democratica de los estamentos escolares en la gestidn institucional.

11. Fomentar y facilitar el perfeccionamiento del personal en funcion de las necesidades del
establecimiento.

12. Asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad, salud, higiene y prevencidn de riesgos en el
establecimiento.

13. Promover la equidad de género, la inclusidn y el respeto por la diversidad como pilares fundamentales

de la educacidn.

Funciones de la Subdirectora:

La funcién principal del Subdirector consiste en colaborar y subrogar directamente con el Director en la
conduccién del Proyecto Educativo Institucional, asegurando su implementacién y coherencia en la gestién
escolar. Su labor se orienta a fortalecer los procesos de gestion institucional, con especial énfasis en el
acompafiamiento técnico-administrativo del drea de Inspectoria General, contribuyendo a una convivencia
escolar armodnica, eficiente y alineada con el reglamento interno del establecimiento.

Asimismo, el Subdirector cumple un rol estratégico en el fortalecimiento del sello institucional de alianza
familia-escuela, generando condiciones que favorezcan una comunicacidon permanente, respetuosa vy
constructiva con padres, madres y apoderados. Promueve espacios de participacidon, escucha activa y
corresponsabilidad en el proceso educativo de los estudiantes.

La funcion docente-directiva del Subdirector implica también liderazgo pedagdgico compartido, coordinacién
con los distintos estamentos de la comunidad educativa y el ejercicio de responsabilidades directas sobre
equipos técnicos y administrativos, en conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Funciones del/de la Inspectora o Inspector General:

1. Supervisar el cumplimiento de las normas de convivencia educativa, asegurando un ambiente
ordenado, seguro y respetuoso dentro del establecimiento.

2. Coordinary controlar la labor del personal paradocente, auxiliares y administrativos, promoviendo una
gestion eficiente y articulada.

3. Autorizar, registrar y supervisar las salidas extraordinarias de estudiantes durante la jornada escolar.

4. Monitorear y asegurar el cumplimiento de los horarios establecidos para docentes, estudiantes y
asistentes de la educacion.

5. Organizar y controlar el desarrollo de actividades extracurriculares (actos, celebraciones, actividades
deportivas o culturales), resguardando el orden institucional.

6. Velar por la presentacion personal, higiene y uso del uniforme escolar de los y las estudiantes.

7. Establecer y mantener un sistema eficiente de registros institucionales (libros de clases, control de
atrasos, incidentes, entre otros).
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8. Atender a madres, padres y apoderados respecto de inquietudes o situaciones disciplinarias, en
coordinacién con el equipo de convivencia educativa.

9. Subrogar a la direccidon cuando corresponda y colaborar en la gestién administrativa general.

10. Promover la participacién activa de los estamentos organizados como el Centro de Estudiantes y
Centro de Padres y Apoderados.

11. Participar activamente en la revision, aplicacién y seguimiento del Reglamento Interno y los protocolos
de actuacion del establecimiento.

12. Apoyar el disefio y evaluacidn de planes formativos, preventivos y restaurativos.

13. Mantener contacto directo y fluido con el equipo directivo, docente y profesional para la atencién de
situaciones emergentes o recurrentes.

14. Impulsar acciones preventivas y mediadoras frente a conflictos, en articulacion con el equipo de
convivencia educativa.

Funciones del/de la Jefatura de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP):

1. Coordinar, organizar y supervisar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en todos los
niveles educativos, velando por su calidad, pertinencia y equidad.

2. Asesoraralosylas docentes en el disefo, implementacién y evaluacidn de las estrategias pedagdgicas,
con base en los planes y programas del Ministerio de Educacién y el PEL.

3. Monitorear los resultados de aprendizaje y promover acciones de mejora continua, considerando el
uso pedagodgico de la evaluacién y el trabajo colaborativo.

4. Liderar la implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), asegurando la articulaciéon con
las metas institucionales y los lineamientos ministeriales.

5. Promover la actualizacion pedagdégica mediante capacitaciones internas y externas, instancias de
reflexion y analisis didactico.

6. Supervisar el cumplimiento del calendario escolar, las programaciones de aula y los procesos de
evaluacidén en coordinacion con el equipo directivo.

7. Estimular la innovacién educativa, el trabajo interdisciplinario y la integracion curricular, fortaleciendo
las practicas inclusivas y la atencién a la diversidad.

8. Coordinar las reuniones técnico-pedagdgicas y los consejos de profesores en su dimensién académica.

9. Realizar seguimiento al cumplimiento de las planificaciones y registros evaluativos, promoviendo la
mejora continua de la prdctica docente.

10. Coordinar el trabajo del equipo PIE y el desarrollo de estrategias pedagdgicas diversificadas.

11. Velar por el cumplimiento del Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar (REP) y acompafiar los
procesos de retroalimentacidn pedagdgica.

12. Apoyar la articulacion de redes de colaboracidn técnica con otros establecimientos educacionales o
instituciones especializadas.

Funciones del/de la Profesor/a de Aula:

1. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente los procesos de ensefianza-aprendizaje en su
especialidad, de acuerdo con los lineamientos curriculares y pedagdgicos del establecimiento.

2. Generar ambientes de aprendizaje seguros, inclusivos y respetuosos, que favorezcan el desarrollo
integral de todos los y las estudiantes.
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3. Promover metodologias activas, participativas y contextualizadas que atiendan a la diversidad vy
potencien los aprendizajes significativos.

4. Establecer relaciones basadas en el respeto, la empatiay la confianza con los estudiantes y sus familias.

5. Cumplir con puntualidad y responsabilidad el horario de clases y las funciones asignadas dentro del
establecimiento.

6. Mantener actualizados los registros académicos y administrativos: libro de clases, planificacion,
evaluaciones, asistencia y seguimiento de estudiantes.

7. Apoyar y colaborar con el/la profesor/a jefe en el acompafiamiento de la dinamica del curso y en la
deteccion oportuna de situaciones pedagdgicas o convivenciales.

8. Participar activamente en reuniones de ciclo, consejos de profesores, jornadas pedagdgicas,
capacitaciones y actividades institucionales.

9. Colaborar con el equipo PIE y otros profesionales en la implementacion de adecuaciones curriculares,
estrategias diferenciadas y apoyos especificos.

10. Informar de manera oportuna a la familia sobre el progreso, dificultades y logros del estudiante,
promoviendo una comunicacion efectiva.

11. Fomentar la autorregulacion, el pensamiento critico, la convivencia democratica y el desarrollo
valdrico en su quehacer docente.

12. Participar en instancias de reflexién y mejora de la practica pedagdgica, en coherencia con el PEl y el
PME institucional.

13. Mantener la confidencialidad y el resguardo ético de la informacién relacionada con sus estudiantes y
el entorno escolar.

Funciones del/de la Psicéloga/o del establecimiento:

1. Integrar activamente el equipo de convivencia educativa o PIE promoviendo estrategias preventivas,
restaurativas y formativas para fortalecer el bienestar de la comunidad educativa.

2. Planificar, coordinar y ejecutar acciones psicoeducativas orientadas a promover climas de aula
saludables y entornos escolares seguros.

3. Realizar intervenciones individuales y grupales con estudiantes que requieran apoyo socioemocional
o que enfrenten situaciones de vulnerabilidad, en coordinacién con los demas profesionales del
establecimiento.

4. Participar en reuniones técnico-pedagogicas, de orientacion y de formacién integral, colaborando con
el equipo directivo y docente.

5. Aplicar instrumentos psicométricos y realizar evaluaciones de caracter educativo, en el marco de las
normativas vigentes.

6. Elaborar informes psicoldgicos, diagndsticos y reevaluaciones conforme a protocolos PIE, respetando
los principios de confidencialidad, ética y responsabilidad profesional.

7. Coordinar acciones de apoyo con docentes, asistentes de la educacién y familias, fomentando
estrategias de intervencion y acompafiamiento.

8. Colaborar en la actualizacién de los Protocolos de Convivencia Educativa y del Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa.

9. Implementar programas de orientacidn, sexualidad, afectividad, género, salud mental y autocuidado.
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10. Realizar talleres y actividades formativas para estudiantes, familias y equipos educativos, segun las
necesidades detectadas.

11. Apoyar la implementacién del Plan de Acompainamiento en casos de riesgo psicosocial, derivaciones a
redes externas y seguimiento.

12. Coordinarse con programas externos como JUNAEB, SENDA, CESFAM, OPD y otros servicios de
proteccion o salud.

13. Participar en las acciones institucionales vinculadas al fortalecimiento de la convivencia educativa, la
inclusidn, la equidad y el respeto por la diversidad.

Funciones del/de la Coordinador/a del Programa de Integracién Escolar (PIE):

1. Liderar laimplementacién, seguimiento y evaluacién del Programa de Integracién Escolar, asegurando
el cumplimiento de los principios de equidad, inclusién y acceso al curriculo nacional.

2. Coordinar el trabajo del equipo multidisciplinario PIE (psicélogo/a, fonoaudidlogo/a, terapeuta
ocupacional, educadores diferenciales y otros profesionales), garantizando una intervencién articulada
y coherente con los Planes de Apoyo Individual (PAl).

3. Elaborar, junto al equipo PIE y UTP, los Planes Anuales de Funcionamiento y Plan de Apoyo, de acuerdo
a la normativa del Ministerio de Educacién.

4. Asegurar la correcta aplicacidn del Decreto Exento N.2 83/2015 y del Decreto N.2 170/2009, en cuanto
a adecuaciones curriculares, evaluacion diferenciada, criterios de promocién y determinacion de NEE.

5. Supervisar la elaboracion, aplicacién y actualizacidon de los Planes de Apoyo Individual (PAI) de todos
los estudiantes con NEE, en conjunto con los profesionales del equipo.

6. Gestionar procesos de evaluacién diagndstica, reevaluacidon y seguimiento de estudiantes con
necesidades educativas especiales, resguardando la confidencialidad y el respeto por sus trayectorias.

7. Facilitar la articulaciéon entre los docentes de aula comun, el equipo PIE y las familias, promoviendo el
trabajo colaborativo y el desarrollo de estrategias inclusivas.

8. Coordinar procesos de sensibilizacion, capacitacién y formacién continua en tematicas de inclusion,
diversidad y educacién basada en derechos.

9. Realizar informes de gestion PIE, mantener actualizados los registros institucionales y responder a
requerimientos técnicos de la supervisién ministerial.

10. Colaborar con la direccion y UTP en la inclusién transversal del enfoque PIE en el PEIl, PME, reglamento
interno y otras politicas institucionales.

11. Representar al equipo PIE en reuniones técnico-pedagdgicas, jornadas de reflexién, consejos escolares
y redes de apoyo externas.

12. Promover el enfoque de derechos y la participacidn activa de estudiantes con discapacidad,
neurodivergencia u otras condiciones, como sujetos plenos dentro del proceso educativo.

Funciones Educador/a diferencial:

1. Brindar atencién a los cursos asignados, asistiendo con puntualidad en los horarios establecidos al aula
comun y aula de recursos respectivamente.

2. Incorporar la co -ensefianza como estrategia metodoldgica en el aula comun participando activamente
en los momentos de la clase, segun los acuerdos tomados durante las horas de trabajo colaborativo.
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3. Completar el registro de Planificacion y evaluacién después de cada intervencion en el aula comun vy
recursos por cada curso asignado.

4. Elaborar y mantener la documentaciéon completa de cada estudiante PIE en una carpeta individual
(siguiendo formato institucional acordado).

5. Elaborar y mantener la documentacién de los estudiantes NEEP para gestidon de excepcionalidad
considerando la formalidad mencionada en el punto anterior.

6. Asistir a reuniones de trabajo colaborativo en el horario destinado, registrando acuerdos vy
compromisos en el Registro de Planificacion.

7. Preparar material pedagdgico segun requerimiento de los estudiantes.

8. Articular con otros docentes, u otros miembros de la comunidad educativa, acciones que promuevan
la visibilidad y consolidacidon del PIE en el establecimiento.

9. Informary orientar a padres, madres y/o apoderados sobre los procesos de intervencidn y estrategias
metodoldgicas, avances a lo menos dos veces por semestre consignando la informacién en el registro
de Planificacion.

10. Dar aviso ante cualquier vulneracion de derecho de acuerdo al “protocolo de actuacién” del
establecimiento segiin manual de convivencia.

11. Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes del programa.

Funciones del/de la Fonoaudidloga/o:

1. Integrar el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE), participando en la elaboracion,
implementacion y evaluacidon del Plan de Apoyo Individual (PAI) de estudiantes que presenten
necesidades relacionadas con el lenguaje y la comunicacién.

2. Realizar evaluaciones diagndsticas fonoaudioldgicas a estudiantes que presenten dificultades
comunicativas, utilizando instrumentos validados y ajustados a la normativa vigente.

3. Elaborar informes técnicos fonoaudioldgicos requeridos para procesos de diagndstico, reevaluacién y
derivacién, con criterios profesionales, éticos y confidenciales.

4. Disefiar e implementar planes de intervencidon fonoaudioldgica individuales o grupales, orientados al
fortalecimiento de habilidades linglisticas, articulatorias, fonoldgicas, auditivas y comunicativas.

5. Desarrollar acciones de colaboracion y orientacién con docentes de aula comun y diferencial,
entregando estrategias que favorezcan el aprendizaje y la participacion de los estudiantes.

6. Ejecutar talleres o capacitaciones dirigidas a docentes, asistentes de la educacién y apoderados sobre
el desarrollo del lenguaje, estimulacion temprana, comunicacién alternativa y trastornos del lenguaje.

7. Participar en reuniones de equipo PIE, consejos técnicos y jornadas de reflexién, compartiendo
avances, dificultades y orientaciones relacionadas con su area.

8. Contribuir al trabajo interdisciplinario, articulando estrategias pedagodgicas y terapéuticas para
asegurar una respuesta integral a la diversidad.

9. Apoyar en procesos de sensibilizacion e inclusion educativa, promoviendo practicas respetuosas con
la neurodiversidad y la heterogeneidad comunicativa.

10. Resguardar la trazabilidad de sus intervenciones mediante registros fonoaudioldgicos actualizados y
de acceso restringido.

11. Mantener comunicacién fluida con las familias, entregando retroalimentacién sobre los procesos
terapéuticos de sus hijos e hijas, y fortaleciendo el vinculo colaborativo hogar-
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Funciones del/de la Terapeuta Ocupacional:

1. Formar parte del equipo multidisciplinario del Programa de Integracion Escolar (PIE), orientando sus
intervenciones al desarrollo de habilidades funcionales en estudiantes con NEE.

2. Evaluar el desempeio ocupacional de estudiantes en areas clave como la motricidad fina y gruesa,
integracion sensorial, autonomia en actividades de la vida diaria (AVD), juego y participacién escolar.

3. Disefar e implementar planes de intervencién terapéutica individual o grupal, dirigidos al
fortalecimiento de la autorregulacién, la concentracién, la planificacion motora, la organizacién
sensorial y la independencia escolar.

4. Promover la inclusién activa del estudiantado en contextos educativos, proponiendo ajustes
razonables y estrategias para facilitar su participacion, permanencia y progreso.

5. Colaborar con docentes de aula comun y diferencial, entregando orientaciones y recursos que
optimicen el acceso al curriculum de estudiantes con discapacidad o desregulacién sensorial y
conductual.

6. Desarrollar acciones de sensibilizaciéon y formacion para docentes, asistentes de la educacién y
apoderados, respecto al abordaje de la diversidad sensorial y ocupacional en contextos escolares.

7. Participar activamente en la elaboracidn y evaluacion de Planes de Apoyo Individual (PAIl) y de trabajo
colaborativo con el equipo PIE.

8. Realizar seguimiento a los procesos de intervencion mediante registros sistematicos vy
retroalimentacion a la familia y al equipo educativo.

9. Proponer y aplicar estrategias de contencién emocional, estimulacidon sensorial y organizacién del
entorno para favorecer la autorregulacion de los estudiantes.

10. Colaborar con el equipo de convivencia educativa en la generacidén de espacios y prdcticas inclusivas
que respeten los ritmos, estilos de aprendizaje y formas de participacién del estudiantado
neurodivergente.

Asistente de la Educacion:

Los Asistentes de la Educacidn son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los establecimientos
educacionales y forman parte de la comunidad educativa como: Asistentes de Aula, Inspectores, Auxiliares de
servicios menores, bibliotecaria, secretaria, administrativos, profesionales de la Educacion, psicélogo,
terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo e informatico. Sus principales roles y funciones son de colaboracién con
la funcidn educativa (curricular y pedagdgica) y contribucion al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.
Para lograr el desarrollo de competencias en los Asistentes de la Educacién se espera que ejecuten con
disposicion los roles y funciones que corresponden a su cargo y otras extraordinarias que le asigne la Direccion
del establecimiento de acuerdo a las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional.

Funciones Asistente de Aula.

Asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor educativa del profesor
dirigida apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos departamentos de los
establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas por el profesional a cargo.
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1. Apoyar en la elaboracién y construccién de materiales didacticos u otras herramientas de apoyo a la
gestidon educativa. (Inspectoria General, UTP, Profesor jefe, Convivencia Escolar).

2. Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor escolar,
patios escolares, entre otros.

3. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones.

4. Cumplir con turnos de atencién a las y los estudiantes en patios, porteria, otros.

5. Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de apoyo
pedagogico, fotocopias u otros.

6. Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u otras especialidades.

7. Apoyar en trabajo en sala de clases, orientados y guiados por el docente de aula, Jefe se UTP y/o
Inspector General, encargado de Convivencia Escolar.

8. Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento. (Dia de la familia, licenciatura)

9. Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su funcidn, de su
ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.

10. Participar de reuniones, capacitaciones y talleres efectuados por los distintos estamentos del
establecimiento, vinculados al desarrollo integral de los estudiantes (primeros auxilios, necesidades
educativas especiales, habilidades cognitivas, neurociencias y Convivencia Escolar).

Funciones del/de la Paradocente o Inspector/a de Pasillo:

1. Promover la disciplina, el respeto y el cumplimiento de las normas de convivencia durante los horarios
de ingreso, recreos, pasillos, salida de clases y actividades institucionales.

2. Velar por la seguridad y el buen comportamiento de los estudiantes en espacios comunes del
establecimiento, interviniendo oportunamente ante situaciones de riesgo, conflicto o desorden.

3. Registrar y monitorear atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos presentados por los
estudiantes.

4. Citar por escrito a apoderados/as ante situaciones que requieran atencion directa o seguimiento
disciplinario.

5. Atender con respeto y cordialidad a las familias y personas que concurren al establecimiento,
canalizando sus inquietudes o derivaciones.

6. Controlar el cumplimiento del uso del uniforme escolar y la presentacion personal, manteniendo
registros pertinentes.

7. Supervisar el cumplimiento de turnos escolares, formaciones y transiciones de los estudiantes durante
la jornada.

8. Apoyar al profesorado en el resguardo del orden durante el desarrollo de clases y actividades
escolares.

9. Coordinar con Inspectoria General el ingreso de visitas, familiares u otros actores externos al
establecimiento, registrando y controlando el acceso.

10. Acompaniar a los estudiantes al servicio de salud u otras dependencias cuando presenten malestar,
accidente u otra situacién similar.

11. Mantener registros claros de incidentes, retiros anticipados, observaciones conductuales o situaciones
relevantes.
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12. Acompaiar y guiar a estudiantes en actividades internas y externas donde representen al
establecimiento.

13. Participar en acciones de formacidn y orientacién dirigidas al fomento de la buena convivencia
educativa y el respeto por las normas escolares.

14. Apoyar al equipo directivo en la aplicacidn de medidas preventivas y restaurativas, colaborando en el
seguimiento de casos convivenciales.

Funciones del/de la Secretaria:

1. Actuar como canal oficial de comunicacién administrativa del establecimiento, asegurando
confidencialidad, precisién y eficiencia en el manejo de la informacion.

2. Brindar atencion cordial y oportuna a estudiantes, apoderados, docentes, asistentes y publico general,
manteniendo una actitud profesional en todo momento.

3. Gestionar y archivar documentacion institucional: oficios, certificados, circulares, informes, actas,
solicitudes y correspondencia.

4. Asistir directamente a la direccién, apoyando la agenda, citaciones, redaccidon de documentos oficiales
y tareas administrativas delegadas.

5. Recepcionar y canalizar llamados telefénicos y comunicaciones internas o externas, dejando
constancia de los mensajes cuando corresponda.

6. Organizar el uso del archivo institucional, manteniendo actualizados los registros digitales y fisicos de
estudiantes, personal y tramites oficiales.

7. Colaborar en la elaboracion de informes estadisticos, certificados de notas, certificados de matriculay
actas de evaluacién final.

8. Controlar el ingreso, derivacion y distribucion de correspondencia interna y externa.

9. Utilizar adecuadamente los sistemas informaticos dispuestos para el trabajo administrativo.

10. Garantizar el cumplimiento de las normativas de proteccion de datos personales y resguardo
documental.

Funciones Encargado del CRA:

Integrar efectivamente la biblioteca escolar con el curriculo. Facilitar informacion y difusidn sobre los recursos
disponibles. Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, intercambio y cooperaciéon. Coordinar el
mejoramiento y desarrollo permanente del CRA. En relacién a sus funciones estan son de caracter técnico

organizativas:

1. Registrar, catalogar y clasificar todos los fondos que lleguen a la biblioteca.
Mantener los catdlogos de autores, titulos y materias en perfecto estado de utilizacién, o en su caso,
el catalogo informatizado actualizado.

3. Mantener los fondos debidamente ordenados en las estanterias.

4. Mantener actualizado el fichero de préstamos, que permita, cuando se estime conveniente, estudiar
el tipo de lecturas de un determinado grupo de alumnos, su frecuencia.

5. Establecer un horario de utilizacién de la biblioteca mediante el que puedan acceder a su uso,

acompafiados de su profesor, todos los grupos de alumnos el maximo ndmero de ocasiones posible,

desarrolldandose tanto tareas de consulta y estudio, como de animacidn a la lectura.
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Funciones Asistente aseo y ornato

Se considera personal de servicios o auxiliares a quienes desempefien tareas como aseos, reparaciones,
mantencién de los bienes muebles e inmuebles; en general todas las funciones de orden doméstico que
conforman la rutina del Colegio.

Sus deberes son:

1. Velar por el desplazamiento ordenado de las y los estudiantes(as) en pasillos y patios durante las horas
de clases y recreo.

Corrige a las y los estudiantes(as) cuando detecta problemas disciplinarios o de higiene.

Colabora para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano, de armonia, orden, agrado
y seguridad.

Mantiene el orden de las dependencias y el aseo en el recinto escolar segun le sea asignado.
Mantiene limpio y ordenado los lugares que le fueron destinados a su cuidado.

Traslada y ordena el mobiliario en los lugares donde se realicen actos o reuniones masivas.

Informa sobre necesidades de reparacion.

Velar por el cuidado y buen uso tanto, de espacios como de insumos: luz, agua y otros.

W N U e

Fomentar el cuidado y respeto por el medio ambiente.

10. Informa todo evento irregular ocurrido dentro de su drea comprende también la direccién vy
administracién.

11. Al término de cada jornada, deberd verificar que todas las dependencias a su cargo, queden
debidamente seguras para evitar dafos o pérdidas. Cualquier deterioro o pérdida ocasionada por su
descuido, debera ser repuesto integramente o le sera descontado de la remuneracion.

12. Colabora en el horario de almuerzo de las y los estudiantes(as).

13. Encendido de estufas en las salas de clases.

Funciones encargado de Recursos Humanos:

El encargado de Recursos Humanos del establecimiento es responsable de gestionar, coordinar y supervisar
los procesos administrativos vinculados a la gestion del personal, promoviendo relaciones laborales justas,
transparentes y ajustadas a la normativa vigente.

Entre sus funciones se encuentran:

1. Gestionar los procesos de contratacidn, renovacion, término y regularizaciéon de vinculos laborales,
asegurando el cumplimiento de la normativa legal, contractual y administrativa correspondiente.

2. Mantener actualizados los registros del personal docente, asistente de la educacién, administrativo y
auxiliar, incluyendo antecedentes contractuales, licencias médicas, permisos, asistencia y evaluaciones
de desempefio.

3. Apoyar al equipo directivo en los procesos de seleccién y dotacidn del personal, colaborando en la
elaboracion de perfiles de cargo, publicacion de vacantes y entrevistas de ingreso.

4. Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes laborales del personal, informando y orientando
respecto a normativas internas, reglamento interno, estatutos y convenios.

5. Coordinar y ejecutar procesos de induccion, capacitacidon y evaluacién, en conjunto con el equipo
directivo, favoreciendo el desarrollo profesional y el bienestar de los funcionarig

SAN BERNA
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6. Canalizar requerimientos del personal hacia el equipo directivo o sostenedor, promoviendo una
comunicacion clara, oportuna y respetuosa entre los distintos estamentos del colegio.

7. Elaborar informes y reportes relacionados con el recurso humano, cuando le sea solicitado por el
equipo directivo o sostenedor, contribuyendo a la toma de decisiones institucionales.

8. Supervisar y aplicar protocolos internos relacionados con asistencia, permisos, atrasos y situaciones
administrativas del personal.

ARTICULO 8: ASPECTOS FORMALES DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Identificacion del establecimiento educacional

Escuela : Particular Subvencionada N2 519 “San Bernardo”
Decreto Cooperador : N2 739 del 12 de agosto de 1982

R.B.D. :005725-8

Sostenedor : Corporacion Educacional San Bernardo Araucania.
Rut Empresa :65.143.749-0

Representante Legal : Tomas Eduardo Figueroa Vera.

Rut Representante Legal : 8.890.585-7

Director : Ewis Fabian Yafez Yafiez

Direccidon : La Paz 161, Padre Las Casas

Fono :452-337435

Email : Escuelasanbernardo@gmail.com

Tipo de Ensefanza . Il Nivel transicién Mayor y E.G.B.

Programas de apoyo vigentes
Programa de Integracidn
Régimen de Jornada Escolar:

Jornada de la mafana:

e Kinder 08:00 hrs a 12:30 hrs.

e 2°Basico A-B: 08:00 a 13:00 horas. (sin JEC)

e Dos Recreos con intervalos de 15 minutos.

e 3°a8°basico: 8:00a 15:00 horas .(JEC)

e Dos recreos con intervalos de 15 minutos.

e Almuerzo, intervalo para retirarse a almorzar de 45 minutos, sin convenio JUNAEB.

Jornada de la tarde:

e Kinder 13:30 hrs a 18:00 hrs.
e 1°Basico Jornada Tarde: 13:30 a 18:30 horas. (sin JEC)

e 2 recreos con intervalos de 15 minutos.

SAN BERNARDO
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Organigrama del establecimiento.
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ARTICULO 9: PROCESO DE ADMISION DE ESTUDIANTES NUEVOS — SISTEMA DE ADMISION
ESCOLAR (SAE).

El establecimiento educacional se encuentra adscrito al Sistema de Admisién Escolar (SAE), conforme a lo
establecido en la Ley N° 20.845 sobre Inclusidon Escolar y el articulo 13 de la Ley General de Educacién N°
20.370. En consecuencia, el proceso de admisidon debe respetar los principios de transparencia, equidad,
inclusion, accesibilidad universal y no discriminacién arbitraria, garantizando el derecho preferente de las
familias a elegir el establecimiento educacional para sus hijos e hijas.

El proceso de postulacion y admisidn se rige integramente por el Sistema de Admisién Escolar del Ministerio
de Educacion, y se ejecuta a través de la plataforma digital oficial www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde

las familias pueden acceder a informacidn actualizada del establecimiento, su Proyecto Educativo, Reglamento
Interno, actividades extracurriculares, entre otros antecedentes relevantes.

Anualmente, el establecimiento informa al Ministerio de Educacidn la cantidad de cupos disponibles por nivel,
curso, modalidad y jornada, en las fechas estipuladas por el calendario oficial de admision.

=
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Consideraciones generales para el proceso de postulacién:

1. El proceso debe ser realizado por un apoderado responsable (padre, madre o tutor legal) del
postulante, mediante la plataforma oficial.

2. Cada apoderado debera ingresar correctamente los datos requeridos, verificar su veracidad y ordenar
los establecimientos segun preferencia.

3. La postulacion no contempla entrevistas, pruebas de admisidn, revision de antecedentes
socioecondmicos ni cobro de ningun tipo.

4. Es responsabilidad del apoderado enviar correctamente la postulacién en la plataforma. Si no es
enviada, no se validard su participacién en el proceso.

5. El establecimiento no podra matricular a mds estudiantes que los cupos previamente informados al
Ministerio, salvo las excepciones regladas por el articulo 7 del Decreto N° 152/2016 del MINEDUC.

Asignacion posterior por registro publico:

En caso de existir vacantes disponibles tras el periodo principal o complementario de admisidon, estas se
asignaran de acuerdo al orden cronoldgico de inscripcion en el registro publico del establecimiento, el cual
debe consignar:

e Nombre completo del apoderado.

e Fecha, horay firma de solicitud.

e Curso solicitado.

e Datos de contacto (correo electrdnico, teléfono u otros).
Este procedimiento deberd garantizar transparencia y trazabilidad, conforme al articulo 56 del Decreto N°
152/2016.

MATRICULA

1. Los estudiantes seleccionados deberan formalizar su matricula dentro de los plazos definidos
oficialmente.

2. Lacondicidon de estudiante se adquiere una vez formalizada la matricula por parte del apoderado, lo
cual otorga derechos y obligaciones conforme al Reglamento Interno.

3. Siel apoderado no puede asistir en la fecha sefialada, podra autorizar a un tercero mediante poder
simple y copia de su cédula de identidad.

4. En caso de inasistencia injustificada al proceso de matricula, el establecimiento debera realizar
acciones de contacto (llamada telefdnica y correo electrdnico), esperando respuesta dentro de un
plazo maximo de 24 horas.

5. Sino se obtiene respuesta, el cupo serd liberado y reasignado seglin corresponda.

ARTICULO 10: JORNADAS DE CLASES

Horarios de funcionamiento:

¢ Nivel de Educacion Parvularia Kinder A 08:00 hrs a 12:30 hr., Kinder B 13:30 hrs a 17:30 hrs..
e 1°basico: 1° Basico 13:30 a 18:25 horas. (sin JEC)
e 2°basico: : 2° Basico 08:00 a 13:00 horas. (sin JEC)

3°a 8° Basico: 08:00 a 15:00 hrs.

PCOLEGIO
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Recreos:

Durante los recreos, los y las estudiantes podrdn acceder a los patios, canchas, pasillos y halls designados, asi
como también a espacios habilitados como la biblioteca y el laboratorio de computacion, siempre que cuenten
con supervisién correspondiente. En caso de lluvia u otras contingencias climaticas, se habilitaran espacios
techados definidos previamente por el establecimiento.

Ante cualquier situacidon que requiera intervencidn (caidas, golpes, accidentes escolares, conflictos o
alteraciones emocionales), los y las estudiantes deberan acudir de inmediato a la persona adulta responsable
del sector, ya sea paradocente, asistente de aula o inspector/a.

Traslado entre espacios durante clases:

Los traslados de estudiantes hacia laboratorios, talleres u otros espacios pedagdgicos deberan realizarse con
acompafiamiento de un docente o asistente designado, en forma ordenada y en silencio, con el fin de no
interrumpir el desarrollo de las clases de otros niveles. El docente responsable de la asignatura es quien debe
resguardar el cumplimiento de esta normay promover el respeto por el ambiente de aprendizaje.

Estas disposiciones se enmarcan en la politica institucional de respeto, seguridad y buena convivencia
educativa, resguardando el derecho de todos los y las estudiantes a aprender en contextos estructurados,
inclusivos y protectores.

ARTICULO 11: INGRESO DE LOS ESTUDIANTES AL INICIO DE LA JORNADA DIARIA

Los y las estudiantes deberdn ingresar puntualmente al establecimiento. Una vez dentro, deberdn dirigirse
directamente a sus respectivas salas de clases.

No se permite la salida del establecimiento antes del término de la jornada, salvo en casos debidamente
justificados y autorizados por el apoderado responsable, mediante los protocolos establecidos por Inspectoria
General. En situaciones excepcionales, el retiro debera ser realizado por un adulto autorizado, con registro y
validacién correspondiente.

El ingreso de personas externas estara estrictamente regulado y sélo se autorizara en situaciones necesarias
como procesos de adaptacién, entrevistas programadas, reuniones oficiales u otras actividades institucionales
definidas por la direccion.

De los atrasos:

Se entendera por atraso la llegada del estudiante posterior al inicio de su jornada. Los ingresos que no cuenten
con justificacién médica o causa de fuerza mayor se registraran como atrasos injustificados.

Los estudiantes que ingresen con mas de 10 minutos de retraso seran derivados a biblioteca hasta el cambio
de horario, momento en que podrdn reincorporarse a sus clases. Si el ingreso se produce con mas de 45 min.
De atraso, el estudiante deberd dirigirse a Inspectoria General para su debida incorporacién y registro en
compainiia del apoderado.

SAN BERNA
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ARTICULO 12: RETIRO DE LOS ESTUDIANTES AL TERMINO DE LA JORNADA DIARIA

Losy las estudiantes seran despedidas por el/la docente responsable de la tltima asignatura del dia en el sector
designado por el establecimiento. Los padres, madres y apoderados deberdn esperar a sus hijos/as fuera del
recinto escolar.

Transcurridos 20 minutos desde el término de la jornada sin que el estudiante haya sido retirado por un adulto
responsable, el/la paradocente de ciclo deberd comunicarse con el apoderado registrado. En caso de
reiteracion (tres o mas veces en un mes), el o la profesora jefa establecera contacto formal con la familia para
abordar y resolver la situacién.

ARTICULO 13: RETIRO DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

El retiro de estudiantes durante el desarrollo de la jornada escolar debe realizarse de manera excepcional,
debidamente justificada y siguiendo el protocolo institucional establecido, con el fin de resguardar la
continuidad del proceso educativo y la seguridad del estudiante.

Disposiciones generales:

a) Elretiro de estudiantes deberad realizarse preferentemente al inicio o al término de una clase, evitando
efectuarlo durante recreos u otras instancias que interfieran en la organizacién y supervision escolar,
con el fin de resguardar el normal desarrollo de las actividades pedagégicas.

b) El ingreso de apoderados u otras personas responsables al interior del establecimiento para este
propdsito esta restringido. El retiro se realizara exclusivamente desde porteria.

c) Los retiros de estudiantes solo podran ser realizados por el apoderado titular o por los apoderados
suplentes debidamente registrados en la plataforma Lirmi por el establecimiento educacional.

Procedimiento de retiro:

La persona autorizada deberd presentar su cédula de identidad para validar el retiro.
En caso de ser una persona no registrada previamente, el apoderado titular debera enviar un correo
electrénico con dicha autorizacidn e informar telefénicamente a Inspectoria General o al profesor/a
jefe, segun corresponda.

3. Todo retiro quedard debidamente registrado en el libro de salidas o sistema digital institucional, con
los datos del estudiante, del responsable del retiro, la hora, motivo y firma correspondiente.

4. Elestablecimiento se reserva el derecho de denegar la salida del estudiante cuando no se cumplan los
requisitos descritos o existan antecedentes que pongan en riesgo su seguridad.

Estas medidas buscan garantizar el resguardo del derecho a la educacién, la proteccion de los y las estudiantes
y el orden institucional.

=
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ARTICULO 14: ASISTENCIA E INASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES.

La asistencia regular y puntual a clases constituye un factor clave para el logro de los aprendizajes, la
continuidad del proceso formativo y el desarrollo de habitos de responsabilidad. Por tanto, el establecimiento
educacional establece los siguientes lineamientos:

Control de asistencia diaria:

1. Elregistro de asistencia serd responsabilidad directa de cada docente y debera realizarse durante la
segunda hora de clases.

2. Los docentes deberan revisar el registro institucional donde se informan los ingresos tardios y las
inasistencias justificadas del dia anterior.

Justificacion de inasistencias:

3. Toda inasistencia debera ser justificada por el apoderado personalmente ante Inspectoria General el
dia del reintegro del estudiante.

4. Cuando la inasistencia se extienda por mas de dos dias, deberd ser acompafiada por un certificado
médico que respalde la causa.

5. Las ausencias superiores a cinco dias deberan ser informadas a Inspectoria General, quien solicitara
al/la UTP el seguimiento correspondiente. Se informara a los docentes para el ajuste en procesos
pedagdgicos.

Inasistencias reiteradas no justificadas:

6. El/laInspector de informara al/a la profesor/a jefe sobre el patron de ausencias.

7. El/la profesor/a jefe deberd contactar al apoderado e indagar sobre la situacion.

8. Si la situacion persiste, se derivara al equipo de Convivencia Educativa. La Coordinadora de ciclo, en
conjunto con Inspectoria General, citara a la familia a una entrevista, en la cual se podra establecer un
plan de seguimiento o firmar una carta compromiso.

Otras disposiciones:

e Las inasistencias o atrasos derivados de actividades oficiales de representacion del establecimiento
(deportivas, culturales, institucionales u otras) seran justificadas internamente, previa validacién por
Direccién o Coordinacién correspondiente.

El establecimiento, mediante estas disposiciones, busca fomentar la asistencia responsable, prevenir la
desercidn escolar y asegurar trayectorias educativas continuas y significativas.

ARTICULO 15: ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS.

El establecimiento educacional promueve y organiza actividades extra programaticas orientadas al desarrollo
integral de los estudiantes, favoreciendo el buen uso del tiempo libre y el fortalecimiento de habilidades
personales, sociales, deportivas, artisticas, culturales, tecnoldgicas y de liderazgo.
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Participacion y compromiso:

e La inscripcién en talleres extra programaticos es de caracter voluntario. Sin embargo, una vez
inscrito/a, la asistencia y participacién del estudiante serd obligatoria durante el periodo
correspondiente.

e (Cada estudiante podra participar en un maximo de dos actividades extra programaticas
simultdaneamente, con el propdsito de resguardar su bienestar, organizacién académica y compromiso
con las actividades inscritas.

e (Cada taller contara con un cupo maximo de funcionamiento definido por el establecimiento. Una vez
completado dicho cupo, no se podran incorporar nuevos estudiantes, salvo que existan vacantes
disponibles autorizadas por la coordinacidn correspondiente.

e El apoderado/a deberd justificar por escrito cada inasistencia al taller, ya sea mediante correo
electrdnico o de manera presencial al profesor/a responsable de la actividad.

e En caso de que el estudiante requiera retirarse definitivamente de un taller, el apoderado/a deberd
formalizar dicha solicitud por escrito mediante correo electrénico dirigido al profesor/a encargado/a
del taller y al encargado/a del area extra programatica.

e El estudiante podra solicitar cambio de taller Unicamente al término del primer semestre, mediante
solicitud escrita del apoderado/a dirigida a la coordinacion de actividades extra programaticas y sujeto
a disponibilidad de cupos.

e Las normas de convivencia, deberes y derechos establecidos en el presente Reglamento Interno seran
plenamente aplicables durante el desarrollo de las actividades extra programaticas, tanto dentro como
fuera del establecimiento.

e Las faltas graves o gravisimas cometidas durante la participacién en actividades extra programaticas
podrdn implicar la suspensidon temporal o definitiva del taller durante el semestre en curso, conforme
al procedimiento formativo establecido en el presente Reglamento.

e En aquellas actividades o talleres que se desarrollen fuera del establecimiento educacional, la
responsabilidad del traslado del estudiante serd exclusivamente del apoderado/a, debiendo
respetarse estrictamente los horarios de ingreso y retiro definidos por el establecimiento y los
encargados de la actividad.

Suspension de actividades:

En caso de fuerza mayor o contingencia que impida la realizacién de una actividad programada, el/la
Coordinador/a informard oportunamente a los estudiantes y apoderados mediante correo electrdnico,
comunicacion escrita y/o contacto telefénico.

PARTICIPACION Y APOYO A ESTUDIANTES QUE REPRESENTAN AL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento brinda respaldo a los y las estudiantes que participan en representacién oficial en
actividades culturales, deportivas, artisticas, cientificas o tecnoldgicas, considerando su valor formativo y su
aporte al desarrollo personal.
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Medidas de apoyo institucional:

e Recalendarizacion de evaluaciones para los estudiantes que representen al establecimiento en
actividades oficiales autorizadas. Esta gestion sera coordinada por la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)
junto con los docentes correspondientes.

e Facilidades logisticas para el traslado a eventos o torneos en horario lectivo, cuando sea necesario.

e Difusidn de logros, resultados y participacion de estudiantes mediante los canales de comunicacién
institucional (pagina web, redes sociales, boletines, etc.).

ARTICULO 16: SITUACIONES DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL.

La participacién de losy las estudiantes en actividades externas de representacion oficial (artisticas, deportivas,
cientificas, culturales, ciudadanas u otras) es valorada como parte del desarrollo integral y del compromiso con
el entorno.

Disposiciones generales:

e La participacion debera estar validada y autorizada previamente por la Direccidn del establecimiento.

e Las actividades de representacion pueden ser impulsadas por la institucion o solicitadas por
organizaciones externas que cuenten con respaldo oficial.

e Los/as estudiantes que representen al establecimiento deberan cumplir con los principios de respeto,
responsabilidad y conducta acorde a los valores institucionales, dentro y fuera del recinto escolar.

Medidas de apoyo:

e Justificacién de inasistencias y atrasos derivados de la participacion.

e Apoyo pedagdgico posterior mediante entrega de contenidos, guias, tutorias u otros medios
disponibles.

e Acompafiamiento institucional mediante profesores/as, asistentes u otros funcionarios, segun el tipo
de actividad.

e Difusidn y reconocimiento del logro y participacién en medios internos o externos.

Compromisos del estudiante y la familia

e Cuidar y hacer buen uso de la indumentaria institucional, implementos y bienes facilitados por el
establecimiento para el desarrollo de la actividad.

e Mantener informado oportunamente al establecimiento respecto de fechas, horarios, requerimientos
logisticos y antecedentes relevantes asociados a la participacion en actividades o representaciones
institucionales.

e Representar al establecimiento con responsabilidad, compromiso y respeto hacia las normativas del
evento, las disposiciones institucionales y los valores promovidos por la comunidad educativa.

e Colaborar activamente con la adecuada organizacidn y desarrollo de las actividades, apoyando los
requerimientos necesarios para la participacion del estudiante, especialmente en aspectos de gestion,
coordinaciéon y aportes asociados al correcto funcionamiento de la actividad cuando corresponda.

Toda situacion de incumplimiento serd evaluada conforme al Reglamento Interno y podra conllevar sanciones
proporcionales a la gravedad de la falta.
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ARTICULO 17: CONDUCTOS REGULARES.

El establecimiento educacional establece una via formal de comunicacién denominada conducto regular, que
debe ser respetada por los integrantes de la comunidad educativa al momento de requerir orientacion,
entregar informacion, realizar consultas, expresar inquietudes, formular reclamos o presentar acusaciones, de
manera ordenada, respetuosa y efectiva.

A continuacidn, se describe el conducto regular institucional seglin la naturaleza del requerimiento:

Definicidn operativa Conducto regular / Nivel institucional

Tipo de
situacion

Entrega de
informacion

Comunicacion de antecedentes

generales o particulares
relacionados con el estudiante,
su contexto familiar, situacion
de salud, aspectos
emocionales, pedagdgicos u
otros antecedentes relevantes
gue deban ser conocidos por el
establecimiento.

1. Profesor/a jefe o docente de asignatura segin
corresponda.

2. Derivacion a Inspectoria General, Convivencia
Educativa, UTP u otro equipo institucional cuando la
situacion lo requiera.

una vulneracién de derechos,
maltrato, acoso, discriminacion,
agresion, negligencia u otra
falta grave que requiera
activacidn de protocolos
institucionales.

Inquietud Consulta, duda o necesidad de | Toda inquietud debera abordarse inicialmente con el
orientacién respecto de profesor/a jefe o docente de asignatura segun la
aspectos pedagdgicos, naturaleza de la situacion.
administrativos, formativos, e Situaciones pedagdgicas o evaluativas:
disciplinarios o de convivencia derivacion a Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).
escolar vinculados al proceso e Situaciones conductuales, formativas o de
educativo del estudiante. convivencia: derivacion a Inspectoria General

y/o Convivencia Educativa.

Reclamo Manifestacion formal de Todo reclamo debera presentarse inicialmente al
disconformidad frente a profesor/a jefe o docente involucrado, promoviendo
procedimientos, decisiones, una primera instancia de didlogo y resolucién. De no
actuaciones o situaciones que resolverse o segun la naturaleza del caso:
se consideren incorrectas o e Aspectos pedagdgicos o técnicos: Unidad
contrarias a la normativa Técnico Pedagdgica (UTP).
interna, afectando el ambito e Aspectos conductuales, disciplinarios o de
pedagdgico, administrativo, convivencia: Inspectoria General y/o
disciplinario o formativo. Coordinacion de Convivencia Educativa.

e Situaciones de mayor complejidad: Direccién
del establecimiento.

Acusacion Situacion que podria constituir | Toda acusacién debera ser informada de manera

inmediata al establecimiento. La situacidn sera
recepcionada inicialmente por el profesor/a jefe,
docente, Inspectoria General o Convivencia Educativa,
quienes deberdn derivar conforme a protocolo a:

e Inspectoria General.

e Coordinacién de Convivencia Educativa.

e Direccion del establecimiento, cuando
corresponda.

ﬁs
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Procedimiento para reclamos o acusaciones:

Para efectos de una adecuada gestidn, las situaciones clasificadas como reclamos o acusaciones deberan
presentarse previa solicitud de cita y acompafiadas de los siguientes antecedentes minimos:

e Nombre completo del/la apoderado/a.

e Curso del/la estudiante involucrado/a.

e Fechay hora aproximada del hecho.

e Descripcion breve y clara de la situacion.

e Antecedentes que respalden la versidn de los hechos (si los hubiera).

En el caso de acusaciones fundadas y verosimiles, se activaran los protocolos de convivencia educativa y
proteccién establecidos en el presente Reglamento Interno, resguardando el debido proceso, la
confidencialidad y el bienestar de las partes involucradas.

Las respuestas a los reclamos o acusaciones podran ser entregadas por escrito o presencialmente, segun la
evaluacion del caso por parte de la autoridad correspondiente, en plazos razonables y bajo criterios de
pertinencia y oportunidad.

ARTICULO 18: MECANISMOS DE COMUNICACION CON APODERADOS.

El establecimiento educacional dispone de canales formales y oficiales para mantener una comunicacion
efectiva, oportuna y permanente con los padres, madres y apoderados. Estos medios permiten informar,
orientar y retroalimentar a las familias sobre aspectos académicos, convivenciales y formativos de sus hijos e
hijas.

. s

Canales de comunicacion institucional:

e Plataforma institucional de gestiéon académica LIRMI
e Correos electrdnicos oficiales.

e Redes sociales institucionales (Facebook e Instagram).
e Cuaderno de comunicaciones (Segun el caso).

e Reuniones de microcentro.

e Entrevistas personales programadas.

Instancias de comunicacion interna:

El establecimiento también cuenta con una estructura de coordinaciéon profesional y pedagdgica, que
considera:

e Reuniones de Equipo Directivo.

e Consejos Técnicos Pedagdgicos.

e Reuniones de Convivencia Educativa.

e Consejos Escolares.

e Reuniones del Centro de Estudiantes.

e Espacios de entrevistas formativas con estudiantes y familias.
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Compromisos y responsabilidades comunicativas:

1. El establecimiento se compromete a entregar informacién oportuna y clara a las familias sobre el
desarrollo académico, actitudinal y formativo de sus hijos/as.

2. Los profesionales del establecimiento seran responsables de mantener actualizada la informacion
relevante y comunicar cualquier situacion que afecte el proceso escolar de los y las estudiantes.

3. El apoderado/a, como primer responsable del acompafiamiento educativo, deberd mantenerse
informado/a y disponible para recibir dicha informacién y participar en las instancias convocadas.

4. Las circulares y comunicados oficiales seran enviados desde Direccion o el equipo directivo mediante
los medios digitales oficiales del establecimiento.

5. La administracidn y gestion de las redes sociales oficiales del establecimiento serd de responsabilidad
exclusiva del colegio, reservandose el derecho de publicar contenido institucional, incluyendo registros
fotograficos y audiovisuales de actividades escolares, previa autorizacion otorgada por el apoderado/a
al momento del proceso de matricula, conforme a la normativa vigente sobre resguardo y uso de
imagen de estudiantes.

6. Los registros de anotaciones, observaciones, atrasos o inasistencias seran consignados en el Libro de

Clases digital.

ARTICULO 19: REUNIONES DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados son instancias fundamentales de comunicacion, reflexiéon y corresponsabilidad
entre el establecimiento y las familias. Se realizaran de manera mensual y/o bimensual, conforme al
calendario escolar oficial.

Caracteristicas generales:

e Lasreuniones de apoderados tendran cardcter obligatorio y se desarrollaran en las fechas previamente
informadas por el establecimiento.

e En dichas instancias se entregard informacion relacionada con el avance académico, convivencia
educativa, clima de curso, procesos formativos y otros temas de interés para la comunidad educativa.

e Las reuniones podran desarrollarse en modalidad informativa, taller o charla formativa, segun la
tematica abordada y la planificacién del profesor/a jefe o de los equipos profesionales del
establecimiento.

e En caso de inasistencia, el apoderado/a deberd justificar oportunamente su ausencia y coordinar
entrevista con el/la profesor/a jefe para acceder a los antecedentes y acuerdos abordados durante la
reunion.

e La inasistencia reiterada a reuniones de apoderados sin justificacion sera considerada un
incumplimiento de los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno, pudiendo el
establecimiento derivar la situacion a instancias superiores con el propdsito de establecer
compromisos y acuerdos que permitan evitar la reiteracién de dichas ausencias.

e En caso de persistir el incumplimiento y existiendo antecedentes que lo justifiquen, la Direccién del
establecimiento podra solicitar el cambio de apoderado/a, en conformidad con los deberes,
responsabilidades y compromisos establecidos en el presente Reglamento Interno.
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e A las reuniones de apoderados Unicamente podrdn asistir los apoderados titulares o suplentes
registrados oficialmente en el establecimiento, no permitiéndose la participacion de terceros no
autorizados, salvo situaciones excepcionales previamente informadas y autorizadas por la Direccidn
del establecimiento.

ARTICULO 20: ENTREVISTAS A APODERADOS Y OTROS.

e Los profesores/as jefes realizaran al menos dos entrevistas personales al afio con el apoderado/a de
cada estudiante, de acuerdo con la planificacién institucional y las necesidades particulares del
estudiante o del curso.

e En el caso de estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE), las entrevistas y
reuniones convocadas por los profesionales del programa tendran caracter obligatorio para el
apoderado/a, considerando la necesidad de mantener informada a la familia respecto de los procesos
de apoyo, avances, estrategias y decisiones asociadas al acompanamiento del estudiante, en
conformidad con la normativa vigente.

e En caso de que un apoderado/a no asista a dos entrevistas consecutivas sin justificacidn, Inspectoria
General realizard una citacién formal. Si persiste la ausencia, la situacién podrd ser derivada a
Convivencia Educativa para la aplicacion de las medidas y procedimientos correspondientes
establecidos en el presente Reglamento Interno.

e Los apoderados podrdn solicitar entrevistas extraordinarias mediante, correo electrénico institucional
o de manera presencial, respetando los canales formales establecidos por el establecimiento.

e No se realizardn entrevistas, reuniones o atenciones espontdneas sin previa coordinacion y
agendamiento con la instancia correspondiente del establecimiento, salvo situaciones excepcionales
calificadas por la Direccion, Inspectoria General o Convivencia Educativa.

e Profesores/as, educadoras, profesionales PIE y profesionales del area psicoeducativa podran
entrevistar a estudiantes durante la jornada escolar con el propdsito de abordar situaciones
pedagdgicas, formativas, emocionales, de apoyo o seguimiento especializado.

ARTICULO 21: FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS

1. Existird una organizacidén formal de Centro General de Padres, Madres y/o Apoderados, con una
directiva constituida por un presidente/a, secretario/a, tesorero/a y un minimo de dos directores.
Contard con el acompafiamiento de un/a docente asesor/a designado/a por la Direccién del
establecimiento.

2. Esta organizacion debera presentar anualmente a la Direccidn un Plan de Actividades, el cual debe
incluir al menos: Calendario de reuniones, Acciones de apoyo a la labor educativa, Estrategias para
contribuir al desarrollo integral del estudiantado.

3. Deberd mantener una comunicacién permanente, fluida y respetuosa con la Direccidn y los equipos
profesionales del establecimiento.

4. Tendrd la responsabilidad de informar a sus integrantes, por medio de los microcentros, respecto a

politicas, planes, programas y actividades institucionales.
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ARTICULO 22: SERVICIO DE PRIMEROS AUXILIOS.

El Servicio de Primeros Auxilios del establecimiento educacional tiene por finalidad brindar atencion inicial y
oportuna ante accidentes o situaciones de salud que ocurran durante la jornada escolar.

Disposiciones Generales:

1. Losy las estudiantes podran acceder al Servicio de Primeros Auxilios Unicamente mediante derivacion
del docente responsable al personal autorizado del establecimiento (inspector o asistente designado).

2. Toda atencién sera registrada en una ficha de atencidn, donde constara el motivo de la consulta,
indicaciones entregadas y hora de reincorporacion a clases.

3. Ningun/a estudiante podra reincorporarse a clases sin el pase de autorizacion entregado por la
persona a cargo del servicio.

4. En caso de requerirse atencion médica especializada, se contactara al apoderado para el traslado al
centro asistencial correspondiente. Si no se logra establecer contacto, se activara el protocolo de
emergencia, siendo el estudiante acompafiado por personal autorizado del establecimiento.

5. En situaciones calificadas como accidentes escolares, el establecimiento procederd a completar el
Formulario de Accidente Escolar, el cual debera ser firmado por el apoderado.

6. Sera responsabilidad del apoderado entregar al momento de la matricula la ficha de salud actualizada
del estudiante, informando condiciones médicas preexistentes, alergias u otra informacién relevante.
Esta deberd mantenerse actualizada durante el afio escolar.

ARTICULO 23: USO DEL COMEDOR DE ESTUDIANTES.

El comedor estudiantil es un espacio habilitado por el establecimiento para apoyar a los estudiantes de 5° a 8°
basico durante el horario de almuerzo, promoviendo habitos de convivencia respetuosa, autocuidado vy

organizacién dentro del contexto escolar.

1. El establecimiento no entrega servicio de alimentacion a los estudiantes, limitandose a facilitar el
espacio fisico y el acompafiamiento necesario para el consumo de alimentos traidos desde el hogar.

2. El comedor sera utilizado exclusivamente por estudiantes de 5° a 8° basico en los horarios definidos
por el establecimiento para el periodo de almuerzo.

3. Durante el horario de almuerzo, el establecimiento dispondra de personal de apoyo encargado de
colaborar en el cuidado general de los estudiantes y en el calentamiento de los alimentos cuando
corresponda.

4. Los estudiantes deberan mantener una conducta respetuosa, ordenada e higiénica durante el uso del
comedor, colaborando con el cuidado del mobiliario, artefactos, implementos y limpieza del espacio
utilizado.

5. Los estudiantes deberdn respetar los horarios de ingreso y salida establecidos para el uso del comedor,
asi como las indicaciones entregadas por el personal responsable del espacio.

6. No se permitird el uso inadecuado de dispositivos electrdnicos, juegos bruscos, lanzamiento de
alimentos ni conductas que alteren la convivencia, seguridad o tranquilidad del espacio.

7. En caso de conductas inapropiadas reiteradas, el establecimiento podra aplicar medidas formativas y
disciplinarias conforme a lo establecido en el presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.
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ARTICULO 24: USO DE LOS LABORATORIOS DE CIENCIAS.

El uso de los laboratorios de ciencias tiene como objetivo fortalecer el aprendizaje cientifico a través de
experiencias practicas, resguardando en todo momento la seguridad de los y las estudiantes. Las siguientes
normas regulan su funcionamiento:

1. Elingreso al laboratorio se realizara inicamente en compafiia del/la docente responsable. Nadie podra
permanecer en el laboratorio sin supervision.
2. Se exigira la preparacion previa de la actividad experimental por parte de los estudiantes, incluyendo
el conocimiento de objetivos, procedimientos y medidas de seguridad.
3. Es obligatorio el uso de delantal, guias de laboratorio y todo material didactico solicitado por el/la
docente.
4. Lavestimenta para la jornada de laboratorio deberd ser adecuada: uso de pantaldn largo, sin prendas
sueltas ni joyas que representen riesgos.
5. Eluso de gafas de seguridad o escudos faciales serd exigido en experiencias que asi lo requieran.
6. El cabello largo debera mantenerse recogido de forma segura.
7. Esta estrictamente prohibido:
e Realizar experimentos no autorizados.
e Manipular sustancias o equipos sin supervisién.
e Correr, comer, beber o mascar chicle dentro del laboratorio.
e Abrir llaves de gas o agua sin instruccion.
8. Se deben seguir cuidadosamente las técnicas de manipulacion de materiales peligrosos (no oler
directamente tubos de ensayo, usar pinzas, etc.).
9. Toda anomalia, accidente o situacion de riesgo debera ser reportada de inmediato al/la docente.
10. Los enchufes, aparatos eléctricos y circuitos solo deben manipularse con las manos secas.
11. Al finalizar la actividad, los estudiantes deberan:
e Ordenary limpiar su espacio de trabajo.
e Lavar sus manos.
e Devolver el material utilizado en buen estado.
12. Todo dafio o pérdida de materiales sera informado a la Direccién y debera ser repuesto por el/la
estudiante o su apoderado.
13. El uso de aparatos tecnolégicos estd permitido Unicamente con fines pedagdgicos planificados.

Estas normas buscan resguardar la integridad fisica, emocional y académica de los estudiantes, promoviendo
una cultura cientifica responsable.
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ARTICULO 25: CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es una instancia colegiada de cardcter consultivo, técnico-pedagdgico y asesor de la
Direccién, orientada a la mejora continua del proceso educativo. Su composicién, funcionamiento vy
atribuciones se ajustan a la normativa vigente y a las necesidades del establecimiento.

Composicion:

e Director/a del establecimiento (preside el consejo).

e Jefatura de Unidad Técnico Pedagdgica.

e Docentes del establecimiento.

e Asistentes de la educacién, cuando asi se determine por el equipo directivo.

Funcionamiento:

1. ElConsejo se reunira de manera ordinaria en sesiones programadas dentro del calendario escolary de
forma extraordinaria cuando lo convoque la Direccidn.

2. Lasconvocatorias seran realizadas por la Direccion o UTP, indicando fecha, hora, lugar y tabla de temas
a tratar.

3. Laduracién de las sesiones sera determinada por la Direccidon, con un tiempo estimado de una horay
media para consejos ordinarios.

4. Laasistencia es obligatoria para todos sus miembros y se desarrollara dentro de la jornada laboral.

5. Las materias tratadas en los Consejos deben mantenerse con la debida reserva profesional.

Atribuciones:

e Conocer, analizar y retroalimentar el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y las metas institucionales.

e Proponer adecuaciones curriculares, metodolégicas o de gestién pedagdgica.

e Evaluar el rendimiento académico y formativo de los estudiantes al inicio, durante y al cierre del
ano escolar.

e Proponer medidas remediales en funcién de los resultados obtenidos.

e Promover acciones de perfeccionamiento profesional docente, segin necesidades detectadas.

e Conocer y proponer estrategias ante situaciones que afecten la convivencia o el buen
funcionamiento institucional.

e Promover una cultura de colaboracion y trabajo en equipo dentro del establecimiento.

Esta instancia constituye un espacio clave de reflexiéon y toma de decisiones pedagdgicas, que fortalece la
calidad del proceso educativo y el compromiso profesional del cuerpo docente.
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ARTICULO 26: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Este articulo establece los lineamientos técnico-pedagdgicos fundamentales que orientan la gestién educativa
del establecimiento. Dichas regulaciones estan alineadas con el marco normativo vigente y buscan fortalecer
los procesos pedagdgicos, la formacion integral del estudiantado y el desarrollo profesional docente.

1. Orientacidn Educacional y Vocacional
e Detectar necesidades educativas, emocionales o vocacionales del estudiantado y derivarlas al equipo
de orientacion.
e Colaborar en talleres de orientacién vocacional que promuevan el autoconocimiento, la toma de
decisiones y la exploraciéon de intereses.
e Facilitar espacios de didlogo para identificar metas y talentos individuales.
2. Supervision Pedagdgica
e Participar en procesos de observacién de aula y recibir retroalimentacidn profesional.
e Documentar evidencias pedagdgicas como planificaciones, evaluaciones y muestras de trabajo
estudiantil.
e Colaborar en reuniones de analisis pedagdgico, proponiendo estrategias y compartiendo buenas
practicas.
3. Planificacion Curricular
e Disefar planificaciones de clases que respondan a los objetivos curriculares y a la realidad de cada
grupo curso.
e Incorporar aprendizajes transversales, habilidades digitales y metodologias activas.
e Proponer ajustes curriculares conforme a los resultados de evaluacidn y retroalimentacién docente.
4. Evaluacién del Aprendizaje
e Disefar instrumentos de evaluacion variados y contextualizados (pruebas, rubricas, proyectos,
portafolios).
e Garantizar evaluaciones inclusivas, pertinentes y orientadas al desarrollo integral.
e Proveer retroalimentacion continua y oportuna que fortalezca los procesos de aprendizaje.
5. Investigacion Pedagdgica
e Participar en proyectos de investigacién educativa que permitan mejorar la préactica docente.
e Difundir resultados de investigaciones internas que contribuyan al desarrollo institucional.
6. Desarrollo Profesional Docente
e Participar activamente en capacitaciones, talleres y jornadas de perfeccionamiento.
e Aplicar los aprendizajes adquiridos en la planificacidon y gestion del aula.
e Informar necesidades de capacitacién especificas para fortalecer la labor educativa.
7. Otras Regulaciones Pedagdgicas
e Participar en la elaboracion e implementacién de proyectos interdisciplinarios.
e Disefiar e implementar adaptaciones curriculares en funcidn de la diversidad estudiantil.
e Vincular la practica pedagdgica con actividades extraescolares que fortalezcan el curriculo.

Estas regulaciones técnico-pedagdgicas buscan consolidar un marco institucional coherente, colaborativo e
innovador que potencie la mejora educativa continua.
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ARTICULO 27: CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es un organismo de caracter participativo y asesor, destinado a apoyar la gestion del
establecimiento educacional, conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

Composicidn del Consejo Escolar:

e Director/a del establecimiento, quien lo preside.

e Representante del sostenedor.

e Un/a docente elegido/a por sus pares.

e Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

e Presidente/a del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
e Presidente/a del Centro de Estudiantes (si existiese).

Funcionamiento:

e El Consejo se constituird mediante convocatoria formal, con una anticipacidn minima de 5 dias habiles,
la cual deberd ser difundida a toda la comunidad educativa.

e El quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus integrantes.

e Serealizardan, como minimo, cuatro sesiones ordinarias durante el afio escolar.

Materias de Informacién Obligatoria al Consejo:

e Logros de aprendizaje integral del estudiantado.

e Informes de fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacion.

e Resultados de procesos de seleccion de personal.

e Estado financiero del establecimiento.

e Detalle de ingresos y gastos ejecutados.

e Evaluaciones anuales del equipo directivo y metas de gestién comprometidas.

Materias de Consulta Obligatoria al Consejo Escolar:

e Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Metas del establecimiento y proyectos de mejoramiento.

e Informe de gestion anual del equipo directivo.

e Calendario de actividades y programacién anual.

e Proceso de elaboracién, modificacion o revision del Reglamento Interno Escolar.

e Contrataciones que superen las 1.000 UTM relacionadas con infraestructura, equipamiento o recursos
relevantes al PEI.

Observaciones Finales:

e El Consejo Escolar podra proponer nuevos integrantes y debera debatir su incorporacién segun
procedimiento interno.

e El sostenedor o el director debera responder por escrito, en un plazo de 30 dias, cualquier
pronunciamiento formal emitido por el Consejo Escolar sobre las materias de consulta establecidas.
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e El Consejo no podra intervenir en funciones que sean propias y exclusivas de otros érganos del
establecimiento.

e Es responsabilidad del Director/a entregar toda la documentacidn pertinente para la correcta
deliberacion de este érgano colegiado.

ACTUALIZACION NORMATIVA DEL RICE CONFORME A LEY N° 21.809

El presente Reglamento Interno Escolar se actualiza conforme a la Ley N° 21.809, sobre convivencia, buen trato
y bienestar de las comunidades educativas, integrando una perspectiva preventiva, formativa, restaurativa,
inclusiva y de proteccién integral de todos los miembros de la comunidad educativa.

La actualizacién del RICE deberd ser conocida por el Consejo Escolar, socializada con los distintos estamentos
de la comunidad educativa y difundida por los canales institucionales oficiales, dejando constancia documental
de su revisién, aprobacién, publicacién y toma de conocimiento.

CANALES SEGUROS, CONFIDENCIALES Y ACCESIBLES DE COMUNICACION Y DENUNCIA

El establecimiento dispondrd de canales seguros, accesibles, reservados y confidenciales para recibir
antecedentes, reclamos, denuncias o solicitudes de apoyo relacionadas con acoso, violencia, discriminacion,
maltrato, afectacién grave de la convivencia educativa o situaciones que comprometan el bienestar de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Estos canales podran comprender entrevista presencial formal, correo electrénico institucional, formulario
escrito, derivacidon del profesor/a jefe, comunicacion a Inspectoria General, Direccidon o Coordinacién de
Convivencia Educativa, debiendo asegurarse siempre la trazabilidad, reserva de la informacién, proteccion de
la identidad de la persona denunciante cuando corresponda y prohibicién de represalias.

Se prohibe toda represalia, amenaza, hostigamiento, exposicion publica, intimidacién o trato desfavorable
contra quien denuncie, entregue antecedentes, participe como testigo o colabore en un procedimiento de
convivencia educativa.

EXPEDIENTE DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Toda situacidn que active protocolos de convivencia educativa deberd contar con un expediente documental,
fisico o digital, que permita resguardar la trazabilidad del procedimiento, el debido proceso y la verificacion
posterior de las acciones realizadas.

El expediente podrd contener, seglin corresponda: registro inicial de los hechos, identificacién de personas
involucradas, medidas de resguardo inmediato, citaciones, entrevistas, antecedentes o evidencias, actas,
derivaciones, informe de andlisis, resolucién fundada, medidas formativas o disciplinarias, medidas
reparatorias, comunicaciones a la familia, seguimiento y cierre del caso.

MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO, PROTECCION Y BIENESTAR

Frente a hechos que puedan afectar la integridad fisica, psicoldgica, social, emocional o digital de una persona
integrante de la comunidad educativa, el establecimiento adoptard medidas inmediatas de resguardo, sin que
ello implique anticipar responsabilidad o sancién.
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Las medidas podran comprender acompafiamiento adulto, separacidn preventiva de espacios, resguardo de
trayectos, cambio de ubicacién dentro del aula, adecuaciones temporales de jornada, contencion emocional,
derivacion a equipo psicosocial, contacto con apoderados, activacion de redes externas, resguardo digital,
retiro de publicaciones ofensivas cuando sea posible, denuncia a organismos competentes y otras medidas
proporcionales al caso.

REGLA ESPECIAL PARA EDUCACION PARVULARIA

En Educacién Parvularia no se aplicaran medidas disciplinarias sancionatorias por infracciones a la convivencia
educativa. Las situaciones que involucren a nifios y nifias de este nivel serdn abordadas mediante estrategias
pedagdgicas, formativas, de contencién, acompaifiamiento familiar, adecuacidn del entorno, apoyo del equipo
educativo y coordinacidn con redes pertinentes, resguardando siempre el interés superior del nifio o nifia.

PROHIBICION DE SANCIONES FUNDADAS EN DISCAPACIDAD, NEE O NEURODIVERGENCIA

Ninguna medida disciplinaria podrd fundarse directa o indirectamente en la discapacidad, condicion de salud,
neurodivergencia, diagndstico, necesidad educativa especial transitoria o permanente, ni en manifestaciones
asociadas a barreras de acceso, comunicacion, autorregulacién o participacion. Antes de adoptar una medida,
el establecimiento debera analizar los apoyos, ajustes razonables, adecuaciones pedagdégicas, ambientales,
comunicacionales y psicosociales implementadas, dejando constancia de ello en el expediente respectivo.

VIOLENCIA, MALTRATO O ACOSO HACIA TRABAJADORES/AS DE LA EDUCACION

El establecimiento resguardara el bienestar, dignidad e integridad de docentes, asistentes de la educacion,
directivos, profesionales, administrativos y auxiliares frente a situaciones de violencia, amenaza, agresion,
hostigamiento, acoso, maltrato, discriminacidn o exposicion digital ejercida por estudiantes, apoderados,
funcionarios o terceros.

Cuando los hechos puedan configurar materias laborales, el establecimiento deberd coordinarse con el
sostenedor y con los instrumentos internos correspondientes, incluyendo el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y la normativa aplicable en materia de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo, sin perjuicio de las acciones educativas, formativas, protectoras o disciplinarias que procedan
conforme al presente RICE.
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MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y BIENESTAR

INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno Escolar tiene como propdsito fundamental establecer las bases normativas,
formativas y organizacionales que orientan la vida escolar del establecimiento educacional. Este instrumento
se enmarca en el mandato de la Ley N° 21.040 que crea el nuevo Sistema de Educacidon Publica, en
concordancia con lo dispuesto en la Ley General de Educacién N° 20.370, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar,
y de forma especial, con la reciente Ley N° 21.675, que refuerza el derecho a vivir una vida libre de violencia
en los espacios educativos, promoviendo la igualdad de género y la convivencia educativa desde una
perspectiva de derechos humanos.

El articulo 2 de la Ley de Educacion Publica establece que "la educacién publica estd orientada al pleno
desarrollo de los y las estudiantes, de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas. Procura una formacién
integral, velando por el desarrollo espiritual, social, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
estimulando la creatividad, la capacidad critica, la participacidén ciudadana y los valores democraticos". Por su
parte, el articulo 10 establece que es deber de los directores, en conjunto con su equipo directivo, "velar por
la ejecucion del reglamento interno y el Plan de Convivencia Educativa, debidamente evaluado por el Consejo
Escolar, conforme a la legislacién vigente".

Desde esta perspectiva, el establecimiento educacional se concibe como un espacio protector, inclusivo, y
formativo, donde el aprendizaje no se limita al ambito cognitivo, sino que también considera el desarrollo
socioemocional, ético, valérico y ciudadano de todos los miembros de la comunidad escolar.

En sintonia con el articulo 2 de la Ley General de Educacidn, la calidad educativa esta intrinsecamente vinculada
al respeto y la valoracion de los derechos humanos, la diversidad cultural, la equidad, la inclusion y la paz. Asi,
la convivencia educativa se entiende como la construccidn cotidiana de relaciones respetuosas, solidarias,
democraticas y no discriminatorias entre todos los estamentos escolares. Tiene un caracter formativo, pues
requiere ensefary aprender una serie de habilidades sociales, valores, actitudes y conocimientos para vivir en
armonia con otros/as.

Segun el articulo 9 de la Ley General de Educacién, la comunidad educativa es un conjunto de personas unidas
por un propoésito comun: el desarrollo integral de sus estudiantes. Estd conformada por estudiantes, familias,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacidn, directivos y sostenedores, quienes comparten la
responsabilidad de educar y cuidar.

Bajo esta mirada, el establecimiento educacional se proyecta como una comunidad de aprendizaje y desarrollo
humano. Este reglamento se funda en una concepcién de convivencia educativa que reconoce a los nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derecho, y a los adultos como garantes de su bienestar, proteccion y
formacioén.

Este Reglamento Interno Escolar se construye desde un enfoque inclusivo, democratico, laico, libre de violencia
y discriminacién. Tiene una mirada preventiva, formativa, restaurativa y participativa. Responde al marco
normativo vigente y a las orientaciones técnicas del Ministerio de Educacién, contenidas en la Politica Nacional
d Convivencia Educativa 2024-2030 y sus respectivas cartillas metodoldgicas.
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El establecimiento, mediante este documento, asume que la convivencia educativa es tarea de todos los
actores educativos y, por ende, compromete a toda la comunidad en su promocién, resguardo y mejora
continua.

La actualizacidn y socializacién de este reglamento sera una labor permanente, liderada por el equipo directivo
y el equipo de convivencia educativa, con participaciéon activa de los diferentes estamentos, a fin de asegurar
su pertinencia, coherencia y efectividad.

ARTICULO 28: POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica Nacional de Convivencia Educativa, vigente desde 2019 y actualizada mediante las orientaciones del
Ministerio de Educacidon en el afio 2024, establece un marco orientador para la construccidon de comunidades
escolares protectoras, participativas, inclusivas y basadas en un enfoque de derechos humanos. Su objetivo es
facilitar la gestion efectiva de la convivencia educativa como condicién necesaria para el aprendizaje, el
bienestar y la formacién integral del estudiantado.

Esta politica propone once areas estratégicas de intervencién para fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje en contextos escolares nutritivos y democraticos:

Articulacion de los instrumentos de gestion institucional.
Conformacion y gestidon del equipo de convivencia educativa.
Gestion de redes territoriales de apoyo en convivencia educativa.

Integracion de la convivencia educativa al curriculum educativo.

1
2
3
4
5. Participacién activa de las familias en la promocién de la convivencia.
6. Abordaje de la convivencia desde la diversidad cultural.

7. Promocién de la inclusion desde la diversidad.

8. Reflexién critica sobre las practicas institucionales de convivencia.

9. Resolucién dialdgica, pacifica y restaurativa de los conflictos.

10. Prevencién y abordaje integral de la violencia escolar.

11. Fomento de la participacion efectiva de todos los actores escolares.

Estos lineamientos se encuentran desarrollados en detalle en las cartillas metodoldgicas disponibles en el sitio
oficial www.convivenciaescolar.mineduc.cl.

Asimismo, esta politica se sustenta en un Enfoque de Derechos Humanos, promovido por diversos
instrumentos internacionales y nacionales, entre ellos:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).
e Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN).
e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Pacto de San José de Costa Rica.
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En el plano normativo nacional, se consideran las siguientes leyes y decretos:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Ley N°20.370 (Ley General de Educacion).

® Ley N°20.845 (Ley de Inclusion Escolar).

e Ley N°21.040 (Sistema de Educacién Publica).

e Ley N°20.609 (Ley Antidiscriminacion).

e Ley N°20.529 (Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad).

e Ley N°21.545 (Ley TEA).

e Ley N°21.675 (Ley para la Prevencién y Abordaje de la Violencia de Género en el Ambito Educativo).
e Decreto Supremo N° 524 (Reglamento de Centros de Alumnos).

e Decreto Supremo N° 565 (Reglamento de Centros de Padres y Apoderados).
e Estatuto Docente (DFL N° 1 de 1996).

e Reglamentos de Evaluacion y Promocion (Decretos 112, 83, 511, entre otros).

e Circulares y ordinarios emitidos por la Superintendencia de Educacién, particularmente aquellos
vinculados a proteccién de derechos, inclusion educativa y protocolos de convivencia educativa
(Circular N° 586/2023, Circular N° 1/2014, entre otras).

La implementacion efectiva de esta politica en el establecimiento implica la revision y articulaciéon de sus
instrumentos de gestién (PEI, PME, RIE, Plan de Convivencia, Plan de Formacion Ciudadana, entre otros),
asegurando coherencia interna y cumplimiento del marco normativo vigente. Su aplicacion requiere del
compromiso de toda la comunidad educativa, con especial protagonismo del equipo directivo y del equipo de
convivencia educativa.

ARTICULO 29: CONSIDERACIONES

Para la elaboracidn, aplicacion y seguimiento de los protocolos de actuacién contenidos en este reglamento,
es imprescindible que toda la comunidad educativa comprenda con claridad los conceptos clave, la legislacidon
vigente y los principios que rigen la convivencia educativa. La elaboracion de estos instrumentos se
fundamenta en el marco legal nacional, particularmente en la Ley General de Educacién N° 20.370y la Ley N°
21.675 sobre la prevencidn y abordaje de la violencia de género en el dmbito educativo.

La Convivencia Educativa es definida por el articulo 16 letra a) de la Ley N° 20.370 como: “la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de las y los estudiantes”.
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A continuacidn, se clarifican conceptos clave:

Concepto Definicion

Agresividad Comportamiento natural, instintivo, de caracter defensivo. No debe ser suprimido, sino
canalizado y autorregulado.

Conflicto Situacion de oposicion entre dos o mdas personas, derivada de intereses, valores o
percepciones diferentes.

Violencia Uso intencional de la fuerza o del poder, real o como amenaza, contra otra persona o
grupo, que puede causar dafio fisico o psicolégico.

Acoso Escolar | Forma de violencia reiterada en el tiempo, ejercida entre pares, donde existe una asimetria
(Bullying) de poder.

No constituyen Acoso Escolar:

Conflictos o desacuerdos entre personas.

Peleas entre estudiantes con igualdad de condiciones, aunque se repitan.

Agresiones ocasionales.

Situaciones de maltrato adulto-estudiante (estas configuran maltrato infantil y se rigen por otro
protocolo).

Violencia escolar que constituye delito y debe ser denunciada: Segun el Articulo 175 letra e) del Cédigo
Procesal Penal, los directores, inspectores y profesores tienen la obligacién de denunciar, en un plazo de 24
horas, cualquier hecho que pueda configurar un delito. Entre ellos:

Lesiones fisicas o psicoldgicas.
Agresiones sexuales.
Amenazas graves.

Porte o tenencia de armas.
Trafico o venta de drogas.

Robo o hurto dentro del establecimiento.
Tipos de violencia tipificados:

1. Violencia Psicolégica: Incluye burlas, insultos, amenazas, exclusion, difusién de rumores y actos
discriminatorios.

2. Violencia Fisica: Comprende todo tipo de agresién corporal, como golpes, empujones o dafio con
objetos.

3. Violencia Sexual: Actos no consentidos con connotacidén sexual, desde insinuaciones hasta delitos
sexuales.

4. Violencia de Género: Agresiones basadas en estereotipos sexistas, discriminacién o trato desigual
entre géneros.

5. Violencia Digital o Ciberacoso: Agresiones realizadas por medios tecnoldgicos o redes sociales,
incluyendo difusién de contenido ofensivo, amenazas, hostigamiento anénimo, entre otros.
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La Ley N° 21.675 establece que todo establecimiento educacional debe contar con un reglamento actualizado
que integre acciones preventivas y formativas frente a la violencia de género y escolar, reforzando la
responsabilidad institucional en la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Todo el accionar institucional debera regirse bajo el principio de debido proceso, la confidencialidad, la no
revictimizacion y la perspectiva de género e inclusion.

ARTICULO 30: DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION

Toda conducta que contravenga la buena convivencia educativa educativa, los valores del Proyecto Educativo
Institucional y las disposiciones del presente Reglamento Interno Escolar (RIE) serd calificada y sancionada
conforme a su gravedad. Esta calificacién respondera a un analisis técnico y formativo, enmarcado en el
enfoque de derechos y bajo el principio del justo proceso, conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Educacidon N° 20.370, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar y la Ley N° 21.545 (Ley TEA), asi como la reciente
Ley N° 21.675 sobre prevencidn de violencia de género en contextos educativos.

El propdsito de toda medida disciplinaria debe ser formativo, pedagdgico y restaurativo, orientado a que el o
la estudiante comprenda las consecuencias de sus actos, repare el dafio causado y desarrolle habilidades para
evitar su reiteracion.

La graduacion de las faltas considera los siguientes elementos:
e Nivel educativo del estudiante.
e Historia escolar y conductual previa.
e Existencia de medidas de apoyo ya implementadas.
e Presencia de Necesidades Educativas Especiales (NEE) permanentes o transitorias.

e Opinidn técnica del Programa de Integracion Escolar (PIE) cuando corresponda.

ARTICULO 31: ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuantes:
e Reconocimiento voluntario de la falta.
e Actitud colaborativa en la resolucién del conflicto.
® Reparacidn espontanea o intencidon de enmendar el dafio.
e Ausencia de antecedentes previos.
Agravantes:
e Reiteracion de conductas similares.
e Negacion, obstaculizacidn o nula disposicién a colaborar.
e Existencia de antecedentes de medidas disciplinarias anteriores.

e Afectacion directa a la integridad fisica, psiquica o emocional de otro miembro de la comunidad
educativa.
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ARTICULO 32: DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias se agrupan en cuatro categorias:
1. Medidas de Apoyo Pedagégico y/o Psicosocial

Objetivo: Fortalecer las habilidades socioemocionales y académicas del estudiante para prevenir futuras
situaciones de conflicto.

Ejemplos:
e Derivacion al equipo PIE o dupla psicosocial.
e Acompafiamiento individual o grupal.
e Activacion de redes externas (OLN, SENDA, CESFAM, entre otros).

2. Medidas Formativas

Objetivo: Promover la reflexion, el compromiso con la comunidad educativa y el aprendizaje de normas
sociales.

Ejemplos:

e Reflexidn guiada con profesor/a jefe.
e Compromiso conductual escrito.
e Participacion en talleres sobre resolucion de conflictos, autocontrol, género o convivencia.

3. Medidas Reparatorias

Objetivo: Promover la responsabilidad, el reconocimiento del daio causado y la reparacidn hacia la persona
afectada y la comunidad educativa.

Ejemplos:

e Disculpas publicas o privadas.
e Restitucidon de material dafiado.
e Colaboracién en actividades comunitarias escolares.

4. Medidas Sancionatorias
Objetivo: Aplicar una sancién proporcional a la falta, conforme al reglamento y la normativa vigente.
Ejemplos:

e Suspension temporal de clases.
e Condicionalidad de matricula.
e Cancelacion de matricula (solo en casos extremadamente graves y cumpliendo el debido proceso).

ARTICULO 33: REGISTRO Y COMUNICACION DE LAS FALTAS.

e Toda falta serd registrada formalmente en el libro de clases digital y/o plataforma institucional.

e La comunicacion al apoderado se realizara por App, correo electrénico institucional, entrevista
personal o circular escrita.

e Encasos de faltas graves o gravisimas, la comunicacion serd inmediata y respaldada documentalmente.
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ARTICULO 34: CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ESTUDIANTES

Los y las estudiantes deben:
® Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa.
e Usar lenguaje y gestos adecuados.
e Participar activa y responsablemente en el proceso de aprendizaje.
e Cuidar el entorno escolar.
e Cumplir con las normas de presentacidn personal.

e Practicar la empatia, el autocuidado, la honestidad y la solidaridad.

ARTICULO 35: CLASIFICACION DE FALTAS.

Se entenderd por falta toda conducta u omisidon que contravenga los principios formativos, normativos y de
convivencia del establecimiento educacional, atentando contra el Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno Escolar (RIE) y el Plan de Convivencia Educativa vigente. La clasificacion de faltas se realiza
en concordancia con la Ley General de Educacién N.2 20.370, la Ley N.2 21.430 sobre Garantias de la Nifiez y
Adolescencia, la Ley N.2 21.545 (Ley TEA), la Ley N.2 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente y la Ley
N.2 21.675 sobre prevencion de la violencia de género en espacios educativos.

La evaluacidon de una falta deberd ser contextualizada, considerando el nivel educativo del o la estudiante, su
trayectoria escolar, sus condiciones personales y sociales, y en especial si presenta necesidades educativas
especiales permanentes o transitorias. En dichos casos, se requerird la opinién técnica del equipo de
profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) y del equipo psicosocial.

Las faltas se clasifican en:

e Faltas Leves

e Faltas Graves

e Faltas Gravisimas

e Faltas Constitutivas de Delito
Cualquier conducta que constituya un delito, debidamente acreditado por los organismos publicos
competentes, serd automaticamente clasificada como falta gravisima.

FALTAS LEVES

Son conductas que afectan de forma leve el normal desarrollo de las actividades escolares y/o la convivencia
en el aulay en los espacios comunes, sin causar perjuicio directo relevante a otros integrantes de la comunidad
educativa ni al proceso formativo. Su abordaje debe ser preferentemente pedagdgico y formativo.

Ejemplos:
e Incumplir de manera ocasional los horarios formales del establecimiento, tales como atrasos a clases,
actos, ceremonias u otras actividades institucionales.
e Presentarse sin el uniforme institucional completo, sin delantal, cotona, equipamiento deportivo u otra
vestimenta requerida para determinadas actividades, sin justificacion previa.
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e Descuidar la higiene, presentacion personal o el adecuado estado de la vestimenta escolar, conforme
a lo establecido en el presente Reglamento Interno.

e Presentarse reiteradamente sin materiales escolares, tareas, trabajos, documentacién firmada o
implementos solicitados previamente por docentes o equipos institucionales, sin justificacion.

e Utilizar objetos, juegos, revistas, dispositivos mdviles u otros elementos que generen distraccidon o
interfieran el normal desarrollo de la clase sin autorizacidon pedagdgica.

e Consumir alimentos o bebidas en salas de clases, laboratorios, biblioteca u otros espacios no
autorizados, salvo situaciones excepcionales autorizadas por el establecimiento.

e Permanecer en salas, pasillos u otros espacios no autorizados durante recreos o tiempos de
esparcimiento, sin causa justificada.

e Participar en juegos bruscos, desordenes o conductas que afecten la sana convivencia y el normal
funcionamiento de los espacios comunes.

e No respetar turnos, filas, instrucciones generales o normas bdsicas de organizacién en actividades
escolares y espacios comunes.

e Ingresar sin autorizaciéon a dependencias de acceso restringido, tales como oficinas, salas docentes,
laboratorios, preescolar u otros espacios definidos por el establecimiento.

e Rayar, ensuciar o deteriorar levemente mobiliario, materiales o dependencias del establecimiento sin
intencidn destructiva.

e Negarse injustificadamente a regularizar atrasos, inasistencias u otras situaciones administrativas
solicitadas por el establecimiento.

e Cambiarse de uniforme por vestimenta particular durante la jornada escolar sin autorizacion
correspondiente.

e Incumplir normas de funcionamiento de servicios o espacios institucionales, tales como biblioteca,
comedor u otras dependencias de uso comun.

Procedimiento ante faltas leves:
e Primera falta: Didlogo reflexivo y orientacion pedagdgica.
e Segunda falta: Registro formal en el libro de clases.

e Tercera falta: Entrevista con el apoderado, derivacién a apoyo psicosocial y aplicacion de medidas
formativas o reparadoras.

e Reiteracion: Al reincidir una segunda vez en cualquier falta leve, esta sera tipificada como falta grave.
FALTAS GRAVES

Son conductas que perturban el clima escolar y la convivencia en forma significativa, afectando el proceso
educativo, la integridad de las personas o los bienes institucionales. Su abordaje contempla medidas
correctivas, psicosociales vy, si corresponde, sancionatorias.

Ejemplos:

e Reiterar faltas leves pese a las medidas formativas y acompafiamientos previamente aplicados por el
establecimiento.
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e Abandonar la sala de clases, actividades pedagdgicas o dependencias del establecimiento sin
autorizacion de un funcionario responsable.

e Salir del establecimiento durante la jornada escolar sin autorizacién correspondiente.

e Incurrir en conductas de deshonestidad académica, tales como copiar, plagiar, adulterar evaluaciones,
falsificar informacién académica o realizar suplantacién en trabajos o evaluaciones.

e Negarse injustificadamente a rendir evaluaciones, participar de actividades pedagdgicas obligatorias o
cumplir compromisos académicos previamente establecidos.

e Mantener conductas disruptivas, desafiantes o irrespetuosas de manera reiterada, afectando el
normal desarrollo de las clases o actividades institucionales.

e Utilizar lenguaje vulgar, ofensivo, humillante o despectivo hacia cualquier integrante de la comunidad
educativa.

e Desobedecer instrucciones entregadas por docentes, asistentes de la educacion, directivos u otros
funcionarios del establecimiento.

e Provocar desdrdenes, juegos riesgosos o acciones que puedan poner en peligro la integridad fisica
propia o de terceros.

e Lanzar objetos o manipular elementos de manera peligrosa, generando riesgo de accidentes o dafios.

e Deteriorar, dafar o destruir intencionadamente infraestructura, mobiliario, dreas verdes, recursos
pedagdgicos, tecnoldgicos o bienes pertenecientes al establecimiento o a terceros.

e Hacer mal uso de servicios higiénicos, redes hiumedas, extintores u otros implementos de seguridad o
emergencia.

e Ingresar sin autorizacion a salas, oficinas, laboratorios u otros espacios restringidos del
establecimiento.

e Grabar, fotografiar, difundir imagenes, audios o videos de integrantes de la comunidad educativa o de
dependencias del establecimiento sin autorizacion.

e Utilizar de manera publica el nombre, imagen, simbolos o emblemas institucionales sin autorizacion
del establecimiento.

e Realizar ventas, rifas, promociones, cobros, actividades econdmicas o publicidad sin autorizacion
institucional.

e Mantener conductas inapropiadas en actos civicos, ceremonias, actividades representativas, salidas
pedagdgicas o actividades extraprogramaticas.

e Incumplir compromisos adquiridos en representacion del establecimiento en actividades deportivas,
culturales, académicas o extraprogramaticas, afectando el desarrollo de dichas instancias.

e Faltar reiteradamente a clases, evaluaciones u otras actividades obligatorias sin justificacién vélida.

e Faltar injustificadamente a evaluaciones recalendarizadas o instancias académicas formalmente
reagendadas.

e Cubrir el rostro injustificadamente con la finalidad de ocultar la identidad dentro o fuera del
establecimiento en actividades vinculadas al colegio.

e Promover, incentivar o participar en acciones que afecten la dignidad, derechos o integridad de otros
miembros de la comunidad educativa.

e Tomar, esconder o utilizar objetos ajenos sin autorizacion de su propietario, aun cuando exista

devolucién posterior.
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e Inculpar falsamente a otro integrante de la comunidad educativa o entregar informacién falsa para
evitar responsabilidades personales.

e Omitir intencionalmente informacién relevante frente a situaciones de agresidn, vulneracion de
derechos o hechos graves ocurridos dentro del contexto escolar.

e Mantener conductas agresivas, violentas o desérdenes en la via publica, transporte escolar o
locomocion colectiva usando uniforme institucional o en actividades relacionadas con el
establecimiento.

e Faltar el respeto a simbolos patrios, institucionales, creencias religiosas o representantes de la
comunidad educativa.

e Incumplir de manera reiterada acuerdos, medidas formativas, acciones de acompafiamiento o
compromisos establecidos por Inspectoria General, Convivencia Educativa u otros equipos
institucionales.

e Consumir medicamentos o sustancias sin respaldo médico informado previamente al establecimiento,
poniendo en riesgo la seguridad propia o de terceros.

e Realizar demostraciones afectivas que resulten inapropiadas para el contexto escolar y afecten la
convivencia o el ambiente formativo del establecimiento.

Procedimiento ante faltas graves:
e Registro inmediato en plataforma institucional y libro de clases digital.
e Comunicacion al apoderado y coordinacion de entrevista.
e Aplicacion de medidas psicosociales, formativas y/o sancionatorias.
e Derivacion a la dupla psicosocial y andlisis de antecedentes.
e Reiteracidn en este tipo de faltas serd considerada falta gravisima.
FALTAS GRAVISIMAS

Son conductas que vulneran gravemente los derechos, integridad o dignidad de las personas, asi como también
afectan la seguridad, estabilidad y misién educativa del establecimiento. Son incompatibles con los principios
formativos del PEl y del marco normativo vigente.

De acuerdo con el Art. 6 letra d) del DFL N.2 2 de 1998 del Mineduc y las recientes disposiciones de la Ley N.2
21.675, se considera que afectan gravemente la convivencia educativa los actos que causen dafo fisico o
psiquico a integrantes de la comunidad educativa o que atenten contra la infraestructura esencial del servicio
educativo.
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Ejemplos:

1. Reiterar faltas graves pese a las medidas formativas, disciplinarias y acompanamientos previamente
aplicados por el establecimiento.

2. Ejercer agresiones fisicas, psicolégicas, verbales, tecnoldgicas o de cualquier otra naturaleza hacia
integrantes de la comunidad educativa, especialmente aquellas que impliquen amenazas,
hostigamiento, intimidacién, humillacién o vulneracién de derechos.

3. Participar en situaciones de acoso escolar, ciberacoso, violencia de género, violencia sexual, violencia
simbdlica o cualquier otra forma de maltrato grave.

4. Realizar conductas de connotacién sexual que vulneren la integridad, dignidad o privacidad de otros
integrantes de la comunidad educativa.

5. Difundir, almacenar, compartir o manipular imagenes, videos, audios o contenido intimo, humillante
o denigrante de terceros sin consentimiento.

6. Crear, administrar o participar en redes sociales, grupos, paginas o plataformas digitales destinadas al
hostigamiento, difamacidn, amenazas, exposicidon o acoso de integrantes de la comunidad educativa.

7. Sustraer, robar, destruir, adulterar u ocultar bienes, documentos oficiales, instrumentos evaluativos,
libros de clases u otros antecedentes institucionales relevantes.

8. Falsificar firmas, autorizaciones, comunicaciones, documentos oficiales o utilizar indebidamente el
nombre de funcionarios, apoderados o integrantes de la comunidad educativa.

9. Portar, exhibir, utilizar, facilitar o comercializar armas, elementos cortopunzantes, fuegos artificiales,
elementos explosivos u otros artefactos peligrosos dentro del establecimiento o en actividades
vinculadas a este.

10. Portar, consumir, distribuir, facilitar o comercializar drogas, alcohol u otras sustancias ilicitas o
prohibidas dentro del establecimiento, en actividades escolares o representando al colegio.

11. Presentarse al establecimiento o participar en actividades escolares bajo los efectos del alcohol, drogas
u otras sustancias psicotrépicas.

12. Realizar acciones que pongan gravemente en riesgo la integridad fisica o psicoldgica propia o de
terceros, incluyendo juegos peligrosos, agresiones grupales, rifias o acciones temerarias.

13. Bloquear accesos, impedir evacuaciones, alterar protocolos de emergencia o simular situaciones de
riesgo que provoquen alarma o evacuaciones innecesarias.

14. Hacer mal uso de internet, dispositivos tecnoldgicos o plataformas digitales para acceder, almacenar,
producir o difundir contenido pornografico, ofensivo, discriminatorio o atentatorio contra la dignidad
de las personas.

15. Vulnerar gravemente la privacidad de integrantes de la comunidad educativa mediante fotografias,
grabaciones o difusidn de informacidn sin autorizacién.
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16. Promover o participar en acciones organizadas que alteren gravemente el funcionamiento del
establecimiento o vulneren los derechos de otros integrantes de la comunidad educativa.

17. Cometer actos que pudiesen constituir infracciones a la legislacidn vigente, incluida la Ley N.2 20.084
sobre responsabilidad penal adolescente.

18. Incurrir en hurto, robo, extorsién o apropiacion indebida de bienes pertenecientes al establecimiento
o0 a integrantes de la comunidad educativa.

19. Agredir, amenazar o intimidar a estudiantes, funcionarios, apoderados u otros miembros de la
comunidad educativa dentro o fuera del establecimiento cuando exista afectacion al contexto escolar.

20. Incumplir de manera grave las medidas de resguardo, proteccidon o acompafiamiento establecidas por
el establecimiento frente a situaciones de convivencia, seguridad o vulneracidn de derechos.

Procedimiento ante faltas gravisimas:
e Registro inmediato en hoja de vida y plataforma oficial.
e Derivacion a Inspectoria General y activacion del protocolo correspondiente.
e Comunicacion urgente al apoderado/a vy citacién formal.

e Aplicacidon de medidas sancionatorias proporcionales, que pueden incluir suspensién, condicionalidad,
cancelacion de matricula o expulsién.

e Derecho a apelacién fundado ante la Direccion del establecimiento.

Fundamentacion legal y pedagodgica: Las medidas disciplinarias deben ser proporcionales, educativas,
inclusivas y respetuosas de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Se aplicardn considerando el principio
de interés superior del estudiante, el derecho a la educacién, la normativa vigente en convivencia educativa y
las orientaciones de la Superintendencia de Educacion. El establecimiento asegura el debido proceso y el
acompafiamiento psicoeducativo en todas las situaciones sancionatorias, conforme a lo estipulado en la Ley
N.2 21.430 y demads normativas aplicables.

ARTICULO 36: SUSPENSION DE CLASES.

Durante el periodo de suspension, el/la estudiante quedara eximido/a de asistir a clases presenciales y de
participar en actividades curriculares o extracurriculares de cardcter presencial, incluidos actos institucionales,
actividades deportivas o culturales, representaciones del establecimiento, desfiles o ceremonias. Sin perjuicio
de lo anterior, el establecimiento garantizara la continuidad del proceso educativo, disponiendo un plan de
acompafiamiento pedagdgico que contemple, a lo menos: (a) entrega de guias, actividades o recursos de
aprendizaje; (b) responsables designados (UTP, profesor/a jefe y/o docentes de asignatura) para coordinacion
y seguimiento; (c) canales y plazos de entrega/retroalimentacién; y (d) condiciones para el reintegro
pedagdgico. El plan sera informado por escrito al apoderado/a al momento de notificar la medida, dejando
constancia en los registros institucionales.
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ARTICULO 37: CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

La condicionalidad de matricula es una medida formal mediante la cual el establecimiento educacional
comunica al estudiante y su apoderado/a que la permanencia del primero en el establecimiento estara sujeta
a la no reincidencia en conductas gravisimas, conforme al Reglamento Interno Escolar y al Plan de Convivencia
Educativa.

La aplicacién de esta medida tiene como base los principios de justicia educativa, el interés superior del nifio,
nifia o adolescente y la responsabilidad compartida en el proceso de formacidn. Serd comunicada formalmente
a través de una resolucidn interna, previa evaluacion del caso por parte del Equipo de Convivencia Educativay
del Consejo de Profesores del ciclo respectivo.

Si el estudiante incurre en una nueva falta gravisima durante el periodo en que se encuentra bajo
condicionalidad, el establecimiento podra evaluar la no renovacidn de matricula para el siguiente afio lectivo.
En el caso de estudiantes de 8° basico, esta situacion podra implicar la no participacién en ceremonias
institucionales de cierre de afio, como la licenciatura, galas y giras de estudio si asi lo define la Direccién del
establecimiento en conjunto con el Consejo de Profesores.

ARTICULO 38: PERDIDA DE LA CONDICION DE ESTUDIANTE REGULAR

Se considera estudiante regular a aquel que ha sido debidamente matriculado por su apoderado/a, ha suscrito
el contrato de prestacion de servicios educacionales y cumple con las normativas académicas, disciplinarias y
administrativas del establecimiento.

La pérdida de dicha condicion puede generarse en los siguientes casos:

e Por retiro voluntario, debidamente informado por el apoderado/a mediante correo o de manera
presencial.

e Por determinacién del establecimiento ante incumplimientos reiterados del reglamento, previa
aplicacién del debido proceso.

En ningln caso se podra cancelar la matricula de un estudiante durante el afio escolar por motivos
socioecondmicos o de bajo rendimiento académico, conforme a lo dispuesto en la Ley N.2 20.370 y en la
Circular N.2 482 de la Superintendencia de Educacién.

ARTICULO 39: TERMINO DE LA MATRICULA

El término de la matricula podra ser ejecutado por:

a) El apoderado, mediante retiro voluntario fundado en cambio de domicilio, razones personales o fuerza
mayor.

b) El establecimiento, por razones disciplinarias graves debidamente documentadas, y tras agotarse el Plan de
Intervencién definido para el estudiante.

c¢) Por no renovacion de matricula, cuando existan antecedentes fundados de reiteracion de faltas gravisimas
o incumplimiento de la condicionalidad de matricula durante el periodo escolar.
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La Direccidn del establecimiento comunicard formalmente la decisién, resguardando el debido proceso vy el
derecho a apelacidn por parte del apoderado.

ARTICULO 40: CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

La cancelacion de matricula y la expulsién constituyen medidas excepcionales y de Ultima ratio. Antes de su
aplicacion, el establecimiento debera acreditar la existencia de hechos graves o gravisimos, la proporcionalidad
de la medida, el respeto del debido proceso, la consideraciéon de medidas pedagdgicas o psicosociales previas
cuando corresponda y la evaluacién de apoyos o ajustes razonables en caso de estudiantes con discapacidad,
NEE, neurodivergencia o necesidades de apoyo socioemocional.

La cancelacién de matricula o expulsidon es la ultima medida disciplinaria, reservada para situaciones
extremadamente graves que vulneren los principios rectores de la convivencia educativa, afecten gravemente
la integridad de los integrantes de la comunidad educativa o transgredan disposiciones legales.

De conformidad con la Ley General de Educacion, la Ley N.2 21.430 y las orientaciones de la Superintendencia
de Educacion, esta medida sélo puede ser aplicada tras un procedimiento que garantice:

e La comunicacién formal, escrita y fundada al apoderado/a, informando la decision.

e El derecho del estudiante o su familia a solicitar reconsideracién dentro de 10 dias habiles, dirigida a
la Direccidn del establecimiento.

e Larevision del caso por parte del Consejo de Profesores o la instancia interna definida para tal efecto,
considerando informes psicosociales, antecedentes académicos y disciplinarios, y el cumplimiento de
acciones de apoyo implementadas.

e Larespuesta de la Direccion en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles tras la apelacion.

e Laremision de los antecedentes a la Superintendencia de Educacion dentro del mismo plazo, como
mecanismo de transparencia, fiscalizaciéon y resguardo de derechos.

En todo momento, el establecimiento educacional garantizara que las decisiones de cancelacidon de matricula
estén fundadas en criterios objetivos, proporcionales y ajustados a derecho, resguardando los principios de no
discriminacion, interés superior del estudiante y el derecho a la educacion.

ARTICULO 41: DEL DEBIDO PROCESO

Todo procedimiento disciplinario o de convivencia educativa deberd asegurar, como minimo, la notificacion
clara de los hechos, identificacién de la norma presuntamente infringida, oportunidad de ser oido/a,
presentacidn de antecedentes, analisis imparcial, resolucidn fundada, proporcionalidad de la medida, derecho
a solicitar reconsideracion cuando proceda, registro escrito y comunicacién formal a las personas involucradas.

La adopcidn de medidas disciplinarias deberd considerar la edad, etapa de desarrollo, contexto,
intencionalidad, dafio causado, antecedentes previos, medidas de apoyo implementadas, existencia de
necesidades educativas especiales, discapacidad, neurodivergencia o barreras de participacion, privilegiando
siempre medidas formativas, pedagdgicas, restaurativas y de reparacion del dafio.
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Toda medida que se adopte por vulneraciones a la buena convivencia educativa deberd implementarse
conforme a los principios del debido proceso. Esto implica que, antes y durante su aplicacidn, se garantizardn
los siguientes derechos fundamentales:

e Proteccién de la persona afectada.

e Presuncién de inocencia del presunto autor de la conducta.

e Derecho a ser escuchado(a) y a presentar su version de los hechos.

e Derecho a aportar pruebas que permitan refutar los antecedentes en su contra.

e Conocimiento de los motivos que fundamentan la medida disciplinaria.

e Derecho a solicitar la revisidn o reconsideracion de la medida aplicada.

e Garantia de confidencialidad sobre la identidad de los involucrados y de los antecedentes recabados.

El procedimiento debe ser conocido por la comunidad educativa, es decir, debe encontrarse claramente
descrito en este reglamento, previo a cualquier aplicacién de sancién. Asimismo, debe garantizarse que sea
equitativo, racional y conforme a derecho, lo que implica:

e Notificacidn al estudiante y/o apoderado sobre |a falta imputada.
e Resguardo de la presuncién de inocencia.

e Garantia de audiencia para emitir descargos y presentar pruebas.
e Resolucién fundamentada, emitida dentro de un plazo razonable.
e Posibilidad real de apelacién antes de la ejecucion de la medida.

Etapas del procedimiento disciplinario:

e Comunicacion oportuna a los padres, madres o apoderados/as de los estudiantes involucrados.

e Investigacion y recoleccidn de antecedentes relevantes para esclarecer los hechos.

e Lapersona que realiza la indagacidon actuara bajo el principio de imparcialidad y resguardo del derecho
a defensa.

Dentro de las acciones posibles se incluyen:

e Entrevistas con los directamente implicados y otros actores que puedan entregar antecedentes.
e Revision de documentacion, videos u otros elementos relevantes.

e Registro escrito de las actuaciones.

Quien realiza la investigacion debera actuar con respeto a la dignidad de todos los intervinientes y asegurar la
privacidad de los temas tratados.

Una vez finalizado el proceso, se deberda emitir una resolucion que fundamente la medida disciplinaria
adoptada o, en su defecto, declare su improcedencia. La decisién deberd ser comunicada formalmente a los
involucrados mediante correo electrénico, notificacion escrita u otro medio fehaciente, dejando registro de
dicha accion.

DERECHO A APELACION

Todo estudiante o apoderado que considere injusta o desproporcionada una medida disciplinaria, tendra el
derecho de apelar formalmente ante la Direccion del establecimiento. El Director deberd pronunciarse sobre
dicha solicitud de manera fundada y en un plazo oportuno.
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ARTICULO 42: TIPIFICACION Y FALTAS DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Se consideraran faltas aquellas conductas o actitudes de padres, madres o apoderados/as que vulneren la
buena convivencia educativa, alteren el funcionamiento del establecimiento o atenten contra la integridad
fisica, psicoldgica o emocional de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Ejemplos de conductas inadecuadas:

e Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Incumplir los horarios establecidos por el establecimiento.

e No justificar adecuadamente las inasistencias o atrasos reiterados del estudiante.

e Omitir la entrega de documentacién que respalde inasistencias prolongadas.

e No preocuparse de que el estudiante asista con el uniforme reglamentario.

e Desconocer o rechazar lo estipulado en el Reglamento Interno.

e Descuidar la higiene o presentacién personal del estudiante.

e No comunicar cambios de apoderado, domicilio o nimero telefénico.

e No asistir a reuniones o entrevistas citadas oficialmente.

e No justificar su ausencia a reuniones con al menos 24 horas de anticipacion.

e No identificar adecuadamente los Utiles escolares del estudiante.

e No velar porque el estudiante asista solo con los objetos autorizados.

e Desentenderse del acompanamiento académico del estudiante.

e Negarse a retirar al estudiante cuando se le solicita en horario escolar.

e Rechazar sin fundamento derivaciones a especialistas.

e Desatender indicaciones de docentes o profesionales respecto a apoyos necesarios.

e Emitir mensajes irrespetuosos o difamatorios hacia la comunidad educativa en redes sociales o
plataformas de mensajeria.

e Crear o compartir material que afecte la dignidad de miembros de la comunidad escolar.

e Consumir alcohol dentro del establecimiento o presentarse en estado de ebriedad.

e Incurrir en maltrato infantil o abuso sexual.

e Abordar a otros estudiantes para obtener informacién sobre situaciones internas.

e Ejercer cualquier tipo de violencia fisica, verbal o psicoldgica hacia integrantes del establecimiento,
por cualquier medio.

Posibles medidas ante las faltas de apoderados:

e Llamado de atencién verbal.

e Entrevista personal con directivos.

e Amonestacion escrita.

e Suspensién temporal del rol de apoderado.
e Exigencia de cambio de apoderado.

e Denuncia ante tribunales competentes.

e Prohibicién de ingreso al establecimiento.

Estas medidas serdn determinadas segun la gravedad y reiteracion de la conducta, y deberdn ser informadas
formalmente, resguardando el principio de proporcionalidad y el derecho a defensa de losi
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ARTICULO 43: DE LA APROBACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN
TRATO Y BIENESTAR

El Consejo Escolar, como dérgano representativo y deliberativo de la comunidad educativa, es la instancia
facultada para aprobar las actualizaciones anuales del Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE).
Esta validacion debera efectuarse en la primera o segunda sesion ordinaria del afio escolar. En caso de
requerirse modificaciones durante el afio lectivo, estas deberan ser presentadas al Consejo para su aprobacion
formal en sesidn extraordinaria, y posteriormente comunicadas a través de los canales oficiales del
establecimiento educacional: sitio web institucional, circulares electrdnicas o correo electrénico dirigido a los
integrantes de la comunidad.

ARTICULO 44: SOCIALIZACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y
BIENESTAR

El proceso de socializacién del Reglamento Interno de Convivencia Educativa sera de cardcter sistematico y
progresivo, contemplando su difusién a toda la comunidad educativa. Este proceso se desarrollard mediante
sesiones informativas diferenciadas dirigidas a estudiantes, padres y apoderados, docentes y asistentes de la
educacion.

La comunidad educativa tiene el deber de conocer, respetar y participar activamente en la revisiéon del
Reglamento, propiciando sugerencias de mejora a la normativa vigente, conforme al principio de
corresponsabilidad. Una vez validado por el Consejo Escolar, el documento sera enviado a los correos
electrénicos institucionales de las familias y estara disponible en las redes sociales oficiales del
establecimiento.

ARTICULO 45: OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y
BIENESTAR.

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa tiene como propdsito principal promover una cultura de
convivencia democratica, pacifica y orientada al respeto de los derechos fundamentales de todos los miembros
de la comunidad educativa. En concordancia con la Ley N° 21.675 y la Politica Nacional de Convivencia
Educativa, sus objetivos especificos son:

e Establecer normas claras de funcionamiento y relacionamiento entre los diversos actores educativos,
precisando sus derechos, deberes y responsabilidades.

e Generar condiciones propicias para el aprendizaje, asegurando espacios seguros, respetuosos y libres
de violencia.

e Unificar criterios de comportamiento esperado, fomentando una cultura institucional coherente,
inclusiva y formativa.

e Actuar como herramienta preventiva y resolutiva para situaciones conflictivas, garantizando la
aplicacion del debido proceso.

e Fomentar ambientes escolares armodnicos que favorezcan el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la resolucion pacifica de conflictos y la participacion activa.
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ARTICULO 46: CONCEPTOS RELATIVOS A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y
BIENESTAR

Para efectos del presente Reglamento Interno, la convivencia educativa se comprende como el conjunto de
relaciones, practicas, interacciones y formas de participacion que se desarrollan entre todas las personas
integrantes de la comunidad educativa, orientadas por el respeto a la dignidad humana, el buen trato, la
inclusion, la no discriminacidn, la participacidn, la resolucidn pacifica de conflictos y el bienestar integral.

Buena convivencia educativa: coexistencia armdnica, respetuosa, inclusiva y participativa entre los integrantes
de la comunidad educativa, que permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que favorece el aprendizaje, el desarrollo socioemocional y la proteccién de derechos.

Buen trato: forma de relacidn basada en el reconocimiento de la dignidad de cada persona, la empatia, la
comunicacion respetuosa, la ausencia de violencia y la promocidon de vinculos seguros, protectores y
colaborativos.

Bienestar integral: condicion que favorece el desarrollo fisico, psicoldgico, social, emocional, ético y
pedagogico de los integrantes de la comunidad educativa, considerando factores de proteccidn, participacion,
salud mental, inclusién y sentido de pertenencia.

Acoso escolar: toda acciéon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada dentro o
fuera del establecimiento, por estudiantes que, individual o colectivamente, atenten contra otro estudiante,
valiéndose de una situacidon de superioridad o indefensién, provocando maltrato, humillacién o fundado
temor.

Violencia en contexto educativo: uso de fuerza fisica, psicoldgica, verbal, simbdlica, sexual, digital o social que
afecte la integridad, dignidad, libertad, seguridad o bienestar de una persona integrante de la comunidad
educativa.

Discriminacidén arbitraria: toda distincidn, exclusidn o restriccién carente de justificacién razonable que cause
privacioén, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de derechos fundamentales, especialmente cuando
se funde en género, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, nacionalidad, etnia, religion,
situacion socioecondmica, apariencia personal, condicidn de salud, neurodivergencia u otra condicién.

Gestidn colaborativa de conflictos: conjunto de estrategias formativas, pedagdgicas y restaurativas destinadas
a abordar diferencias o controversias mediante didlogo, mediacién, acuerdos, reparacion del dafio y
prevencion de la repeticidn, siempre que la naturaleza de los hechos lo permita y sin sustituir procedimientos
obligatorios ante violencia grave o vulneracion de derechos.
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ARTICULO 47: COORDINADOR/A Y EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y
BIENESTAR

El establecimiento contara con un/a Coordinador/a de Convivencia Educativa, responsable de liderar, articular,
implementar y monitorear las acciones institucionales orientadas a la promocién de la buena convivencia
educativa, el buen trato, la prevencion de la violencia, la no discriminacién y el bienestar integral de la
comunidad educativa.

El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa debera actuar en coordinacién permanente con la Direccidn,
Inspectoria General, Unidad Técnico Pedagdgica, equipo psicosocial, Programa de Integraciéon Escolar,
profesores/as jefes, Consejo Escolar, Centro de Estudiantes y Centro General de Padres, Madres y Apoderados,
segln corresponda.

Funciones principales del/de la Coordinador/a de Convivencia Educativa:

1. Liderar la elaboracién, actualizacién, implementacién y evaluacion del Plan de Gestion de Convivencia
Educativa.

2. Coordinar el Equipo de Convivencia Educativa, resguardando trabajo colaborativo, reuniones
periddicas, actas y seguimiento de acuerdos.

3. Proponer acciones preventivas, formativas, restaurativas y de promocidn del buen trato para todos los
estamentos.

4. Orientar la correcta activacion de protocolos de actuacion, resguardando confidencialidad, debido
proceso, enfoque de derechos, proporcionalidad y trazabilidad documental.

5. Asesorar a la Direccion y al Consejo Escolar en materias de convivencia educativa, bienestar, clima
escolar, prevencién de violencia y gestidn colaborativa de conflictos.

6. Coordinar medidas de resguardo, acompafiamiento, derivacién y seguimiento frente a situaciones que
afecten la integridad o bienestar de integrantes de la comunidad educativa.

7. Promover procesos de formacion continua en buen trato, salud mental, inclusién, diversidad,
prevencion de discriminacidn, ciudadania digital y resolucidn pacifica de conflictos.

Equipo de Convivencia Educativa: estard integrado, a lo menos, por el/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa y profesionales o representantes definidos por el establecimiento segun su realidad institucional,
pudiendo considerar Inspectoria General, dupla psicosocial, orientacidn, PIE, docentes, asistentes de la
educacién y otros actores pertinentes.

El Equipo de Convivencia Educativa tendrd funciones de diagndstico, prevencién, intervencion,
acompafiamiento, seguimiento, evaluacidon y mejora continua de la convivencia educativa. Sus actuaciones
deberan quedar registradas mediante actas, informes, planes de apoyo o expedientes de convivencia, segin
corresponda.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y BIENESTAR

El establecimiento contarda con un Plan de Gestidon de Convivencia Educativa, Buen Trato y Bienestar, de
caracter anual, preventivo, formativo, participativo y evaluable, articulado con el Proyecto Educativo
Institucional, Plan de Mejoramiento Educativo, Plan de Formacién Ciudadana, Plan de Sexualidad, Afectividad
y Género, Plan de Inclusién y demds instrumentos de gestidn institucional.

El Plan deberd contener, a lo menos: diagndstico de necesidades de convivencia y bienestar; objetivos
generales y especificos; acciones preventivas y formativas; estrategias de promocién del buen trato; medidas
de salud mental y bienestar socioemocional; prevencidon de acoso, violencia y discriminacién; ciudadania digital
y buen uso de tecnologias; gestién colaborativa de conflictos; formacién para estudiantes, familias y
funcionarios; responsables; plazos; indicadores; medios de verificacion; evaluacidon y mejora anual.

El Plan serd elaborado o actualizado con participacidon de la comunidad educativa, presentado al Consejo
Escolar, difundido por canales institucionales y evaluado al término del afio escolar, dejando constancia
documental de sus avances, brechas y ajustes.

ARTICULO 48: PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y BIENESTAR

Todos los protocolos contenidos en el presente RICE deberan aplicarse bajo un estdndar comun de actuacion:
recepcidon oportuna de antecedentes, registro escrito, evaluaciéon inicial de riesgo, adopcién de medidas
inmediatas de resguardo, comunicacién a las familias cuando corresponda, investigacién o indagacidn
proporcional, derecho a ser oido, andlisis de antecedentes, resolucion fundada, medidas formativas,
reparatorias, protectoras o disciplinarias segun corresponda, seguimiento y cierre documentado.

En toda actuacién se deberd resguardar la confidencialidad, la dignidad de las personas involucradas, la
prohibicion de represalias, el interés superior del nifio, nifia o adolescente, la no revictimizacién, el debido
proceso, la proporcionalidad de las medidas y la aplicacién de ajustes razonables cuando existan discapacidad,
NEE, neurodivergencia u otras condiciones que lo requieran.

Los protocolos de actuacion del establecimiento son instrumentos técnicos-operativos orientados a garantizar
el ejercicio de los derechos, la proteccion de la integridad fisica y psicoldgica, y la resolucion oportuna y eficaz
de situaciones que alteren la convivencia educativa. Su implementacion se enmarca en lo establecido por la
Superintendencia de Educaciény se articula con la Ley N° 21.545 (Ley TEA), la Ley N° 21.675 y demds normativa
vigente.

Cada protocolo contempla un enfoque formativo, preventivo y restaurativo, estableciendo acciones
especificas segun la gravedad de los hechos, las necesidades de apoyo psicosocial y las medidas de proteccién
necesarias.

Durante el proceso de aplicacion de los protocolos, se garantiza:
e Elrespeto ala dignidad de las personas involucradas.

e La confidencialidad de los antecedentes.
e Laimplementacién del debido proceso disciplinario.

Las medidas disciplinarias aplicadas por Inspectoria General podrdn coexistir con las acciones definidas por el
Equipo de Convivencia Educativa, resguardando la coherencia entre lo formativo y lo normativo.

Los protocolos deben ser revisados anualmente y difundidos a toda la comunidad, asegurando su conocimiento
y aplicacion efectiva.
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ARTICULO 49: ACCIONES GENERALES DE LA GESTION PARA LA BUENA CONVIVENCIA

El establecimiento educacional implementara una serie de acciones estratégicas destinadas a fortalecer la
cultura escolar basada en el respeto, la inclusién y el bienestar socioemocional. Para ello, se consideran las
siguientes lineas de accién:

e Desarrollar instancias de formacién continua dirigidas a docentes, directivos y asistentes de la
educacién, centradas en tematicas de convivencia educativa contextualizadas a la realidad del
establecimiento y al marco normativo vigente.

e Ejecutar diagndsticos anuales participativos que permitan identificar necesidades y prevalencia de
situaciones de violencia escolar, empleando metodologias apropiadas y validadas.

e Disefiar e implementar planes de intervencion especificos en los cursos con mayores dificultades de
convivencia, promoviendo habilidades socioemocionales, empatia, autocuidado y resolucion de
conflictos.

e Brindar atencidn oportuna a estudiantes y apoderados que presenten necesidades socioemocionales,
académicas o relacionadas con la convivencia, garantizando la articulacion efectiva entre el
establecimiento y las familias.

e Aplicar entiempoy forma los protocolos institucionales de prevencidn y respuesta ante situaciones de
conflicto, maltrato o violencia escolar, conforme a la legislacién vigente y a los lineamientos de la Ley
N° 21.675.

ARTICULO 50: MEDIDAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y PROMOCION DE UNA BUENA
CONVIVENCIA.

El establecimiento, en cumplimiento del enfoque preventivo propuesto por la Politica Nacional de Convivencia
Educativa y la Ley N° 21.675, desarrollara estrategias integrales orientadas a promover entornos seguros y
colaborativos:

e Aplicar instrumentos diagndsticos como sociogramas u otras herramientas cualitativas al inicio de cada
semestre para detectar situaciones de exclusién, acoso o dinamicas de riesgo.

e Promover instancias de reflexion en torno a la convivencia a través de cdpsulas audiovisuales,
cuestionarios de autoexploracion como "A mi me sucede que...", y campafias digitales en redes sociales
institucionales.

e Ejecutar campafias semestrales centradas en los valores de respeto, dignidad, solidaridad, justicia y
compromiso, con participacion activa de todos los niveles educativos.

e Gestionar charlas y talleres con expertos y redes territoriales que aborden tematicas prioritarias en
convivencia educativa, ajustadas a las necesidades detectadas.

e Asegurar la actualizacidon permanente del equipo de convivencia educativa en competencias técnicas,
marco normativo y buenas practicas.

e Fomentar espacios de reconocimiento positivo a nivel de curso e institucional, valorando la
participacidn, el buen trato y el desarrollo socioemocional integral.
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ARTICULO 51: NORMAS SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION
PERSONAL.

Con el objetivo de garantizar un ambiente ordenado y respetuoso, el establecimiento regula el uso del
uniforme escolar y la presentacién personal de los y las estudiantes, considerando un enfoque de inclusion,
identidad y autonomia progresiva:

e La responsabilidad de la higiene y presentacion personal recae en los padres y apoderados desde el
nivel de kinder hasta 8° basico.

e Elestablecimiento no se responsabiliza por la pérdida o extravio de prendas personales o del uniforme.

e Se respeta el derecho de los estudiantes a elegir la indumentaria institucional que se ajuste a su
identidad de género o condiciones personales.

Estas medidas tienen por finalidad contribuir a una buena convivencia educativa, promover la identidad
individual en un marco de respeto mutuo y propiciar condiciones favorables para el aprendizaje.

ARTICULO 52: USO DE UNIFORME ESCOLAR.

52.1 ORIENTACIONES GENERALES:

Dentro de los valores que el establecimiento educacional y su comunidad han definido como prioritarios se
encuentra la presentacién personal, entendida como una expresién de respeto propio y hacia los demds. Por
este motivo, el uso del uniforme institucional es de cardcter obligatorio, funcionando como un elemento
distintivo que promueve el sentido de pertenencia e identidad con la institucion.

El uniforme debe utilizarse en todas las instancias escolares, tanto regulares como complementarias, a menos
que la direcciéon del establecimiento indique lo contrario de forma explicita. Es deber de las madres, padres y
apoderados proporcionar y supervisar el uso adecuado del uniforme, asegurando también que las prendas se
encuentren correctamente marcadas para su identificacion.

A continuacidn, se presenta el uniforme obligatorio, establecido por consenso con la comunidad educativa.

Uniforme formal
El uniforme institucional podra componerse de las siguientes prendas oficiales del establecimiento:

e (Casaca institucional azul marino

e Camisa o blusa blanca segun disefio institucional.

e Corbata institucional para actos oficiales, ceremonias, representaciones institucionales y dia lunes
(excepto estudiantes que, por horario, tengan Educacién Fisica ese dia).

e Faldainstitucional azul marino o pantaldn de vestir azul marino/gris de corte formal.

e Zapatos negros.

e C(Calcetas, calcetines o pantis de color acorde al uniforme institucional.

e Tanto damas como varones podran utilizar pantaldn de vestir institucional, conforme a las
disposiciones del establecimiento y resguardando comodidad y presentacién acorde al contexto
escolar.

e Elusode polerainstitucional blanca podra reemplazar la camisa o blusa durante el resto de la semana,
segun disposicién institucional.

=
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Delantal, cotona y laboratorio

e Los estudiantes hasta 4° bdsico deberan utilizar delantal o cotona institucional durante las actividades
que lo requieran.

e Desde 3° a 8° basico, en actividades de laboratorio de ciencias, se deberd utilizar delantal blanco de
proteccion.

e Estas prendas deberan mantenerse en adecuadas condiciones de higiene y presentacion.

Presentacion personal

La presentacidon personal debera ser acorde al contexto educativo, resguardando condiciones de higiene,
seguridad, identificacién institucional y adecuada convivencia escolar.

El establecimiento podra solicitar ajustes cuando existan elementos o accesorios que:

e Representen riesgos para la seguridad.

e Dificulten la participacidn en actividades pedagdgicas.

e Afecten la convivencia escolar, o interfieran significativamente en el desarrollo de las actividades
educativas.

Uniforme para actividades deportivas
Para las clases de Educacion Fisica y actividades deportivas, los estudiantes deberdn utilizar:

e Buzo oficial del establecimiento.

e Polera deportiva institucional.

e Zapatillas deportivas adecuadas para la actividad fisica.

e Las prendas deberan utilizarse de manera adecuada y segura para el desarrollo de las actividades
escolares y deportivas.

e Los estudiantes que participen en actividades extraprogramaticas deportivas deberdn asistir con
uniforme institucional o buzo deportivo oficial, segiin corresponda a la actividad.

e Durante periodos de bajas temperaturas podran utilizarse prendas complementarias de abrigo de
colores acordes al uniforme institucional, tales como bufandas, gorros, cuellos o guantes.

e Todas las prendas del uniforme deberdn mantenerse en adecuadas condiciones de limpieza e
identificacion.

e Los estudiantes que, por razones médicas u otras situaciones justificadas, no puedan participar
temporalmente de actividades fisicas, deberan asistir con el uniforme definido por el establecimiento,
salvo autorizacién excepcional otorgada por Inspectoria General.

Situaciones especiales y adquisicidn del uniforme

En caso de dificultades econdmicas, situaciones personales, de salud u otras circunstancias que afecten el
cumplimiento del uniforme escolar, el apoderado/a deberd informar la situacién a Inspectoria General o
subdireccién para su andlisis y acompafiamiento correspondiente.

El establecimiento no impedird el ingreso, permanencia o participacion de estudiantes por situaciones
asociadas al uso del uniforme escolar, especialmente cuando existan causas justificadas.

Las prendas del uniforme institucional podran ser adquiridas en el proveedor o comercio que mas se ajuste al
presupuesto familiar, siempre que respeten los colores, caracteristicas y disefio estandar definidos por el
establecimiento.
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ARTICULO 53: DERECHOS Y DEBERES DE LA BUENA CONVIVENCIA

La comunidad educativa esta conformada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos, el sostenedor educacional y otros
integrantes vinculados al que hacer del establecimiento educacional.

Cada integrante de esta comunidad posee derechos y deberes claramente establecidos en el Articulo 10 de la
Ley General de Educacion (LGE) y en el Articulo 8 de la Ley N° 21.040. Asimismo, la Superintendencia de
Educacidn ha seiialado que "la educacién es una funcién social" y, por tanto, es responsabilidad colectiva
promover su desarrollo y mejora continua. Esto implica que todos los actores del proceso educativo no solo
gozan de determinados derechos, sino que también tienen obligaciones que cumplir.

Derechos del estudiante

El estudiante, entendido como sujeto en formacién integral y permanente, tiene derecho a:

a) Acceder a una educacién integral, inclusiva y de calidad, que favorezca su desarrollo académico,
personal, social y emocional, respetando sus caracteristicas, necesidades e intereses individuales.

b) Recibir atencién educativa oportuna, pertinente y adecuada a sus necesidades de aprendizaje,
incluyendo apoyos especificos y ajustes razonables conforme a la normativa educacional vigente.

c) Ser tratados con dignidad, respeto y sin discriminacion arbitraria por parte de todos los integrantes de
la comunidad educativa, resguardando su integridad fisica, psicolégica y moral.

d) Desarrollarse en un ambiente de buena convivencia educativa, seguro, protector y libre de violencia,
humillaciones, maltrato o cualquier forma de vulneracién de derechos.

e) Expresar libremente sus opiniones, identidad, creencias, convicciones y manifestaciones culturales,
dentro del marco del respeto mutuo y la normativa vigente.

f) Ser escuchados y recibir orientacidn, contencidon y acompafamiento por parte de docentes,
Inspectoria General, Convivencia Educativa, Programa de Integracion Escolar (PIE) y demas equipos de
apoyo cuando la situacidn lo requiera.

g) Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacion,
protocolos y demas normativas que regulan la vida escolar.

h) Participar activamente en la vida escolar y en actividades académicas, deportivas, artisticas, culturales
y recreativas promovidas por el establecimiento, conforme a las normas institucionales vy
disponibilidad existente.

i) Participar democraticamente en la eleccién y organizaciéon del Centro de Estudiantes, conforme a la
normativa vigente y disposiciones institucionales.

j) Utilizar las dependencias, recursos, infraestructura y materiales del establecimiento destinados al
desarrollo del proceso educativo, conforme a las normas de uso y cuidado establecidas.

k) Recibir apoyo, seguimiento y derivacion oportuna frente a dificultades académicas, conductuales,
emocionales o socioeducativas, cuando corresponda.

[) Acceder a atencidn y apoyos especializados mediante el Programa de Integracién Escolar (PIE) u otros
equipos profesionales del establecimiento, conforme a los procedimientos y criterios técnicos
institucionales.

m) Recibir informacién oportuna sobre procesos de evaluacidn, criterios, resultados académicos y
retroalimentacion respecto de su desempefio escolar, conforme al Reglamento de Evaluacion vigente.

n) Rendir evaluaciones pendientes o acceder a medidas de flexibilizacion académica en situaciones
debidamente justificadas y conforme a la normativa institucional.

o) Tener acceso al Seguro Escolar y a los protocolos de actuacién correspondientes en caso de accidente
escolar u otras situaciones que afecten su bienestar y seguridad.
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p) Ser reconocidos positivamente por sus logros, avances, actitudes, participacién, esfuerzo o
contribucion a la comunidad educativa.

g) Acceder efectivamente a tiempos de recreacion, descanso y esparcimiento, en espacios seguros y
adecuados para su desarrollo integral.

r) Recibir acompafiamiento y resguardo en situaciones de embarazo, maternidad, paternidad o
situaciones especiales protegidas por la normativa vigente.

s) Ejercer su derecho al debido proceso, pudiendo ser informados, escuchados y presentar descargos o
apelaciones frente a medidas disciplinarias o situaciones que les afecten.

Deberes del estudiante
El estudiante, en su rol formativo, tiene la obligacion de:

a) Asistir regularmente y con puntualidad a clases y actividades oficiales del establecimiento, cumpliendo
con el porcentaje minimo de asistencia exigido por la normativa vigente para efectos de promocién
escolar.

b) Permanecer en el establecimiento durante toda la jornada escolar, salvo autorizacién expresa
otorgada conforme a los procedimientos institucionales.

¢) Cumplir con los horarios establecidos por el establecimiento para el ingreso, desarrollo y término de
la jornada escolar y actividades institucionales.

d) Presentarse con el uniforme institucional y una adecuada higiene y presentacion personal, conforme
a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento Interno.

e) Conocer, respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, Reglamento
de Evaluacidn, protocolos y demds normativas institucionales.

f) Mantener una conducta basada en el respeto, buen trato y sana convivencia con todos los integrantes
de la comunidad educativa, tanto de manera presencial como a través de medios digitales o redes
sociales.

g) Utilizar un lenguaje apropiado y respetuoso, evitando expresiones ofensivas, discriminatorias,
violentas o humillantes.

h) Participar activamente en el proceso educativo, cumpliendo con tareas, evaluaciones, actividades
pedagodgicas y compromisos escolares asumidos.

i) Presentarse a evaluaciones y cumplir oportunamente con trabajos, materiales y requerimientos
académicos solicitados por los docentes, conforme al Reglamento de Evaluacion.

j) Responsabilizarse por recuperar contenidos, actividades y evaluaciones en caso de inasistencia,
solicitando apoyo cuando sea necesario.

k) Portar Unicamente los materiales y elementos requeridos para el desarrollo de las actividades
escolares.

[) Cuidar sus pertenencias personales, asi como la infraestructura, mobiliario, recursos educativos,
tecnoldgicos y espacios comunes del establecimiento.

m) Respetar las normas especificas de funcionamiento de salas de clases, laboratorios, CRA, comedor,
gimnasio y demas dependencias institucionales.

n) Mantener conductas de autocuidado y seguridad, evitando juegos bruscos, acciones temerarias o
conductas que pongan en riesgo la integridad propia o de terceros.

0) Respetar las normas de convivencia y comportamiento durante actividades internas, actos oficiales,
ceremonias, salidas pedagdgicas y representaciones institucionales.

p) Utilizar de manera adecuada y responsable dispositivos tecnoldgicos y medios digitales, absteniéndose
de usarlos durante clases sin autorizacién pedagdgica.

g) Mantener activa y revisar peridodicamente la plataforma o medios oficiales de comunicacion

establecidos por el colegio, junto a su apoderado/a, cuando corresponda.
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r) Actuar con honestidad, responsabilidad y veracidad frente a situaciones académicas, disciplinarias o
de convivencia escolar.

s) Abstenerse de portar, consumir, facilitar o comercializar alcohol, drogas, cigarrillos, vapeadores, armas
u otros elementos peligrosos dentro del establecimiento o en actividades vinculadas a este.

t) Respetar los simbolos patrios, institucionales y las actividades formativas promovidas por el
establecimiento.

u) Utilizar los canales de comunicacidn y conductos regulares establecidos en el presente Reglamento
Interno.

v) Cumplir las medidas formativas, acuerdos, compromisos y acciones de apoyo determinadas por el
establecimiento en el marco de los procesos de convivencia educativa.

ARTICULO 54: DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Conforme a la Ley General de Educacion, la Ley N.2 21.040 y demas normativa educacional vigente, los padres,
madres y apoderados tendrdn los siguientes derechos:

a) Recibirun trato digno, respetuoso, inclusivoy libre de discriminacion por parte de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

b) Ser reconocidos como actores fundamentales y corresponsables del proceso formativo y educativo de
sus hijos, hijas o pupilos.

c¢) Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacidn,
protocolos, Plan de Mejoramiento Educativo, Plan de Gestidn de Convivencia Educativa y demas
instrumentos institucionales relevantes.

d) Serinformados oportunamente sobre el proceso académico, formativo, conductual y socioemocional
de sus hijos, hijas o pupilos.

e) Solicitar entrevistas, orientaciéon y acompanamiento con docentes, Direccion, Inspectoria General,
Unidad Técnico Pedagdgica, Convivencia Educativa, PIE u otros equipos institucionales, respetando los
conductos regulares y horarios establecidos.

f) Ser escuchados y recibir respuesta fundada frente a consultas, solicitudes, inquietudes, sugerencias o
reclamos presentados mediante los canales formales del establecimiento.

g) Participar activamente en reuniones, talleres, actividades formativas, jornadas y otras instancias
promovidas por el establecimiento para fortalecer el vinculo familia-escuela.

h) Participar democraticamente a través del Centro General de Padres y Apoderados, subcentros y
representantes ante el Consejo Escolar, conforme a la normativa vigente.

i) Acceder a informacion sobre evaluaciones, informes académicos, observaciones, avances y apoyos
implementados respecto de sus hijos, hijas o pupilos.

j)  Solicitar revisién y aclaracion de evaluaciones, procedimientos pedagdgicos o medidas aplicadas,
conforme al conducto regular y normativa institucional.

k) Conocer y participar en los procesos de apoyo, acompafiamiento y derivacidon que involucren a sus
hijos, hijas o pupilos, especialmente en materias pedagdgicas, socioemocionales o vinculadas al
Programa de Integracion Escolar (PIE).

[) Informar al establecimiento situaciones familiares, econémicas, emocionales, de salud u otras que
puedan afectar el proceso educativo de sus hijos, hijas o pupilos, con el propdsito de activar apoyos y
acompafamientos pertinentes.

m) Postular a becas, beneficios y apoyos disponibles a nivel institucional o mediante redes externas,
conforme a la normativa vigente.
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n) Autorizar la participacidn de sus hijos, hijas o pupilos en actividades pedagdgicas, salidas educativas,
talleres, charlas u otras instancias que requieran consentimiento familiar.

o) Nombrar un apoderado suplente debidamente registrado ante el establecimiento.

p) Retirar excepcionalmente a sus hijos, hijas o pupilos durante la jornada escolar, conforme a los
procedimientos establecidos por el establecimiento.

g) Recibirorientaciényacompafiamiento en el marco del debido proceso cuando sus hijos, hijas o pupilos
se encuentren involucrados en situaciones disciplinarias, formativas o de convivencia educativa.

r) Participar en la Cuenta Publica anual y demas instancias de informacion institucional promovidas por
el establecimiento.

s) Ser informados oportunamente sobre actividades, modificaciones de horarios, salidas pedagdgicas u
otras situaciones relevantes relacionadas con la vida escolar.

ARTICULO 55: DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

En conformidad con el Articulo 10 de la Ley General de Educacién (LGE), el Articulo 8 de la Ley N° 21.040, y en
coherencia con los principios establecidos por la Ley N° 21.675 sobre Convivencia, Bienestar y Participacion,
los padres, madres y apoderados tienen las siguientes obligaciones:

a) Informarse, conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno,
protocolos, Reglamento de Evaluacidon y demds normativas institucionales.

b) Mantener una relacion basada en el respeto, buen trato y colaboracién con todos los integrantes de
la comunidad educativa, tanto de manera presencial como mediante plataformas digitales y redes
sociales.

c) Respetar los conductos regulares y canales formales de comunicacién establecidos por el
establecimiento para abordar inquietudes, solicitudes o situaciones relacionadas con sus hijos, hijas o
pupilos.

d) Asistir a reuniones de apoderados, entrevistas, citaciones, talleres y demas instancias convocadas por
el establecimiento, justificando oportunamente las inasistencias cuando corresponda.

e) Participar activamente en el proceso formativo y educativo de sus hijos, hijas o pupilos, apoyando su
aprendizaje, habitos de estudio, responsabilidad escolar y desarrollo integral.

f) Velar por la asistencia regular, puntualidad y permanencia de sus hijos, hijas o pupilos durante la
jornada escolar.

g) Justificar oportunamente inasistencias, atrasos o situaciones especiales mediante los medios vy
procedimientos establecidos por el establecimiento.

h) Mantener actualizada la informacién de contacto y antecedentes relevantes del estudiante y su grupo
familiar, informando oportunamente cualquier modificacion.

i) Entregar oportunamente certificados médicos, informes u otros antecedentes necesarios para el
adecuado acompafiamiento pedagdgico, emocional o de salud del estudiante.

j) Informar al establecimiento situaciones familiares, emocionales, de salud, socioecondmicas o de otra
indole que puedan afectar el proceso educativo o bienestar del estudiante.

k) Supervisar que sus hijos, hijas o pupilos asistan correctamente uniformados y con los materiales
necesarios para el desarrollo de las actividades escolares.

[) Responsabilizarse por los dafios ocasionados intencionalmente por sus hijos, hijas o pupilos a
infraestructura, mobiliario, recursos institucionales o bienes de terceros.

m) Velar porque sus hijos, hijas o pupilos no porten objetos peligrosos, elementos de alto valor econédmico
u objetos ajenos al contexto escolar, siendo responsables de su resguardo.

SAN BERNA
! con visidn de Zﬁ4fazo
LAS CASY




66

n) Respetar las normas de acceso y permanencia en las dependencias del establecimiento, evitando
interrumpir el desarrollo normal de las actividades pedagdgicas.

o) Cumplir con las disposiciones relacionadas con administracion de medicamentos, autorizaciones,
retiros de estudiantes y demas procedimientos internos establecidos por el colegio.

p) Actuar con honestidad, veracidad y responsabilidad frente a situaciones académicas, disciplinarias o
de convivencia escolar.

g) Colaborar con las medidas formativas, pedagdgicas, disciplinarias o de acompafiamiento
implementadas por el establecimiento en beneficio del estudiante.

r) Promover en sus hijos, hijas o pupilos habitos de autocuidado, respeto, convivencia, cuidado del
entorno y uso responsable de medios digitales y redes sociales.

s) Informarse y responsabilizarse respecto del transporte escolar utilizado por sus hijos, hijas o pupilos,
considerando que corresponde a un servicio externo al establecimiento, salvo disposicién distinta
informada oficialmente.

t) Respetar las normas de convivencia educativa y abstenerse de realizar amenazas, descalificaciones,
agresiones, hostigamientos o acciones que afecten la integridad fisica o emocional de integrantes de
la comunidad educativa.

u) Dar cumplimiento a los compromisos y acuerdos establecidos con el establecimiento en beneficio del
proceso educativo y formativo del estudiante.

ARTICULO 56: DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE

Conforme al DFL N° 1, que sistematiza la Ley N° 19.070 sobre el Estatuto de los Profesionales de la Educacion,
y en coherencia con la Ley N° 21.675, el personal docente del establecimiento tiene los siguientes derechos:

a) Recibir un trato respetuoso, digno y libre de discriminacién por parte de todos los actores de la
comunidad educativa: directivos, colegas, asistentes, estudiantes y apoderados.

b) Que se respete su integridad fisica, moral y su dignidad personal, evitando cualquier tipo de trato
vejatorio, denigrante o humillante.

c) Ejercer libremente su derecho a la expresion, siempre en el marco del respeto institucional, del
Proyecto Educativo y de la normativa vigente.

d) Acceder ainstancias de formacion continua que le permitan actualizar sus competencias pedagdgicas
y potenciar su desarrollo profesional.

e) Ejercersu libertad de conciencia y mantener sus creencias religiosas, éticas o ideoldgicas sin ser objeto
de discriminacién.

f) Desarrollar trabajo colaborativo con otros miembros de la comunidad escolar, intercambiando
practicas pedagdgicas en beneficio de la calidad educativa.

g) Exigir el cumplimiento integro de sus derechos laborales, tanto los estipulados en su contrato como
aquellos regulados por la legislacion educativa vigente.

Estos derechos forman parte de un marco institucional que valora la labor docente como pilar del sistema
educativo, y deben ser garantizados por el establecimiento, conforme a los principios de bienestar, convivencia
y participacion escolar establecidos por la Ley N° 21.675.

# con visidn de Z(u.f-'a.«-z.o'
?LAS CASN




67

ARTICULO 57: DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional y en consonancia con la Ley N° 21.675
sobre Convivencia, Bienestar y Participacién, el personal docente del establecimiento educativo debera:

a) Cumpliry aplicar las disposiciones contempladas en el Proyecto Educativo Institucional.

b) Proporcionar una ensefianza coherente con los principios del Proyecto Educativo Institucional.

c) Emplear un lenguaje y conductas apropiadas segln la edad y etapa de desarrollo de los estudiantes,
favoreciendo su formacion integral.

d) Estimular una actitud colaborativa que promueva la autonomia y el aprendizaje entre pares.

e) Observary respetar las normativas y lineamientos establecidos por el establecimiento.

f) Informar al estudiantado sobre los aspectos especificos de la asignatura que imparten, como
programas y normas de evaluacion.

g) Facilitar canales de comunicacion efectivos con apoderados y estudiantes, contribuyendo a la
resolucidn de conflictos y al refuerzo de conductas positivas.

h) Convocar a reuniones o entrevistas con estudiantes y apoderados cuando corresponda.

i) Crear un ambiente de aula propicio para el aprendizaje y la armonia relacional.

i) Recibir a padres, madres y apoderados en los espacios definidos para entrevistas.

k) Derivar a los estudiantes a las instancias pertinentes conforme al conducto regular institucional.

[) Registrar en el libro de clases digital todas las conductas observadas que sean relevantes, tanto
positivas como negativas.

m) Informar de manera oportuna los resultados de las evaluaciones, segun lo dispuesto en el Reglamento
de Evaluacioén.

n) Establecer vinculos de colaboracion con sus colegas para coordinar acciones pedagdgicas y conocer el
desempeno integral de sus estudiantes.

o) Reconocer y respetar a los estudiantes como sujetos en formacidn, apoyando activamente su
desarrollo personal y social.

p) Fomentar la motivacidon y el vinculo positivo con las clases, promoviendo un ambiente de confianza,
respeto, equidad y esfuerzo académico.

g) Cumplir las labores asignadas conforme a las instrucciones entregadas por la direccién del
establecimiento.

r) Velar por el cuidado del mobiliario, material y recursos educativos del establecimiento, notificando
cualquier desperfecto.

s) Observar los horarios establecidos, registrando asistencia y justificando cualquier inasistencia.

t) Comunicar a sus superiores cualquier situacion irregular o reclamo que surja en el contexto escolar.

u) Actuar con discrecién respecto de situaciones confidenciales o sensibles.

v) Prestar colaboracidn en situaciones de emergencia o contingencia.

w) Cumplir a cabalidad con todas las normativas estipuladas en el presente Reglamento Interno.
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ARTICULO 58: DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Se entiende por asistentes de la educacion a todo el personal no docente que participa directamente en el
proceso pedagdgico y formativo del estudiantado. En concordancia con la Ley N° 21.675, los asistentes tienen
derecho a:

a) Desempenfarse en un entorno laboral basado en el respeto mutuo, la equidad y la inclusién.

b) Serrespetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, quedando prohibidos todo tipo de maltrato
o trato degradante.

c¢) No ser objeto de discriminacion por motivos de nacionalidad, etnia, género, orientacion sexual,
condicién econdmica, creencias u otras condiciones personales.

d) Recibir respaldo institucional frente a situaciones que vulneren su funcién o dignidad profesional,
aplicando los protocolos correspondientes.

e) Participar en la planificacién, ejecucién y evaluacidon del Proyecto Educativo Institucional y del
Reglamento de Convivencia.

f) Estar informados por sus superiores respecto de cualquier situacién que les afecte directamente.

g) Constituir asociaciones o agrupaciones con fines gremiales o educativos.

h) Contar con los medios materiales adecuados para cumplir sus funciones de forma eficiente.

i) Expresar opiniones e ideas en forma libre y respetuosa.

j)  Acceder a instancias de capacitacion y formacidn continua promovidas por el establecimiento.

ARTICULO 59: DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a) Desarrollar sus funciones con responsabilidad, compromiso y profesionalismo.

b) Cumplir con las disposiciones internas del establecimiento.

c) Relacionarse de manera respetuosa con todos los actores de la comunidad escolar.

d) Abstenerse de difundir imagenes o registros de actividades escolares en redes sociales personales,
resguardando la privacidad de los estudiantes (segun Ley 19.628).

e) Salvaguardar la dignidad y el derecho a la privacidad de los miembros de la comunidad educativa.

f) Contribuir al proceso de formacion del estudiantado desde una perspectiva ética, reflexiva y
orientadora.

g) Ejecutar las tareas asignadas dentro de los plazos establecidos.

h) Comprometerse activamente con la misién y vision institucional.

i) Evitar conductas que puedan generar dafo fisico o emocional a cualquier miembro de la comunidad.

j)  Actuary reportar con prontitud hechos que puedan perjudicar la buena convivencia educativa.

k) Cumplir de forma puntual con su jornada laboral.

[) Reconocer que su rol también forma parte del proceso formativo de los estudiantes, siendo modelo
de referencia.

ARTICULO 60: DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

a) Liderary coordinar la implementacion del Proyecto Educativo del establecimiento.

b) Laborar en un ambiente de respeto, colaboracién y bienestar profesional.

c) Ser tratados con dignidad e integridad, sin estar sujetos a practicas vejatorias o humillantes.

d) Estar protegidos contra todo tipo de discriminacién, cualquiera sea su origen o naturaleza.

e) Acceder a apoyo institucional frente a situaciones que puedan afectar negativamente su funcién o
dignidad.
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f) Manifestar sus opiniones e ideas de manera respetuosa, en concordancia con los valores
institucionales.
g) Serinformados por el sostenedor sobre situaciones que afecten su labor o entorno de trabajo.

ARTICULO 61: DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

a) Ejercer sus funciones con compromiso, idoneidad y responsabilidad profesional.

b) Acatar las normativas internas y lineamientos del establecimiento.

c) Promover el respeto en todas sus relaciones laborales dentro de la comunidad escolar.

d) No divulgar registros audiovisuales de estudiantes en plataformas digitales personales, salvo que
cuenten con la autorizacién correspondiente, conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccién de datos
personales.

e) Velar por la privacidad y la dignidad de todos los actores de la comunidad educativa.

f) Ejercer el liderazgo institucional en funcidon de sus responsabilidades, asegurando la calidad de la
ensefianza y una adecuada gestion escolar.

g) Impulsar el perfeccionamiento profesional continuo del equipo docente y de los asistentes de la
educacion.

h) Asegurar la entrega de recursos, herramientas e insumos necesarios para el desarrollo de los procesos
pedagdgicos.

i) Reportar y actuar con celeridad ante situaciones que alteren la buena convivencia educativa.

j) Protegery respaldar a los funcionarios del establecimiento ante vulneraciones a su derecho a un trato
digno.

k) Comprometerse activamente con los valores y objetivos definidos por la misién y vision del
establecimiento.

ARTICULO 62: DISPOSICIONES GENERALES SOBRE GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.545 sobre el Reconocimiento y Proteccién de los Derechos de las
Personas con Trastorno del Espectro Autista, y en armonia con la Ley N° 21.675 sobre Convivencia, Bienestar
y Participacion, el establecimiento garantizara politicas de proteccién y equidad que aborden la diversidad,
asegurando el acceso, permanencia y promocion de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que se
encuentren en situacién de maternidad o paternidad, o que requieran medidas especificas de apoyo
pedagdgico y socioemocional.

Se promoveran las siguientes acciones:

a) Implementacién de ajustes curriculares razonables y medidas de flexibilizaciéon para estudiantes en
situacién de embarazo, maternidad o paternidad.

b) Acompafiamiento socioeducativo desde el equipo de convivencia educativa y psicosocial, en
coordinacién con redes intersectoriales.

¢) Promocidn de espacios de no discriminacion, sensibilizacion comunitaria y respeto a los derechos
sexuales y reproductivos.

d) Asegurar el derecho a la educacidn continua, conforme lo establece la Ley N° 20.418 y las circulares
vigentes de la Superintendencia de Educacion.
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e) Garantizar el principio de interés superior del nifio, nifia y adolescente en todos los procesos de
intervencién y acompafiamiento educativo, de acuerdo a lo definido en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y la Ley N° 21.430 sobre garantias de la nifiez.

Estas disposiciones deberan ser incorporadas transversalmente en la gestion institucional, con enfoque
inclusivo y de derechos, asegurando su monitoreo, evaluacién y mejora continua.

ARTICULO 63: DISPOSICIONES GENERALES SOBRE GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

En cumplimiento con la Ley N° 21.545 sobre el Reconocimiento y Proteccion de los Derechos de las Personas
con Trastorno del Espectro Autista, asi como en concordancia con la Ley N° 21.675 sobre Convivencia, Bienestar
y Participacion, el establecimiento educacional promoverd una gestion pedagdgica integral, inclusiva y
centrada en el bienestar y desarrollo pleno de sus estudiantes.

Gestion Pedagdgica

La gestion pedagdgica del equipo directivo y de la direccidn del establecimiento abarca las politicas, practicas
y procedimientos relacionados con la organizacién, planificacién, implementacién y evaluacién del proceso
educativo, asegurando la atencidn a la diversidad y las trayectorias educativas de todos los estudiantes. Su
propdsito fundamental es lograr aprendizajes significativos y el desarrollo integral de cada estudiante.

La responsabilidad principal del cuerpo docente es conducir los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula,
mediante el uso de estrategias didacticas pertinentes, promoviendo la participacion activa de los estudiantes
y monitoreando su progreso.

Esta dimensidn se estructura en tres areas fundamentales: Gestién Curricular, Ensefianza y Aprendizaje en el
aula, y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes.

Orientacién Educacional y Vocacional

La orientacion educacional y vocacional, como parte inherente de la gestién pedagdgica, tiene por finalidad
brindar sentido al proceso formativo, alineado con los principios del Proyecto Educativo Institucional. Esta
orientacidn se estructura sobre la base de los planes del MINEDUC o aquellos disefiados por el establecimiento,
abordando conocimientos, habilidades y actitudes que fomentan el desarrollo integral, la autocomprension, la
participacién ciudadana activa y la toma de decisiones informadas respecto a su trayectoria académica y
profesional.

Proteccion a la Maternidad y Paternidad

La proteccion a estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad sera garantizada por medio
de la aplicacién del protocolo de retencién correspondiente, conforme a lo estipulado en la normativa vigente
y detallado en el anexo respectivo. Este protocolo se regird por el principio de interés superior del estudiante,
en coherencia con la Ley N° 20.418 y la Ley N° 21.430 sobre garantias de la nifiez.

Se promoveran medidas de flexibilizacién, acompafiamiento psicosocial y continuidad educativa, en
coordinacion con el equipo de convivencia educativa y redes intersectoriales. Estas disposiciones se aplicaran
con enfoque de derechos y perspectiva de género, asegurando un entorno libre de discriminacion,
estigmatizacion y barreras que puedan obstaculizar el proceso educativo del o la estudiante.
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ARTICULO 64: PROTOCOLOS DE INTERVENCION Y RESPONSABILIDADES ASOCIADAS

Los protocolos de intervencion deberdan contemplar también situaciones de violencia, maltrato, amenaza,
acoso, hostigamiento o discriminacion ejercidas contra trabajadores/as de la educacién, activando medidas de
resguardo institucional y coordinacidon con el sostenedor cuando los hechos puedan constituir materias
laborales, sin perjuicio de las denuncias que correspondan ante organismos competentes.

Un Protocolo de Prevencion y Respuesta constituye un instrumento formal que integra el Reglamento Interno
de Convivencia Educativa. Este documento establece, de manera precisa y estructurada, los pasos, fases y
responsables institucionales para implementar medidas frente a situaciones que puedan ocurrir en el contexto
escolar, tales como casos de maltrato, accidentes, o hechos que puedan configurar una infraccion legal, como
agresiones de connotacion sexual.

Los protocolos estan alineados con la normativa vigente, especialmente la Ley N° 21.675, y con el marco del
Reglamento Interno del Establecimiento. Pueden contener orientaciones sobre medidas preventivas, de
resguardo, educativas, psicosociales, restaurativas, formativas y/o disciplinarias, segin corresponda a la
naturaleza del evento.

Su objetivo es normar los procedimientos institucionales ante situaciones que amenacen o vulneren derechos
de integrantes de la comunidad escolar, garantizando una respuesta eficiente, coordinada y oportuna.

Estos protocolos se presentan como obligatorios en todos los establecimientos educacionales con
reconocimiento oficial del Estado, permitiendo organizar la accién institucional bajo principios de proteccion,
equidad, transparencia y enfoque de derechos, velando especialmente por el resguardo de nifios, nifias y
adolescentes.

PROTOCOLOS EDUCATIVOS ACTUALIZADOS
Reglamento Interno Escolar - Articulo 64
Versidén ejecutiva, formal y educativa

Ao escolar 2026
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MARCO GENERAL DE APLICACION DE LOS PROTOCOLOS

Los siguientes protocolos regulan procedimientos institucionales frente a situaciones que afectan la
convivencia educativa, la integridad, la seguridad, la proteccidon de derechos y la permanencia escolar. Su
finalidad es entregar una ruta clara, verificable y ajustada a derecho para que directivos, docentes, asistentes
de la educacién, equipos de convivencia, PIE, estudiantes, padres, madres y apoderados conozcan qué hacer,
cuando hacerlo, quién debe hacerlo y codmo dejar evidencia del cumplimiento del procedimiento.

Principios transversales

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente y resguardo de su integridad fisica, psicoldgica, social y
moral.

e Debida diligencia: actuar de forma oportuna, documentada, coordinada y proporcional ante hechos
de riesgo o afectacién de derechos.

e No discriminacidn arbitraria, inclusién, enfoque de género, enfoque territorial, interculturalidad y
ajustes razonables para estudiantes con NEE o pertenecientes al Programa de Integracién Escolar.

e Confidencialidad, proteccién de datos personales y prohibicion de difusién de antecedentes sensibles,
imagenes, relatos o evidencias digitales.

e Debido proceso en todo procedimiento disciplinario: informacidn clara, derecho a ser oido, registro,
analisis de antecedentes, resolucion fundada y posibilidad de revisidon o apelaciéon cuando proceda.

e Prohibicidon de revictimizacidn: evitar interrogatorios reiterados, exposicidon publica, culpabilizacidon de
la persona afectada o acciones que aumenten el dafio.

e Coordinacidon con redes externas y cumplimiento de la obligacién de denunciar hechos que revistan
caracter de delito dentro de los plazos legales.

Reglas comunes de activacion

Etapa comun | Plazo Responsable Acciones minimas
sugerido
Deteccidn o Inmediata | Cualquier integrante de la Informar a Inspectoria General,
recepcion del comunidad educativa Coordinador/a de Convivencia
hecho Educativa o Direccidn. Si existe riesgo

vital, solicitar asistencia de emergencia.

Registro Dentro de | Funcionario/a receptor/ay Completar acta inicial con hechos
inicial lajornada | Convivencia Educativa observados o informados, sin calificar
anticipadamente responsabilidades.

Medidas de Inmediata | Direccidn, Inspectoria, Separar preventivamente a
resguardo Convivencia Educativa y/o equipo | involucrados si corresponde, entregar
de aula contencidn, resguardar confidencialidad

y evitar exposicion publica.

Comunicacion | Mismo dia | Direccién/Inspectoria/Convivencia | Informar a apoderados/as por via

a familia habil o formal, salvo que la comunicacion
segun aumente el riesgo para el/la estudiante.
urgencia
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Denuncia o Dentro de 24 Direccidn y personas obligadas Denunciar ante Ministerio
derivacién horas si hay por ley Publico, Carabineros, PDI o
delito; inmediata Tribunal de Familia, segun
si hay riesgo corresponda.
grave
Investigacion | Plazo definido Inspectoria/Convivencia/Comisidn | Recopilar antecedentes escolares
interna segln protocolo | designada y administrativos, no

reemplazando investigacion
penal o proteccional.

Resoluciény | Segun plan de Direccidn/Convivencia/UTP/PIE Emitir resolucidon fundada si

seguimiento | apoyo corresponde, aplicar medidas,
acompafiar, monitorear y cerrar
con acta.

Reglas de debido proceso aplicables a procedimientos disciplinarios

e Informar al estudiante y a su apoderado/a los hechos atribuidos, la norma presuntamente infringida y
el protocolo activado.

e Garantizar instancia de descargos, escucha y presentacién de antecedentes, considerando edad,
madurez, condiciones de salud, discapacidad, neurodivergencia o barreras comunicacionales.

e Separar la contencion/proteccidon inmediata de la determinacion de responsabilidades: una medida de
resguardo no constituye sancién anticipada.

e Fundar toda medida disciplinaria o formativa en antecedentes objetivos, registros verificables,
proporcionalidad, gradualidad y normativa del Reglamento Interno Escolar.

e Aplicar medidas formativas, reparatorias y pedagdgicas antes o junto a medidas disciplinarias,
especialmente en estudiantes con NEE, situaciones de vulnerabilidad o trayectorias educativas
complejas.

e Permitir revision, reconsideracién o apelacion en los plazos definidos por el RIE cuando la medida sea
sancionatoria.

e Mantener confidencialidad y limitar el acceso al expediente a quienes tengan responsabilidad
institucional directa.

Expediente minimo de convivencia educativa

e Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y
descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacidn
relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacidn y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello
incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Comprobante de denuncia, derivaciéon o solicitud de medida de protecciéon cuando proceda.

e Plan de apoyo individual, familiar y/o pedagdgico, con responsables y plazos.

e Registro de seguimiento y acta de cierre del protocolo.
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Fuentes normativas transversales

Fuente Uso en los protocolos

Ley N° 21.809

Convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas; prevencion
y erradicacién del acoso escolar, discriminacion y violencia en establecimientos
educacionales.

Ley N° 20.370 / DFL N° 2
de Educacion

Ley General de Educacién: derechos y deberes de la comunidad educativa, no
discriminacién, permanencia escolar y convivencia.

Ley N° 21.430

Garantias y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; interés
superior, derecho a ser oido, proteccién integral y coordinacién intersectorial.

Ley N° 19.968

Tribunales de Familia y procedimientos de proteccién de derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Cddigo Procesal Penal,
arts. 175y 176

Obligacién de denuncia y plazo de 24 horas para denunciar hechos constitutivos
de delito por personas obligadas.

Ley N° 20.084

Responsabilidad penal adolescente desde los 14 afios y garantias del
procedimiento penal adolescente.

Ley N° 21.057

Entrevistas grabadas en video y medidas de resguardo para NNA victimas de
delitos sexuales; prevencién de victimizacion secundaria.

Ley N° 20.000

Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas; deber de
denuncia y prohibiciones en establecimientos educacionales.

Ley N° 20.660

Regulacion del tabaco y restricciones de consumo en espacios educacionales.

D.S.N°313de 1972y Ley
N°16.744

Seguro escolar frente a accidentes ocurridos con ocasién de estudios o practica
profesional.

Decreto Supremo N° 79
de 2004

Reglamento para estudiantes embarazadas, madres y padres; permanencia,
facilidades académicas y administrativas.

Ley N° 21.675

Medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en
razon de género, aplicable cuando existan hechos de violencia de género.

Ley N° 21.643

Prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, aplicable a hechos que involucren trabajadores/as.

Politica Nacional de
Convivencia Educativa
2024-2030

Marco orientador ministerial para promover convivencia, bienestar,

participacioén, enfoque formativo y Escuela Total.
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ARTICULO 64.1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Objetivo del protocolo

Establecer una ruta formal, oportuna, confidencial y verificable para detectar, registrar, contener, denunciar,
derivar y monitorear situaciones de vulneracién de derechos que afecten a estudiantes, resguardando el
interés superior del nifio, nifa o adolescente, la debida diligencia institucional y la coordinacién con redes

de proteccion.

1. Ambito de aplicacién

Aplica ante sospechas, relatos, sefiales, antecedentes, observaciones o certezas de negligencia, abandono,
maltrato fisico, maltrato psicoldgico, exposicidn a violencia intrafamiliar, explotacién, abuso, trato vejatorio,
vulneraciones graves de salud, educacidn, cuidado, proteccion, dignidad o cualquier omisidon de adultos

responsables que afecte derechos fundamentales del estudiante.
2. Marco normativo de referencia

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Ley N°21.430 sobre garantias y proteccién integral de derechos de la nifiez y adolescencia.

e Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia y medidas de proteccién.

e (Cdbdigo Procesal Penal, arts. 175y 176, obligacidon de denunciar delitos dentro de 24 horas.

e Ley N° 21.013 en materia de maltrato relevante y trato degradante a nifios, nifias, adolescentes y
personas vulnerables.

e Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas.

e Ley N°21.675 cuando la vulneracion se relacione con violencia de género contra nifias o adolescentes.
3. Conceptos clave

e Sospecha fundada: sefiales fisicas, emocionales, conductuales, sociales o escolares que permiten
presumir una posible vulneracidn, aun sin relato directo.

e Certeza o antecedente directo: relato explicito, evidencia objetiva, lesiones visibles, documentacion
médica, testimonio de tercero identificado o informacion formal de institucién externa.

e Negligencia: omisidn reiterada o grave de cuidados basicos de alimentacion, higiene, salud,

proteccion, educacion, supervisién o afecto.
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e Maltrato fisico o psicolégico: accion u omisién que causa dafio, sufrimiento, humillacién, temor,

lesidn, amenaza, trato degradante o afectacion emocional.

e Revictimizacion: exposicidn innecesaria del estudiante a relatos repetitivos, juicios, preguntas

invasivas, culpabilizacién o difusidon de antecedentes.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizara en fases sucesivas y documentadas: deteccién o recepcidn del hecho,

registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo, comunicacién a familias o responsables

institucionales, denuncia o derivacidon cuando proceda, investigacion interna si corresponde, resolucion

fundada, seguimiento y cierre. Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad,

proporcionalidad, enfoque formativo y proteccién de derechos.

Responsable

Acciones especificas

Medio de
verificacion

1. Recepcidon o Inmediata | Cualquier Informar verbalmente y por Registro inicial de
deteccién funcionario/a escrito a Inspectoria General, activacion.
Coordinador/a de Convivencia
Educativa o Direccion. Si hay
riesgo vital, activar
emergencia.
2. Primera Mismo Dupla psicosocial o | Contener emocionalmente, Acta de primera
acogida dia profesional escuchar sin presionar, acogida.
designado registrar textualmente lo
esencial y evitar
interrogatorio. No prometer
secreto absoluto.
3. Evaluacion Dentro de | Convivencia Determinar si se trata de Ficha de evaluacion
inicial de riesgo | lajornada | Educativay sospecha, certeza, lesion de riesgo.
Direccién visible, riesgo inminente o
delito. Definir medidas
urgentes.
4. Medidas de Inmediata | Direccidén/Inspector | Acompafiamiento adulto, Acta de medidas de
resguardo ia/Convivencia/UTP | separacion de eventual resguardo.

agresor si pertenece a la
comunidad, adecuaciones de
jornada, apoyo emocional,
apoyo pedagdgicoy
confidencialidad.
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5. Comunicacién | Mismo Direccién o dupla Citar al apoderado/a o adulto | Acta de entrevista
a familia dia, salvo | psicosocial protector. Si el presunto o constancia de no
riesgo vulnerador pertenece al comunicacion por
nucleo familiar o existe riesgo, | riesgo.
priorizar denuncia/Tribunal
antes de informar.
6. Denuncia o Maximo Direcciény Denunciar a Ministerio Comprobante de
medida de 24 horas funcionarios/as Publico, Carabineros o PDI; o denuncia o ingreso
proteccion si hay obligados solicitar medida de proteccién | judicial.
delito; ante Tribunal de Familia
inmediata cuando exista
si hay amenaza/vulneracion de
riesgo derechos.
grave
7. Derivacion a 24a72 Dupla psicosocial Derivar a OLN/OPD, Servicio Ficha de derivacion
red horas de Proteccidn Especializada, y recepcion.
salud, CESFAM, PRM, PPF,
SENDA u otra red pertinente.
8. Plan de apoyo | Hasta 5 Convivencia, UTP, Definir apoyos emocionales, Plan de apoyo
escolar dias PIE y Profesor/a pedagdgicos, asistencia, individual.
habiles jefe evaluaciones, adaptacion de
carga y seguimiento.
9. Seguimientoy | Mensual Convivencia/dupla | Registrar avances, contacto Bitdcoray acta de
cierre o segun psicosocial con redes, asistencia, estado cierre.
riesgo emocional y cumplimiento de

medidas. Cerrar solo cuando
existan antecedentes
suficientes de estabilizacién o
continuidad externa.

5. Garantias de debido proceso y resguardos

e Este protocolo prioriza proteccion por sobre sancion. Si existen estudiantes presuntamente

responsables, se aplicard debido proceso conforme al RIE, sin exponer a la victima.

e No se realizardn careos entre victima y presunto agresor.

e Las entrevistas a NNA deben ser breves, protegidas y proporcionales; la investigacién penal o

proteccional corresponde a organismos competentes.

e Toda decisidn interna debe quedar fundada en antecedentes registrados y no en rumores.
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6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

e Contencidon emocional inmediata y permanencia en espacio seguro.

e Contacto con adulto protector distinto del presunto vulnerador, cuando corresponda.

® Ajustes pedagdgicos, flexibilidad evaluativa y resguardo de asistencia.

® Separacion preventiva de espacios, horarios o actividades cuando exista riesgo.

e Derivacion a redes de proteccién, salud mental o apoyo social.

e Monitoreo de asistencia, higiene, alimentacién, presentacién personal, conducta y participacion.
7. Registros minimos obligatorios.

® Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y

descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacién

relevante.
e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello

incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /[
responsable

1 Se registro la deteccion o relato inicial con fecha, hora | 0Si O No [ N/A
y responsable.

P Se informé inmediatamente a Direccion, Inspectoria | (0 Si O No [ N/A
o Convivencia Educativa.

3 Se realiz6 primera acogida sin interrogatorio ni | (0Si [ONo [ N/A
revictimizacion.

4 Se evalué riesgo y se definieron medidas de | OSi ONo [ON/A
resguardo.

5 Se inform¢6 a familia o adulto protector, salvo riesgo | (0Si O No [ N/A
fundado.

6 Se efectué denuncia o solicitud de medida de | O0Si ONo O N/A

proteccién cuando correspondia.

7 Se realiz6 derivacion formal a red externa pertinente. | 0 Si O No [ N/A

8 Se elabord plan de apoyo escolar y psicosocial. OSi ONo ON/A

9 Se mantuvo confidencialidad y resguardo del | [OSi ONo ON/A
expediente.

10 Se realizaron seguimientos y acta de cierre. OSi ONo ON/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente
e Ficha de deteccidn de vulneracién de derechos.
e Acta de primera acogida protegida.
e Ficha de evaluacién de riesgo inicial.
e Formato de derivacidn a red externa.
e Plan de apoyo individual y seguimiento.

e Acta de cierre del protocolo.

SAN BERNARDO
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ARTICULO 64.2: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Objetivo del protocolo

Regular la actuacion institucional frente a hechos de violencia o maltrato entre estudiantes, entre adultos,
de adultos hacia estudiantes, de estudiantes hacia adultos o entre cualquier integrante de la comunidad
educativa, asegurando proteccién inmediata, investigacion proporcional, debido proceso, medidas
formativas y reparacion.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a hechos ocurridos dentro del establecimiento, en actividades oficiales, trayectos organizados, salidas
pedagdgicas, plataformas digitales vinculadas a la vida escolar o fuera del establecimiento cuando afecten la
convivencia educativa.

2. Marco normativo de referencia
e Ley N°21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar.
® Ley N°20.370/ DFL N’ 2, Ley General de Educacidn.
e Ley N°20.536 sobre violencia escolar, integrada a la Ley General de Educacion.
e (Cobdigo Procesal Penal, arts. 175y 176.
e Ley N°20.084 sobre responsabilidad penal adolescente.
® Ley N°21.675 para violencia de género.

® Ley N°21.643 silos hechos involucran acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo respecto de
trabajadores/as.

3. Conceptos clave
e Maltrato: accidon u omisidon que causa dafio fisico, psicolégico, moral o social a otra persona.

e Violencia escolar: uso intencional de fuerza, amenaza, intimidacion, hostigamiento o agresién que
afecta la convivencia educativa.

® Acoso escolar: agresion u hostigamiento reiterado, dentro o fuera del establecimiento, por estudiantes
en situacién de superioridad o vulnerabilidad de la victima.

e Violencia de género: accidon u omisién motivada por género, estereotipos, desigualdad, identidad o
expresion de género.

e Violencia hacia funcionario/a: agresiéon, amenaza, hostigamiento o maltrato que afecta a
trabajadores/as del establecimiento en el ejercicio de sus funciones.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizara en fases sucesivas y documentadas: deteccion o recepcion del hecho,
registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo, comunicacién a familias o responsables
institucionales, denuncia o derivacidn cuando proceda, investigacion interna si corresponde, resolucion
fundada, seguimiento y cierre. Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad,
proporcionalidad, enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Acciones especificas
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Medio de
verificacion

1.Interrupcién Inmediata Adulto Detener la agresién, separar Registro de
del hecho presente involucrados, pedir apoyo y resguardar al | intervencion
afectado. Si hay lesiones, activar inmediata.
accidente escolar o atencién de salud.
2.Comunicacion | Inmediata o | Funcionario/ | Informar a Inspectoria General y Formulario
interna maximo dia | a que Coordinador/a de Convivencia Educativa. | de denuncia
habil observa o interna.
siguiente recibe relato
3.Medidas de Mismo dia Direccién/Ins | Definir separacion de espacios, Acta de
resguardo pectoria/Con | acompafiamiento, cambio preventivo de | medidas.
vivencia ubicacidn, supervision en recreos, apoyo
emocional y contencion.
4.Comunicacién | Mismo dia Inspectoria/D | Informar a familias de estudiantes Actas o
a apoderados ireccion involucrados. Si involucra trabajadores, correos.
o jefatura informar a sostenedor/jefatura segin
normativa laboral.
5.Evaluacién de | Méaximo 24 | Direcciény Si hay lesiones, amenazas, abuso sexual, Comprobant
denuncia legal | horas equipo armas, drogas, delitos o riesgo grave, e de
designado denunciar ante autoridad competente. denuncia.
6.Investigaciéon | 3 a5 dias Comisién o Entrevistar involucrados y testigos, Expediente
interna habiles, profesional revisar registros, cdmaras si existen, de
prorrogable | designado evidencias digitales, hojas de vida 'y investigacion
fundadame antecedentes contextuales.
nte
7.Informe y 2 dias Direccion/Ins | Emitir informe con hechos Informe
resolucion habiles tras | pectoria/Con | acreditados/no acreditados, medidas concluyente
investigacio | vivencia formativas, reparatorias, disciplinarias y y resolucion.
n plan de seguimiento.
8.Derecho a Segun RIE; | Direccién Recibir descargos o apelacion frente a Acta de
revision/apela | sugerido 5 medidas disciplinarias, resolver apelaciéony
cion dias habiles fundadamente y notificar. respuesta.
9.Reparaciony 30 dias Convivencia/ | Monitorear clima de curso, acuerdos, Bitacora de
seguimiento habiles o Profesor/a medidas de reparacidn, asistencia, seguimiento.
mas si jefe/UTP/PIE | bienestary no repeticion.
procede
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5. Garantias de debido proceso y resguardos

e No se sancionara sin registro, andlisis de antecedentes, comunicacién a las partes y oportunidad de ser
oido.

e Lainvestigacion interna no sustituye la denuncia penal ni la investigacién de organismos externos.
e Las medidas deben ser proporcionales, graduales, formativas y ajustadas al RIE.

® Cuando el hecho involucre a estudiantes con NEE, se deberan considerar apoyos, ajustes razonables y
antecedentes contextuales antes de decidir medidas disciplinarias.

e Cuando involucre trabajadores/as, se debe activar ademas el procedimiento laboral o administrativo
correspondiente, resguardando derechos de todas las partes.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion
e Contenciéon emocional a la persona afectada.
e Medidas de seguridad en patios, bafios, transporte, ingreso y salida.
e Acompafiamiento de profesor/a jefe y equipo de convivencia.

e Mediacidén o practica restaurativa solo si no existe asimetria grave, intimidacion, delito o riesgo de
revictimizacion.

e Plan de reparacion del dafio: disculpas formales, acuerdos de no repeticién, accion comunitaria,
reflexion guiada o trabajo formativo.

e Medidas disciplinarias conforme a tipificacion del RIE y debido proceso.
7. Registros minimos obligatorios

® Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y
descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacion
relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello
incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segln corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones
responsable
1 Se detuvo la situacidn de violenciay se protegidala | [0 Si [0 No O
persona afectada. N/A
2 Se registr6 el hecho y se informé a|[OdsSi O No O
Inspectoria/Convivencia. N/A
3 Se comunicé a familias o jefatura segun correspondia. | 0Si O No O
N/A
4 Se evalud si existia obligacion de denuncia en 24 | O Si O No O
horas. N/A
5 Se adoptaron medidas de resguardo inmediatas. OSi ONo O
N/A
6 Se abrid expediente con entrevistas y evidencias. OSi ONo O
N/A
7 Se respetd derecho a ser oido y a presentar |[JSi [ No O
antecedentes. N/A
8 Se emitié informe concluyente y resoluciéon fundada. | O Si [ No O
N/A
9 Se aplicaron medidas formativas, reparatorias o | [ Si [0 No O
disciplinarias. N/A
10 Se realizd seguimiento y cierre. OsSsi ONo O
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente
e Formulario de denuncia interna de violencia o maltrato.
e Acta de entrevista a estudiante afectado/a.
e Acta de entrevista a estudiante involucrado/a.
e Acta de entrevista a testigos.
e Informe concluyente de investigacion interna.

e Plan de reparaciéon y seguimiento.
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ARTICULO 64.3: PROTOCOLO FRENTE A ACOSO ESCOLAR, CIBERACOSO, VIOLENCIA DIGITAL,
DISCRIMINACION Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA EN CONTEXTO EDUCATIVO

Objetivo del protocolo

Establecer un procedimiento especializado para prevenir, pesquisar, investigar y abordar acoso escolar,
ciberacoso, violencia digital, hostigamiento reiterado, discriminacidn y agresiones que afecten la dignidad,
seguridad y bienestar de estudiantes o integrantes de la comunidad educativa.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a hechos presenciales o digitales, dentro o fuera del establecimiento, cuando generen impacto en la
convivencia educativa, asistencia, bienestar emocional, participacién, reputacién, seguridad o proceso escolar
de la persona afectada.

2. Marco normativo de referencia

e ey N°21.809.

e Ley N°20.370, articulos sobre convivencia educativa y acoso escolar.

e Ley N°20.536 sobre violencia escolar.

e Ley N°20.609 contra la discriminacion arbitraria.

e (Cddigo Procesal Penal, arts. 175 y 176 si los hechos constituyen delito.

e LeyN°21.430y Ley N°21.675 cuando corresponda por nifiez, adolescencia y género.

3. Conceptos clave

e Bullying/acoso escolar: agresion u hostigamiento reiterado, intencional o con impacto sostenido, con
asimetria de poder real o percibida.

e Ciberacoso: hostigamiento, amenaza, humillacion, suplantacion, difusion de imdagenes, rumores o
mensajes dafinos mediante plataformas digitales.

e Violencia digital: conductas que utilizan tecnologias para vulnerar honra, privacidad, imagen,
identidad, seguridad o dignidad.

e Discriminacion: distincidn, exclusién o restriccion arbitraria basada en caracteristicas personales,
sociales, culturales, étnicas, religiosas, de género, discapacidad u otras.

e Evidencia digital: capturas, enlaces, perfiles, audios, videos, fechas, horas, usuarios, publicaciones o
mensajes que permiten contextualizar el hecho.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizara en fases sucesivas y documentadas: deteccion o recepcion del hecho,
registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo, comunicacién a familias o responsables
institucionales, denuncia o derivacidn cuando proceda, investigacion interna si corresponde, resolucion
fundada, seguimiento y cierre. Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad,
proporcionalidad, enfoque formativo y proteccién de derechos.
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Medio de
verificacion

intervencion

investigacion

restaurativas, proteccion de
victima, trabajo con cursoy
familia.

1.Recepcion de | Inmediata Inspectoria/Convivencia Recibir relato, registrary Formulario
denuncia activar medidas de resguardo. | de denuncia.
Evitar exigir a la victima que
enfrente al presunto agresor.
2.Resguardo de | Mismo dia Convivencia/funcionario Solicitar capturas, enlaces, Acta de
evidencia designado fechas, horas, perfiles y evidencia
digital nombres de usuario. digital.
Resguardar evidencia sin
difundir ni reenviar material
sensible.
3.Evaluacién de | Mismo dia Dupla Valorar riesgo emocional, Ficha de
riesgo psicosocial/Convivencia ideacidn autolesiva, amenaza, | riesgo.
aislamiento, exposicion
publica o reiteracién.
4.Medidas Mismo dia Direccion/Convivencia/UTP | Supervision, Acta de
inmediatas /PIE acompafnamiento, ajustes de | medidas.
espacios, proteccidn en
recreos, apoyo emocional y
resguardo de participacién
escolar.
5.Comunicacion | Mismo dia o | Direccion/Inspectoria/ Informar procedimiento, Actas de
a familias dia habil Convivencia medidas, deber de no notificacion.
siguiente difundir contenido y canales
formales.
6.Investigacion | 3 a5 dias Equipo de convivencia o Entrevistar por separado, Expediente
interna habiles comisién/ Inspectoria analizar patrén, reiteracion, de
asimetria, impacto, investigacion.
evidencias digitales, testigos y
antecedentes previos.
7.Denuncia 24 horas si Direccidn/ Convivencia Denunciar amenazas, Comprobante
externa hay delito lesiones, difusién de material | de denuncia.
intimo, extorsién, abuso,
delitos informaticos u otros
hechos constitutivos de
delito.
8.Resoluciony | 2 dias Direccién/Convivencia Determinar medidas Informe y
plan de habiles tras formativas, disciplinarias, plan.

9.Seguimiento

30,60y 90
dias segun
gravedad

Convivencia/Profesor/a
jefe

Monitorear no repeticion,
bienestar, asistencia, redes
sociales asociadas al curso y
clima relacional.

Bitacora de
seguimiento.

SAN BERNA
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5. Garantias de debido proceso y resguardos

e Se debe distinguir conflicto puntual, violencia aislada y acoso escolar; no todo conflicto constituye
bullying.

e La persona denunciada debe tener oportunidad de ser oida, presentar antecedentes y recibir una
resolucion fundada si se aplican medidas.

e El resguardo de evidencias digitales debe respetar privacidad y prohibicidon de difusién; no se deben
imprimir o circular imagenes sensibles salvo requerimiento institucional estrictamente necesario.

e La mediacion no procede cuando existe acoso con asimetria, temor, coercién, humillacién sostenida o
riesgo emocional significativo.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion
e Plan de seguridad para estudiante afectado/a.
e Eliminacidn o reporte de publicaciones cuando sea posible, orientando a familias.
e Trabajo formativo con curso sobre buen trato digital, testigos activos y no difusién.
e Acompafiamiento psicosocial y derivacidn a salud mental si se pesquisa riesgo.
e Medidas reparatorias y acuerdos de no repeticion.
e Aplicacién de medidas disciplinarias proporcionales segun RIE.

7. Registros minimos obligatorios

® Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y
descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacion
relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello
incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accidn verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se recibié y registro la denuncia. OSi O No O
N/A
2 Se resguardo evidencia digital sin difundirla. OSi ONo O
N/A
3 Se evalud riesgo emocional y seguridad. Osi ONo O
N/A
4 Se activaron medidas de proteccioén. OSi ONo O
N/A
5 Se comunicé a familias deber de no difundir | O Si O No O
contenido. N/A
6 Se investigd patrén de reiteracion, intencionalidad, [0 Si [0 No O
asimetria e impacto. N/A
7 Se denuncid en 24 horas si existio delito. Osi ONo O
N/A
8 Se emitid informe fundado. OSi ONo O
N/A
9 Se implementd plan de intervencion individual y | O Si O No O
grupal. N/A
10 Se verificé no repeticion y cierre. Osi ONo O
N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

e Acta de denuncia de acoso/ciberacoso.

e Ficha de resguardo de evidencia digital.

e Pauta de evaluacién de riesgo de acoso.

e Plan de seguridad digital y escolar.

e Compromiso de no difusidn de contenido.
Informe de seguimiento 30-60-90 dias.
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ARTICULO 64.4: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE ESTUDIANTES

Objetivo del protocolo

Establecer una ruta protegida, urgente y diligente frente a relatos, sospechas o antecedentes de agresiones
sexuales o hechos de connotacién sexual que afecten a estudiantes, garantizando denuncia oportuna,
proteccién, confidencialidad, no revictimizacién y coordinacién con organismos competentes.

1. Ambito de aplicacién

Aplica ante abuso sexual, violacidén, estupro, exposicién a actos sexuales, exhibicionismo, acoso sexual,
tocaciones, difusién de material sexual, grooming, hechos de connotacion sexual entre estudiantes, por
adultos, por terceros o mediante medios digitales.

2. Marco normativo de referencia

e (Cobdigo Penal en materia de delitos sexuales.
e (Coddigo Procesal Penal, arts. 175 y 176, denuncia obligatoria y plazo de 24 horas.

e Ley N° 21.057 sobre entrevistas videograbadas y medidas de resguardo a menores de edad victimas
de delitos sexuales.

e Ley N°21.430 sobre garantias de la nifiez.
e Ley N° 19.968 sobre medidas de proteccion.
e Ley N°21.675 en hechos de violencia sexual o de género contra nifias o adolescentes.
e Ley N°21.809 sobre bienestar y buen trato en comunidades educativas.
3. Conceptos clave

® Agresidén sexual: accion de significacion sexual sin consentimiento o con incapacidad legal de consentir,
incluyendo contacto, exposicién, coercidon, amenazas o medios digitales.

e Hecho de connotacion sexual: conducta, mensaje, insinuacién, tocacidén, exposicion, presiéon o
situacidn sexualizada que afecta dignidad, integridad o seguridad de un/a estudiante.

e Develacidn: relato espontaneo o inducido por una sefial de confianza donde un/a estudiante comunica
un hecho de connotacién sexual.

e Victimizacidon secundaria: dafio adicional producido por trato institucional inadecuado, preguntas
reiteradas, dudas culpabilizantes o exposicion del relato.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizara en fases sucesivas y documentadas: deteccién o recepcion del hecho,
registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo, comunicacién a familias o responsables
institucionales, denuncia o derivacion cuando proceda, investigacion interna si corresponde, resolucion
fundada, seguimiento y cierre. Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad,
proporcionalidad, enfoque formativo y protecciéon de derechos.
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estudiante. No cerrar sin
continuidad de apoyo asegurada.

Responsable Acciones especificas Medio de
verificacion
1.Primera Inmediata Funcionario/a | Escuchar, contener, agradecer la Acta de
acogida receptor/a confianza, registrar lo esencial en primera
palabras del estudiante, no acogida.
investigar ni preguntar detalles
innecesarios.
2.Notificacién Inmediata Funcionario/a | Informar a Direcciony Constancia
interna receptor/a Coordinador/a de Convivencia interna.
Educativa/dupla psicosocial.
3.Resguardo de | Inmediata Direcciéon/ Separar de presunto agresor, evitar | Acta de
victima Convivencia contacto, asignar adulto protector, | medidas de
resguardar privacidad y definir proteccion.
acompafamiento.
4.Atencion Inmediata si hay | Direccion/ Trasladar a centro asistencial si Formulario/c
médica lesiones, abuso Inspectoria corresponde, sin lavar onstancia de
reciente o riesgo ropa/evidencia ni alterar posibles atencioén.
antecedentes.
5.Denuncia Maximo 24 Direcciény Denunciar ante Ministerio Publico, | Comprobant
horas obligados Carabineros o PDI. Si hay e de
legales vulneracion grave, ademas solicitar | denuncia.
medida de proteccién ante Tribunal
de Familia.
6.Comunicacién | Mismo dia, Direccién/dupl | Informar a adulto protector. Si el Acta de
a familia evaluando a presunto agresor es familiar o entrevista.
seguridad existe riesgo, coordinar con
autoridad/red antes de comunicar.
7.Medidas Mismo dia o dia | Direccién/Sost | Si presunto agresor es funcionario, | Acta de
administrativas | habil siguiente enedor separar preventivamente de medidas.
internas contacto con estudiantes y activar
procedimiento
laboral/administrativo. Si es
estudiante, aplicar debido proceso
con medidas de resguardo.
8.Plan de Hasta 5 dias Convivencia Apoyo emocional, adecuaciones Plan de
acompafiamien | habiles JUTP/PIE/Prof | pedagdgicas, confidencialidad, apoyo.
to esor jefe coordinacion con red externay
seguimiento.
9.Seguimiento y | Segun proceso Direccién/dupl | Registrar avances, medidas Bitacoray
cierre judicial/protecci | a vigentes, requerimientos de acta de
onal instituciones y bienestar del cierre.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos

e La instituciéon no debe investigar penalmente ni realizar interrogatorios reiterados; solo recopila
antecedentes minimos para activar proteccién y denuncia.

e Estd prohibido realizar careos, confrontaciones o mediaciones entre victima y presunto agresor.
e Laidentidad de la victima y antecedentes del caso deben ser estrictamente confidenciales.

e Si el presunto responsable es estudiante, se aplicara debido proceso escolar sin afectar la proteccion
de la victima.

e Si el presunto responsable es funcionario/a, apoderado/a o tercero, se activardn medidas de
alejamiento y procedimientos administrativos, laborales o judiciales pertinentes.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion

e Adulto protector y espacio seguro.

® Separacion inmediata de espacios y prohibicién de contacto.

e Ajustes pedagdgicos y evaluativos.

e Derivacion a salud mental o programa especializado.

e Medidas de proteccién judicial cuando corresponda.

e Trabajo preventivo con curso solo en términos generales, sin revelar hechos ni identidades.
7. Registros minimos obligatorios

® Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y
descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacion
relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello
incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.

SAN :RN
# . COI VLILOIL c/i{’ %4.-2?&4/2.0'
B LA CASN




95

8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se acogid el relato sin preguntas invasivas. OSi ONo ON/A
2 Se informé de inmediato a Direccién y Convivencia. | [0Si [ONo [ N/A
3 Se protegié a la victima y se evitd contacto con | (0Si O No [N/A

presunto agresor.

4 Se denuncid en un plazo maximo de 24 horas. OSi ONo ON/A
5 Se evalud necesidad de atencién médica urgente. Osi ONo ON/A
6 Se informd a adulto protector sin aumentar el riesgo. | 0 Si O No [ N/A
7 Se activaron medidas administrativas si involucra | 0Si O No [ N/A

funcionario/a o tercero.

8 Se elabord plan de apoyo escolar y psicosocial. Osi ONo ON/A
9 Se resguardo confidencialidad del expediente. Osi ONo ON/A
10 Se realizd seguimiento con redes externas. Osi ONo ON/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente
e Acta de primera acogida en delito sexual.
e Acta de medidas de resguardo urgentes.
e Formato de denuncia/derivacion a Fiscalia, PDI o Carabineros.
e Ficha de coordinacién con Tribunal de Familia.
e Plan de apoyo pedagdgico y psicosocial.

® Registro de seguimiento protegido.

SAN BERNARDO
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ARTICULO 64.5: PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS, ALCOHOL,
TABACO Y OTRAS SUSTANCIAS EN EL ESTABLECIMIENTO

Objetivo del protocolo

Regular la respuesta institucional frente a consumo, porte, ingreso bajo efectos, venta, suministro,
distribucidn, microtrafico o hallazgo de sustancias, alcohol, tabaco, vaporizadores, psicofarmacos sin
indicacion o elementos asociados, protegiendo la salud, seguridad, trayectoria educativa y cumplimiento
legal.

1. Ambito de aplicacién

Aplica dentro del establecimiento, actividades oficiales, salidas pedagdgicas, transporte escolar institucional o
situaciones externas que impacten la convivencia educativa.

2. Marco normativo de referencia

e Ley N°20.000 sobre trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas.

e Ley N°20.660 sobre tabaco.

e Ley N° 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente.
e (Cobdigo Procesal Penal, arts. 175y 176.

e LeyN°21.430y Ley N° 21.809.

e Reglamento Interno Escolar y planes de prevencidon SENDA u otros programas pertinentes.

3. Conceptos clave

e Consumo: uso de alcohol, drogas, tabaco, vaporizadores o sustancias dentro del establecimiento o en
actividades escolares.

e Porte o tenencia: mantener consigo, guardar, trasladar o introducir sustancias o elementos asociados.

® Microtrafico: posesidn, transporte, guarda, suministro, distribucion o venta de sustancias en pequefias
cantidades o indicios de comercializacion.

® Psicofarmaco autorizado: medicamento prescrito formalmente por profesional competente,
informado al establecimiento y administrado segun procedimiento interno.

e Intoxicacion o riesgo de salud: signos fisicos o conductuales que sugieren alteracién del estado de
conciencia, juicio o coordinacién.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizara en fases sucesivas y documentadas: deteccion o recepcion del hecho,
registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo, comunicacién a familias o responsables
institucionales, denuncia o derivacidn cuando proceda, investigacion interna si corresponde, resolucidn
fundada, seguimiento y cierre. Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad,
proporcionalidad, enfoque formativo y protecciéon de derechos.

PCOLEGIO
SAN BERNARDO

!, COI VLILOI de 2(1.4.-2.‘-'&440'
I LAs CASN



98

Responsable Acciones especificas Medio de
verificacion

1.Deteccién o Inmediata Funcionario/a Informar a Inspectoriay Registro inicial.
sospecha gue detecta Convivencia. No realizar revision

corporal ni de pertenencias sin

marco autorizado y proporcional.

2.Resguardo de | Inmediata Inspectoria Si hay signos de intoxicacion, Ficha de
salud Primeros activar atencion de salud, informar | salud/accidente
auxilios a familia y no dejar solo al si procede.
estudiante.
3.Entrevista Mismo dia | Inspectoriay Indagar contexto de manera no Acta de
inicial protegida dupla acusatoria, registrar relato, entrevista.
psicosocial verificar si hay tratamiento médico
y evaluar factores de riesgo.
4.Comunicaciéon | Mismo dia Inspectoria Citar e informar situacion, Acta de
a apoderado/a Direccion medidas, deberes familiares y entrevista
posibles derivaciones. familiar.
5.Resguardo de | Inmediata Direccién Evitar manipulacién innecesaria. Acta de cadena
sustancia o si aparece Inspectoria Guardar en sobre o recipiente, de custodia
evidencia sustancia registrar hora, lugar, quién recibe | simple.
y entregar a autoridad si hay
denuncia.
6. Evaluacién de | Maximo 24 | Direccion Denunciar microtrafico, venta, Comprobante de
denuncia horas suministro, porte con indicios denuncia/medid
delictivos o hechos constitutivos a de proteccién.

de delito. Menor de 14 afios:
Tribunal de Familia; 14 o mas:
Ministerio Publico/Fiscalia segin

corresponda.
7.Medidas 3 a5dias Convivencia Aplicar medidas formativas, Plan de
escolares habiles Inspectoria disciplinarias si procede, apoyo intervencion.
uTp pedagdgico y prevencion de
reincidencia.
8. Derivaciony Hasta 5 Dupla Derivar a SENDA Previene, Ficha de
tratamiento dias habiles | psicosocial CESFAM, salud mental, programa | derivacion.
de prevencién o red local.
9. Seguimiento 30 a 90 dias | Convivencia Monitorear asistencia, conducta, Bitacora de
Profesor jefe adherencia a red, apoyo familiary | seguimiento.

factores protectores.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos

e Distinguir consumo problematico, porte, trafico y situaciones de salud; no aplicar sancidn automatica
sin evaluar antecedentes.

e Lainvestigacion interna debe respetar dignidad, privacidad y derecho a ser oido.

e No se deben realizar registros corporales o revisiones invasivas. Ante sospecha fundada de delito o
peligro, solicitar apoyo policial conforme a normativa vigente.

e Laintervencion debe combinar enfoque preventivo, formativo, sanitario y legal.
6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion

Atencién de salud en caso de intoxicacion.

e Derivacidon a SENDA, CESFAM o salud mental.

e Plan de apoyo con compromisos familiares y escolares.

e Trabajo preventivo con curso o comunidad si el hecho genera impacto.
e Medidas disciplinarias proporcionales cuando corresponda.

e Solicitud de medida de proteccidn si existe consumo asociado a negligencia, explotacién, coaccién o
vulneracion de derechos.-

7. Registros minimos obligatorios

® Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y
descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacién
relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello
incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones

responsable

1 Se informd inmediatamente a Inspectoria, Osi ONo ON/A
Direccion Convivencia.

2 Se resguardd la salud del estudiante y se activo Osi ONo ON/A
atenciéon médica si correspondia.

3 Se entrevistd al estudiante sin exposicion OSi ONo ON/A
publica.

4 Se informd al apoderado/a y se dejé acta. OSi ONo ON/A

5 Se resguardo evidencia con cadena de custodia Osi ONo ON/A
simple.

6 Se denuncié en 24 horas si habia delito o Osi ONo ON/A

microtrafico.

7 Se diferencié tratamiento médico autorizadode | (O0Si O No [ N/A
consumo no autorizado.

8 Se derivé a SENDA, salud o red pertinente. Osi ONo ON/A

9 Se aplicaron medidas formativas y/o OsSi ONo ON/A
disciplinarias con debido proceso.

10 Se realizd seguimiento y cierre. Osi ONo ON/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente
e Acta de deteccion de consumo/porte.
e Ficha de signos de intoxicacidn y activacién de salud.
e Acta de resguardo de sustancia o evidencia.
e Formato de denuncia por Ley N° 20.000.
e Plan de intervencidn preventiva.

e Registro de seguimiento SENDA/salud.
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ARTICULO 64.6: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Objetivo del protocolo

Garantizar el derecho a la educacién, permanencia, proteccidn, no discriminacidon, acompafamiento y
egreso exitoso de estudiantes embarazadas, madres y padres, otorgando facilidades académicas,
administrativas, socioemocionales y de salud conforme a normativa vigente.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a estudiantes embarazadas, madres, padres o quienes asuman cuidado parental, desde la comunicacién
o deteccién de la situacidn hasta el seguimiento postnatal y permanencia escolar.

2. Marco normativo de referencia

e Ley N° 20.370 / DFL N° 2, art. 11, que garantiza que embarazo, maternidad y paternidad no son
impedimento para ingresar y permanecer en establecimientos educacionales.

e Decreto Supremo N° 79 de 2004 de Educacion.

e leyN°21.430.

e ey N°21.809.

® Ley N°21.675, en cuanto a no discriminacion y prevencion de violencia de género.
3. Conceptos clave

e Estudiante embarazada: alumna que cursa periodo de gestacion acreditado por documento médico o
informado para activar acompafiamiento.

e Madre estudiante: estudiante que ejerce maternidad y requiere apoyos para lactancia, controles, salud
del hijo/a y continuidad pedagdgica.

e Padre estudiante: estudiante que ejerce paternidad y requiere facilidades para controles, cuidado del
hijo/a y responsabilidades parentales.

e Facilidades académicas y administrativas: ajustes razonables de asistencia, evaluacion, horario,
calendario, salidas y apoyos para asegurar permanencia.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacidon del protocolo se organizara en fases sucesivas y documentadas: deteccion o recepcidn del hecho,
registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo, comunicacién a familias o responsables
institucionales, denuncia o derivacidon cuando proceda, investigacion interna si corresponde, resolucion
fundada, seguimiento y cierre. Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad,
proporcionalidad, enfoque formativo y proteccién de derechos.
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Medio de
verificacion

1.Comunicacién o Inmediata Funcionario/a | Informar a dupla psicosocial o | Registro
deteccion receptor/a Convivencia, resguardando reservado.
confidencialidad y evitando
juicios.
2. Entrevista inicial | Hasta 2 dias Dupla Confirmar necesidades, red Acta de
habiles psicosocial familiar, estado de salud, entrevista.
riesgos y consentimiento para
activar apoyos.
3.Entrevista con Hasta 5 dias Dupla Informar derechos, protocolo, | Acta familiary

apoderado/a habiles . ., solicitar certificado médico y certificado.
Direccidn/Prof )
. coordinar apoyos.
esor jefe

4.Informacién a Dentro de 5 Direccién Informar solo a quienes deben | Acta de

equipo interno dias habiles UTP implementar apoyos: UTP, coordinacion.

profesor jefe, docentes, PIE si
corresponde, Inspectoria.

5.Plan académico Hasta 7 dias UTPy Definir calendario flexible, Plan académico.

individual habiles docentes evaluaciones alternativas,

guias, tutorias, criterios de
promocién y apoyo remoto o
presencial.

6.Facilidades de Durante todo Inspectoria/UT | Autorizar controles prenatales, | Registro de

salud el proceso P/Profesor jefe | postnatales, nifio sano, permisos.

lactancia, salidas al bafio,
descansos y espacios seguros.

7.Registroy Seguln Dupla Orientar o ingresar a registros | Constancia de

beneficios disponibilidad | psicosocial y apoyos JUNAEB, BARE u gestion.

otros beneficios pertinentes.

8. Seguimiento Mensual o Dupla Revisar asistencia justificada, Bitacora
segun UTP evaluaciones, estado mensual.
necesidad socioemocional, red de apoyo

Profesor jefe | y riesgo de desercién.
9.Reincorporacién | Al regreso uTpP Formalizar horario de Acta de
postnatal/lactancia . lactancia, salidas, reincorporacion.
Profesor jefe -, .
recuperacion de evaluaciones
Inspectoria y acompafiamiento.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos

e Estd prohibido cancelar matricula, negar matricula, suspender, expulsar, cambiar de jornada o curso
por embarazo, maternidad o paternidad.

e La asistencia inferior al 85% no debe perjudicar la promocidn si las inasistencias estan justificadas por
embarazo, parto, postparto, controles o enfermedad del hijo/a.

e Toda informacidn de salud debe tratarse como dato sensible.

e Las facilidades no implican disminucion de expectativas educativas, sino ajustes para garantizar
igualdad de oportunidades.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion
e Plan académico flexible.
® Permisos para controles y lactancia.
e Espacios seguros durante recreos.
e Evaluacién diferenciada o alternativa en educacidn fisica segun certificado médico.
e Derivacion a redes de salud y apoyo social.
e Acompafiamiento para prevenir desercion escolar.
7. Registros minimos obligatorios

® Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y
descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacién
relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello
incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.

8. Checklist de verificacion
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N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se inform6é a dupla psicosocial y se resguardd | 0Si ONo [IN/A
confidencialidad.

2 Se entrevistd a estudiante y apoderado/a. Osi ONo ON/A

3 Se solicito certificado médico o documentaciéon | OSi O No [IN/A
pertinente.

4 Se informé a UTPy docentes que deben aplicar apoyos. | (0Si O No [ N/A

5 Se elabord plan académico individual. Osi ONo ON/A

6 Se otorgaron facilidades para controles y lactancia. Osi ONo O N/A

7 Se  justificaron inasistencias  vinculadas a|dsi ONo ON/A

embarazo/maternidad/paternidad.

8 Se gestiond JUNAEB/BARE u otros beneficios si | [0Si [ONo [JN/A
correspondia.

9 Se garantizd participacidn en actividades escolares. Osi ONo ON/A

10 Se realizd seguimiento mensual y cierre. OSi ONo ON/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente
e Ficha de activaciéon de protocolo de retencion.
e Plan académico individual.
® Registro de permisos de salud y lactancia.
e Acta de entrevista con apoderado/a.
e Bitacora de seguimiento mensual.

e Acta de reincorporacién postnatal.
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Objetivo del protocolo

Establecer una ruta clara para prevenir, atender, comunicar, trasladar, registrar y hacer seguimiento de
accidentes escolares, garantizando atenciéon oportuna, uso del Seguro Escolar y resguardo integral del
estudiante.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a accidentes ocurridos dentro del establecimiento, en actividades escolares, recreos, clases de
educacion fisica, talleres, salidas pedagogicas, trayectos desde/hacia el establecimiento y practicas
profesionales cuando corresponda.

2. Marco normativo de referencia
e leyN°16.744.
e Decreto Supremo N° 313 de 1972, Seguro Escolar.
e ey N°21.430.
e Ley N°21.809.
e Reglamento Interno Escolar y Plan Integral de Seguridad Escolar.

3. Conceptos clave

Accidente leve: lesién superficial o golpe menor que requiere primeros auxilios basicos y observacion.
e Accidente menos grave: golpe, corte, dolor, caida o situacidon que requiere evaluacion médica no vital.

® Accidente grave: riesgo vital, pérdida de conciencia, fractura, hemorragia, quemadura, golpe en
cabeza, convulsidn, atragantamiento, intoxicacién u otra condicidén que exige atencion inmediata.

e Seguro Escolar: beneficio estatal para estudiantes regulares frente a accidentes ocurridos con ocasion
de sus estudios o trayecto.

4. Metodologia de aplicacién

La aplicacion del protocolo se organizara en fases sucesivas y documentadas: deteccion o recepcion del hecho,
registro inicial, evaluacion de riesgo, medidas inmediatas de resguardo, comunicacién a familias o responsables
institucionales, denuncia o derivacién cuando proceda, investigacion interna si corresponde, resolucién
fundada, seguimiento y cierre. Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad,
proporcionalidad, enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Medio de
verificacion

1.Atencién Inmediata Funcionario/a Detener actividad, resguardar Registro de
inmediata presente zona, contener al estudiante y atencion.
solicitar apoyo de primeros
auxilios.
2.Evaluacién de | Inmediata Responsable de Clasificar como leve, menos Ficha de
gravedad primeros auxilios | grave o grave. No movilizar si evaluacion.
Inspectoria hay sospecha) de lesion cervical o
grave salvo riesgo mayor.
3.Comunicacién | Inmediata segin | Inspectoria Contactar telefénicamente y Bitdcora de

Equipo directivo

a apoderado/a gravedad; mismo registrar llamada. Solicitar retiro | contacto.
L Responsable de .
dia si leve . - si corresponde.
primeros auxilios
4. Activacion de Inmediata en Direccion Llamar SAMU/ambulancia o Registro de
emergencia grave Inspectoria tras!adar segun |.nd|caC|on y~ emergencia.
realidad territorial. Acompanar
por adulto responsable del
establecimiento.
5.Formulario Mismo dia Inspectoria Completar Declaracion Formulario
Seguro Escolar , Individual de Accidente Escolary | firmado.
Secretaria
entregar a apoderado o centro
de salud.
6.Traslado a Segun gravedad | Funcionario Acompanfiar hasta llegada de Acta de
centro designado apoderado/a, llevando traslado.
asistencial formulario, identificacidn y ficha
de salud si existe.
7.Registro Mismo dia Inspectoria Registrar lugar, hora, testigos, Libro
interno . . contexto, medidasy .
Convivencia si - ) registro de
recomendaciones preventivas. .
corresponde accidentes.
8.Seguimiento 24 a 72 horas Inspectoria Contactar a familia, verificar Bitacora de
Profesor jefe d|agnos_t|co, reposo, |ln<?I|caC|ones seguimiento.
y necesidades pedagogicas.
9.Analisis Mensual/trimest | PISE Revisar causas, zonas de riesgo, | Acta de
preventivo ral medidas correctivas y prevencion.

capacitacion.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos
e En accidentes no se buscan culpables en la atencién inicial; primero se protege la vida y salud.

e Siel accidente deriva de una agresion, negligencia o incumplimiento de norma, se activard ademas el
protocolo correspondiente.

e El establecimiento no debe administrar medicamentos salvo procedimiento formal autorizado, receta
y consentimiento, segin normativa interna.

e Lafamilia debe ser informada oportunamente y recibir copia del formulario de Seguro Escolar.
6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion

® Primeros auxilios basicos.

e Acompanamiento adulto permanente.

e Formulario de Seguro Escolar.

® Ajustes pedagdgicos durante reposo.

e Medidas preventivas en infraestructura o supervision.

e Capacitacion anual del personal en primeros auxilios y emergencias.
7. Registros minimos obligatorios

e Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y
descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacion
relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello
incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre seglin corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable

1 Se atendidé inmediatamente al estudiante. OsSi ONo ON/A

2 Se evalud gravedad y se resguardo la zona. OsSi ONo ON/A

3 Se comunico al apoderado/a. OSi ONo O N/A

4 Se llam6 ambulancia o se coordind traslado si | O0Si O No [IN/A
correspondia.

5 Se emitié formulario de Seguro Escolar. OSi ONo ON/A

6 El estudiante fue acompafiado por adulto |[JSi ONo [ N/A

responsable.

7 Se registro el accidente con hora, lugar, testigosy | 0 Si O No [ N/A
acciones.

8 Se verificd ficha de salud y contactos de | [OSi ONo [IN/A
emergencia.

9 Se hizo seguimiento posterior. OSi ONo ON/A

10 Se evaluaron medidas preventivas. Osi ONo [ON/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente
e Registro de accidente escolar.
e Ficha de evaluacidén inicial de gravedad.
e Bitacora de contacto con apoderado/a.
® Acta de traslado a centro asistencial.
e Formato de seguimiento post accidente.

e Matriz de analisis preventivo de accidentes.
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ARTICULO 64.8: PROTOCOLO DE MANEJO EN AULA Y ABORDAIJE DE SITUACIONES QUE ALTERAN EL CLIMA
DE APRENDIZAIJE.

Objetivo del protocolo

Entregar orientaciones especificas para prevenir y abordar conductas que alteran el clima de aula,
promoviendo ambientes seguros, estructurados, inclusivos y favorables al aprendizaje, con intervencion
gradual, registro, apoyo y derivacién cuando corresponda.

1. Ambito de aplicacién

Aplica en clases, talleres, laboratorios, biblioteca, espacios pedagdgicos, actividades extraprogramaticas y
cualquier instancia educativa bajo responsabilidad del establecimiento.

2. Marco normativo de referencia

Ley N° 20.370, derechos y deberes de estudiantes y comunidad educativa.

Ley N° 21.809.

Ley N° 20.536.

Decreto N° 83 y principios de inclusién/DUA cuando existan barreras de aprendizaje o participacion.
Reglamento Interno Escolar, Plan de Gestion de Convivencia Educativa y Plan de Apoyo PIE.

3. Conceptos clave

e Clima de aula: Ambiente de respeto, orden y seguridad que favorece el aprendizaje.

e Conducta que altera el clima de aprendizaje: Accién que interfiere en el normal desarrollo de la clase
o afecta la convivencia.

e Intervencidn preventiva: Estrategias simples del docente para evitar que una conducta aumente o
afecte la clase.

e Regulaciéon acompafiada: Espacio breve y supervisado para ayudar al estudiante a recuperar la calma,
sin que sea una sancion.

e Conducta disruptiva: Comportamiento que interrumpe reiteradamente la clase o dificulta el
aprendizaje.

e Desregulacion emocional y conductual (DEC): Situacién en que el estudiante pierde temporalmente el
control emocional o conductual y requiere apoyo adulto.

e Ajustes razonables: Apoyos o adecuaciones para favorecer la participacion y aprendizaje de
estudiantes con NEE.

e Enfoque restaurativo: Forma de abordar situaciones promoviendo reflexidon, reparacién y mejora de la
convivencia.

e Registro objetivo: Descripcidn clara de hechos observables, sin opiniones ni etiquetas.

e Plan de intervencién individual: Estrategia de apoyo y seguimiento para estudiantes con dificultades
reiteradas.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizara en fases sucesivas y documentadas: deteccién o recepcion del hecho,
registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo, comunicacién a familias o responsables
institucionales, denuncia o derivacion cuando proceda, investigacion interna si corresponde, resolucion
fundada, seguimiento y cierre. Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad,
proporcionalidad, enfoque formativo y proteccion de derechos.
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Responsable Acciones especificas Medio de
verificacion
1.Prevencién al | Cada clase | Docente Saludar, revisar disposicién de sala, Registro de
inicio de clase asistencia, objetivo, normas breves, asistenciay
apoyos visuales y expectativa de planificacion.
comportamiento.
2.Intervencioén Inmediata | Docente Usar claves no verbales, proximidad, Observacién
preventiva leve redireccion, instruccién breve, docente.
refuerzo positivo y continuidad de la
actividad.
3. Advertencia | Durante la | Docente Nombrar conducta esperada, ofrecer | Registro si
formativa clase alternativa y sefialar consecuencia persiste.
formativa si continda.

4. Regulacion Cuando Docentey Solicitar apoyo de inspector/a, Registro de
acompanada escalala adulto de apoyo | asistente, PIE o Convivencia para intervencion.
conducta pausa supervisada, sin dejar solo al

estudiante.
5. Situacion Inmediata | Docente/adulto | Dar orden clara de alto, separar, Acta de
grave o presente proteger al curso, pedir apoyo, activar | incidente.
agresiva protocolo de violencia, accidente o
DEC/PAEC si corresponde.
6. Entrevista Mismo dia | Docente/Profes | Conversar con estudiante desde Acta de
posterior o or enfoque restaurativo: qué ocurrid, a reflexion.
siguiente | jefe/Convivencia | quién afectd, cdmo reparary qué
apoyo necesita.
7.Comunicacién | Segun Profesor Informar conducta, acuerdos, apoyos | Acta o correo.
a familia gravedad | jefe/Convivencia | y compromisos. Evitar mensajes
o culpabilizantes.
reiteracion
8. Plan de Si hay Convivencia/PIE/ | Definir metas, apoyos, ajustes, Plan de
intervencién reiteracion | UTP/Profesor seguimiento y responsables. intervencion.
individual jefe
9. Seguimiento |2a6 Profesor Monitorear avances, reforzar logros, Bitacora de
semanas jefe/Convivencia | ajustar estrategias y cerrar cuando aula.

exista estabilidad.
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5. Garantias de debido proceso y resguardos
e No se debe retirar a un estudiante del aula como medida punitiva sin supervisién y sin registro.

e El registro en hoja de vida debe ser objetivo, describiendo hechos observables y no etiquetas
personales.

e Antes de medidas disciplinarias por reiteracién, deben verificarse estrategias preventivas, apoyos,
ajustes razonables y comunicacion a familia.

e Si existe estudiante con diagndstico, NEE o PAEC/DEC, se aplicaran las orientaciones especificas del
plan individual sin exponer al estudiante.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacién o intervencion

Rutinas claras, apoyos visuales y acuerdos de aula.

e Refuerzo positivo y redireccion.

e Pausa de regulacién acompafiada.

e Mediacidn o practica restaurativa si procede.

e Plan de intervencidn individual.

e Derivacidn a Convivencia, PIE, salud o redes cuando exista riesgo o desregulaciéon persistente.
7. Registros minimos obligatorios

e Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y
descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacidn
relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello
incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segln corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones /
responsable
1 Se establecieron normas y expectativas de aula. OSi O No
I N/A
2 Se registro asistencia y ubicacion de estudiantes. OSi O No
I N/A
3 Se intervino conducta leve con estrategias preventivas. OSi O No
O N/A
4 Se aplico regulacion acompafiada cuando fue necesario. | [0 Si [ No
O N/A
5 Se protegid al curso ante situacién grave. OSi O No
O N/A
6 Se activé protocolo especifico si hubo violencia, fuga, | 0 Si [ No
accidente o crisis. O N/A
7 Se realizé conversacion reflexiva posterior. OSi [ No
O N/A
8 Se comunicé a la familia si correspondia. OSi O No
O N/A
9 Se elabord plan individual ante reiteracidn. OSi O No
O N/A
10 Se realizd seguimiento y ajuste de estrategias. OSi O No
O N/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente
® Pauta de observacidn de clima de aula.
® Registro objetivo de incidente en aula.
e Ficha de conversacion restaurativa.
e Contrato pedagdgico de conducta.
e Plan de intervencidn individual.

e Bitacora de seguimiento docente.
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ARTICULO 64.9: PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS, IDEACION SUICIDA,
INTENTO SUICIDA O RIESGO DE SUICIDIO

La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera
y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.

La dimensidn positiva de la salud mental se destaca en la definicidon de salud que figura en la Constitucidn de
la OMS: «La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades». Por lo que estd relacionada con la promocién del bienestar, la prevencién de
trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las personas afectadas por dichos trastornos.

En este sentido, el Colegio, en su proyecto educativo con la participacion de todos sus funcionarios, Docentes
y Asistentes de la Educacion, en primera instancia busca la prevencion escolar para todos los/as estudiantes,
teniendo y manteniendo programas intencionados a prevenir situaciones que originen dafio a la salud mental
de nuestros/as estudiantes.

El profesor jefe, como primer contacto con los/as estudiantes, lleva un registro de antecedentes personales y
particulares de disciplina y comportamientos varios, cita constantemente a las madres, padres, apoderados
y/o adulto que represente al/la estudiante para estar al tanto de cualquier situacidn que necesite observacion
y tratamiento en el drea de problemas ansiosos o estrés que esté enfrentando el/la estudiante.

La asignatura de orientacion, esta planificada para lograr un gran desarrollo personal de los/as estudiantes
segun su etapa del desarrollo evolutivo y por consiguiente prevenir dificultades en la salud mental de ellos/as.
Mientras que el equipo de convivencia escolar, realiza programas preventivos trabajando el desarrollo de
habilidades socioafectivas y éticas, ademas de la formacién de valores y habitos de vida saludable con los
distintos niveles de educacién; asi como con las madres, padres y/o apoderados, a través de talleres y
actividades de participacién activa, en donde se fortalezca la alianza familia-escuela.

Sin embargo, y sobre todo tras la crisis de salud COVID 19, sabemos que hay dificultades que sobrepasan los
recursos escolares y son de necesidad de apoyo a nivel familiar, el colegio presenta el siguiente protocolo para
dar apoyo y guia a los estudiantes y apoderados afectados en estas situaciones.

A continuacién se presentan las definiciones que el Colegio San Bernardo ocupara para trabajar la Salud
Mental, pues si bien entendemos la gran amplitud del término Salud Mental en el desarrollo del ser integral,
debemos concretar las areas en donde el Colegio pondra énfasis en su cuidado.

e Desordenes Alimenticios.

e Consumo de Sustancias.

e Autoagresiones.

e Depresion.

e Riesgo Suicida.

e Actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de postvencién
e Actuacion tras el suicidio de un o una estudiante
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1 Desdrdenes Alimenticios

Trastorno alimenticio se usa para designar una amplia variedad de irregularidades en la conducta alimenticia
y que se puede ajustar o no a un diagnéstico de un desorden alimenticio especifico, como anorexia o bulimia
nerviosa. Es decir, que quien padece algln tipo de desajuste en su manera de comer puede ser diagnosticado
con un desorden alimentario no especifico, pues la variedad de desajustes no ha sido aun del todo claramente
catalogados.

El Colegio al observar alguna situacion de desorden alimenticio en algin estudiante seguira los siguientes
pasos:

e El/la docente (Profesor Jefe o de asignatura) observaran si la situacion en el/la estudiante y si amerita
o no un cuidado especial y preventivo.

e El/la docente conversa con el/la estudiante para informarle de lo que le esta sucediendo en relacion a
esa conducta.

e El docente citard a la brevedad al apoderado para conversar e informarle de lo que esta sucediendo
en relacion a esa conducta con su pupilo/a. Se tomaran acuerdos preventivos con el/la apoderado/a,
lo que indicara el apoyo que entregard la familia y el apoyo que se le brindard en el colegio para
remediar la situacion.

e Se dejarad constancia en acta firmada por docente y adulto responsable del/a estudiante sobre la
situacidén ocurrida.

e En caso que el problema persista en el/la estudiante, se informard a través de un documento escrito
(hoja de derivacidn), en donde se sefialan los pasos que se han realizado y las conclusiones de esto
(adjuntando las evidencias de las entrevistas) al equipo de Convivencia Escolar para buscar otras
estrategias de ayuda para este/a estudiante.

En el equipo de convivencia:

a) Laencargada del area de salud mental, dentro de 48 horas recibida la derivacidn, volvera a citar al/los
adultos responsables del/la estudiante, si es posible en compafia del/la profesor/a jefe, para revisar
avances y acciones realizadas desde que el colegio informé de la situacion.

b) Se derivara a la red asistencial pertinente: CESFAM, Urgencia, areas privadas (psiquiatra, psicélogo,
nutricionista, OLN, etc.) y se estableceran seguimientos mensuales para evaluacion de proceso con los
padres. Gestionar con los adultos responsables, el contacto con la red externa tratante, con el fin de
articular apoyos en el establecimiento, recibir sugerencias y entregar retroalimentacion.

c) Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia el/la
estudiante con estas dificultades, se derivara a la Oficina Local de la Infancia (OLN) de Padre Las Casas,
como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora del/la estudiante a
través de un informe redactado por el equipo de convivencia escolar (con la venia de direccién).

d) Si por orientaciones médicas el/la estudiante debe permanecer hospitalizado/a o en casa por temas
de su diagndstico, el colegio serd flexible para adecuar la reincorporaciéon y toma de evaluaciones
pendientes. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique la situacién y
coordinado desde el drea de Unidad Técnica Pedagdgica.
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2 Consumo de Sustancias

En la poblacidon escolar es de suma importancia conocer y prevenir el riesgo que se produce por el consumo de
cualquier sustancia por parte de nuestros/as estudiantes ya sea tabaco, droga, alcohol etc.

En caso de descubrir a un/a estudiante que sea consumidor/a activo/a, que porte alguna sustancia ilicita en el
colegio, que ofrezca a sus pares o haga alarde de esto, entre otras, se procedera bajo el siguiente protocolo:

e El docente, cualquier miembro del personal de trabajo del Colegio San Bernardo, apoderados o pares,
que sean informados, que encuentren una situaciéon sospechosa o evidente en alglin/a estudiante,
informara inmediatamente a Inspectoria General y equipo de Convivencia Escolar sobre el asunto.

e Inspectoria General y equipo de Convivencia Escolar, junto al Profesor Jefe, llamaran al estudiante
dentro del mismo dia, para conversar la situacidn y saber por el mismo/a su version sobre lo que
sucede. Ademas de entrevistarse con los pares cuando sea necesario.

e Luego citardn, en un plazo maximo de 24 horas, junto al profesor jefe, al apoderado para conversar
sobre el caso.

e Sedejard en la hoja de vida del/la estudiante la situacion (lirmi) y en actas de Convivencia Escolar.

a) Se derivara a la red asistencial pertinente: consultorios, areas privadas (psiquiatra, psicélogo, etc.) y se
estableceran seguimientos mensuales para entrevistas de evaluacién de proceso con los adultos
responsables. Cuando sea pertinente, gestionar el contacto con la red externa tratante, a el fin de
articular apoyos en el establecimiento, recibir sugerencias y entregar retroalimentacién.

e Si se descubre que algin/a estudiante, profesor u otro integrante de la unidad educativa trae al
establecimiento cualquier sustancia ilicita, no importando la cantidad, se realizard la denuncia a
carabineros de forma inmediata.

e Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia el/la
estudiante con estas dificultades, se derivara a la OLN de Padre Las Casas, como una forma de movilizar
y dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora de la situacion (a través de un informe redactado
por el equipo de convivencia escolar, con la venia de direccidn).

e Si por orientaciones médicas el/la estudiante debe permanecer hospitalizado/a o en casa por temas
de su diagndstico (abuso de sustancias), el colegio sera flexible para adecuar la reincorporacién y toma
de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique
la situacién y coordinado desde el area de Unidad Técnica Pedagdgica.

e Este punto ademas, esta regulado por la normativa del reglamento interno, el cual sefala: “Estd
prohibido fumar, beber alcohol y consumir sustancias ilicitas dentro del establecimiento y fuera de
este, en cualquier actividad en donde represente al establecimiento educacional, como por ejemplo
en las giras de estudio y delegaciones representativas”.
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3 Lesion Autoinflingida (LAIN)

En los/as estudiantes las acciones como morderse, tirarse el pelo o golpearse la cabeza pueden ser sintomas
de ansiedad, también una forma de llamar la atencidn de los padres o una reaccién frente a las conductas de
otros. Cuando esta situacién se observa en el establecimiento, con golpes en algunas partes de su cuerpo,
cortes, entre otros, el/la estudiante debe ser intervenido/a a través del siguiente conducto:

e El/la docente (Profesor Jefe o de asignatura) observara si la situacidn en el/la estudiante y si amerita o
no un cuidado especial y preventivo.

e El/la docente conversa con el/la estudiante sobre la situacion que provoca esa conducta.

e El/la docente citard al apoderado/a para informar lo que estd sucediendo en relacién a la conducta
con su pupilo/ay recabar antecedentes. Se tomaran acuerdos preventivos con el/la apoderado/a tanto
el apoyo que entregara la familia como el apoyo que se brindard desde el colegio para remediar la
situacion.

e Se dejard constancia en acta sobre la situacién ocurrida.

e En caso que el problema persista en el/la estudiante se realizara derivacién a Convivencia Escolar, a
través de documento escrito en donde se sefialen los pasos que se han realizado y las conclusiones de
esto (adjuntando las evidencias de las entrevistas), con el fin de buscar otras estrategias de ayuda para
este estudiante.

En el equipo de convivencia:

a) Se derivara el caso a Convivencia Escolar, con el fin que la psicéloga contenga, aborde y busque
estrategias para remediar la situacién y conducta del/la estudiante. Si el/la estudiante pertenece al
Programa de Integracion Escolar, se solicitara a la psicodloga de dicho equipo que realice la intervencion
descrita anteriormente.

b) Dentro de 48 horas recibida la derivacidén, se volverd a citar al/los adultos responsables del/la
estudiante, si es posible en compafiia del/la profesor/a jefe, para revisar avances y acciones realizadas
desde que el colegio informd de la situacion.

c) Se derivara a la red asistencial pertinente: CESFAM, Urgencia, areas privadas (psiquiatra, psicélogo,
OLN, etc.) y se estableceran seguimientos mensuales para evaluacion de proceso con los padres.
Gestionar con los adultos responsables, el contacto con la red externa tratante, con el fin de articular
apoyos en el establecimiento, recibir sugerencias y entregar retroalimentacion.

d) Si por orientaciones médicas el/la estudiante debe permanecer hospitalizado/a o en casa debido a las
conductas autolesivas, el colegio sera flexible para adecuar la reincorporacion y toma de evaluaciones
pendientes. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique la situacion y
coordinado desde el drea de Unidad Técnica Pedagdgica.

e) Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia el/la
estudiante con estas dificultades, se derivara ala OLN de Padre Las Casas, como una forma de movilizar
y dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora de la situacion (a través de un informe redactado
por el equipo de convivencia escolar, con la venia de direccidn).

f) De no ser posible el cambio de la conducta autoagresiva en el/la estudiante, el caso se derivard a la
Direccién del Colegio para que se determinen los pasos a seguir.
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4 Depresiones prolongadas

Depresion es una palabra de uso comun, aunque puede tener diferentes significados. A menudo se utiliza para
referirse a periodos pasajeros de tristeza o desanimo tras experimentar la pérdida de un ser querido, de la
salud, de pertenencias personales, tras la frustracidon de expectativas deseadas, o ante dificultades cotidianas.
Como diagndstico médico, las depresiones son trastornos mentales con sintomas y signos caracteristicos,
aunque no especificos, de suficiente intensidad y duracion como para deteriorar el funcionamiento diario y la
calidad de vida de la persona afectada. El manejo de los problemas de salud mental en el mundo educacional
no es sencillo. En demasiadas ocasiones se carece de protocolos de actuacion adecuados y a veces no se logra
un abordaje satisfactorio e integral.

En nuestro colegio al vernos frente a algin caso de estudiante con sintomas prolongados depresivos se
recomienda actuar de la siguiente forma:

e El/aprofesor/a jefe, debe establecer relacidn con el/la estudiante y hacer una confrontacion adecuada:
La intervencion inicial debe hacerse en un entorno de privacidad, con respeto al afectado/a, sin
paternalismo y sin transmitir la sensacion de superioridad. Se ha de transmitir la preocupacién por el
cambio percibido en los habitos, conducta y en su estado de animo.

e Se tendrda una disposicion de escucha y expresién de apoyo hacia el estudiantado con estas
caracteristicas.

e Enelcasoque el/la docente observe un aumento critico de la sintomatologia, se derivara a Convivencia
Escolar con el fin que la psicdloga contenga, aborde y busque estrategias para aminorar sintomas del/la
estudiante y/o derivar a red asistencial. Si el/la estudiante pertenece al Programa de Integracion
Escolar, se solicitard a la psicéloga de dicho equipo que realice la intervencién descrita anteriormente.

e La encargada de salud mental, dentro de 48 horas recibida la derivacién, citard al/los adultos
responsables del/la estudiante, si es posible en compafia del/la profesor/a jefe, para mencionar
hallazgos, recabar antecedentes de la situacidn y realizar interconsulta, si es pertinente.

e Se derivara a la red asistencial pertinente: CESFAM, Urgencia, areas privadas (psiquiatra, psicologo,
OLN, etc.) y se estableceran seguimientos mensuales para evaluacién de proceso con los padres.
Gestionar con los adultos responsables, el contacto con la red externa tratante, con el fin de articular
apoyos en el establecimiento, recibir sugerencias y entregar retroalimentacion.

e Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia el/la
estudiante con estas dificultades, se derivara a la OLN de Padre Las Casas, como una forma de movilizar
y dar apoyo a la familia, en bisqueda de mejora de la situacién (a través de un informe redactado por
el equipo de convivencia escolar, con la venia de direccidn).

e Sipor orientaciones médicas el/la estudiante debe permanecer hospitalizado/a o en casa por temas de
su diagndstico (depresidon o animo bajo), el colegio serd flexible para adecuar la reincorporacién y toma
de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique
la situacién y coordinado desde el area de Unidad Técnica Pedagdgica.
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5 Riesgo Suicida

¢Qué eslaconducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que
van desde la ideacidn suicida, la elaboracidn de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud & Organizaciéon Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico
gue impide continuar con lavida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una alta
ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las
veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000).
Por esta razén, es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente
dindamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al.,
2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:
1. ldeacidén suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”),
deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

2. Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dano
hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion (cortes con distintos objetos, conductas temerarias
gue buscan causarse dano).

3. Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Si se detecta riesgo suicida, en cualquiera de sus formas, se derivara el caso al equipo de convivencia, donde
se seguirdn los pasos que a continuacion se describen:

2. Hacer las
preguntas
correctasy
evaluar el
riesgo

1. Mostrar
interés y apoyo
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a) Laencargada de Salud mental, psicdloga del Programa de Integracién Escolar u otro miembro del Equipo
de convivencia Escolar, en un plazo de 24 horas, va a buscar un espacio que permita conversar con él/la
estudiante de forma privada y confidencial para contener, abordar y buscar estrategias para remediar
la situacion y conducta del/la estudiante, aplicando la pauta para la evaluacidon y riesgo suicida (ver
anexo). Es importante que la forma de preguntar sea gradual, empezando por lo mas general sobre el
estado mental, la esperanza y el futuro, para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio
(ver ejemplo de preguntas en anexo).

b) La Pauta para la Evaluacidon y Manejo del Riesgo Suicida permitird distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo
Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos
tres niveles, la psicdloga de Convivencia Escolar o PIE debe entregar apoyo al/la estudiante, contactarle
con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (atencion
en salud).

c) Durante el apoyo entregado al/la estudiante es necesario:

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacion y
ofrecer ayuda.

e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente
cualgquier amenaza de suicidio.

e Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

e Sefalar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de
riesgo suicida y la necesidad de atencidn de salud, manteniendo la privacidad sobre informacién
sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

e Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacién y/o la
derivacion a la atencién de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos
pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su
apoyo.

e Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

d) El/la profesional que realice este primer abordaje, debe siempre informar en el caso de Riesgo al
Director de establecimiento, con el fin de que esté al tanto e informe a la familia en caso de ser
pertinente.

e) El encargado de salud o miembro de convivencia escolar, dentro de 24 horas, citara a los apoderados,
para informar de la situacidn, entregar la Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida
(previamente llenada con el/la estudiante, junto con la Ficha de Derivacidn a Atencion en Salud (ver
anexo), dejando registro en acta que se llevara al estudiante a urgencia del CESFAM correspondiente

(SAR, SAPU, SAMU, mas cercano) o centro asistencial correspondiente, segin previsidon de
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(Complejo asistencial o clinica). Esto con el fin que se evalle e inicie tratamiento con especialistas

(psiquiatra, psicélogo, etc).

f) El encargado de salud o miembro de convivencia escolar, realizara seguimiento al primer contacto con
la red de salud y bajara la informacién a los docentes para seguir con las recomendaciones de apoyo
gue sean entregadas por el equipo de salud (a través de los apoderados o directamente) y se
estableceran fechas mensuales de entrevistas de evaluacién de proceso con los padres y jefatura
correspondiente.

g) Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia el/la
estudiante con riesgo suicida, se derivard a la OLN de Padre Las Casas, como una forma de movilizary
dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora de la situacion (a través de un informe redactado por
el equipo de convivencia escolar, con la venia de direccion). En caso de ser necesaria la internacién, el
mismo colegio pude trasladar al/la estudiante al servicio de urgencia mas cercano.

h) Si por orientaciones médicas el/la estudiante debe permanecer hospitalizado/a o en casa por temas
de su diagndstico, el colegio sera flexible para adecuar la reincorporacion y toma de evaluaciones
pendientes. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique la situacién y
coordinado desde el drea de Unidad Técnica Pedagégica.

i) Una vez que el/la estudiante esté de vuelta en clases, los/as docentes de las distintas asignaturas deben
estar atento/a a nuevas sefales, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y
cuidado.

Actuacion Frente a Intento, Suicidio y Acciones de Postvencion.

A continuacidn, se presentan los elementos fundamentales que son implementados por el establecimiento
educacional frente a un intento suicida y a un suicidio.

El encargado de Salud Mental, algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar o Director del colegio, se
contacta en un plazo de 24 horas con los padres y estudiante

1. Organizar reuniones con el equipo escolar, informando sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de
la educacién del establecimiento, con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores, pero se mantiene confidencialidad de informacidn sensible sobre
el/la estudiante y se entrega informacion respecto de dédnde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion.

2. Organizar una charla en clase, para ofrecer informacion a los compaferos del estudiante afectado sobre
dénde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accion también se puede realizar con otros cursos.

3. Si el estudiante y sus padres lo permiten, se habla en clase sobre el incidente, principalmente sobre su
estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca se deben dar detalles sobre el intento de
suicidio (por ejemplo, el método o el lugar) y se pregunta al estudiante afectado si prefiere asistir a la
charla o no.

Preparar la vuelta a clases, en conversaciéon y analisis con los padres, el encargado de
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profesores y el estudiante, acordando los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (por
ejemplo, parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o
malestar, etc.).

Actuacién Tras Suicidio de un/a Estudiante

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en el
establecimiento educacional

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

1. Activacion
del
protocolo

Paso 1: Activacién del protocolo

e Elencargado de salud mental, Director o algiin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, coordinara
la activacién del protocolo de forma inmediata y se convocard una primera reunion con los actores
relevantes, asegurandose incluir al director, los profesores del/la estudiante, la encargada de
convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

e El encargado de salud mental, Director o algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, debe
primero verificar los hechos y estar seguro de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial
de los padres o cuidadores.

e Lainformacién sobre la causa de muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no existe claridad de lo sucedido, la
Direccién o encargado designado debe informar que la situacidn esta siendo evaluada y que serd
comunicado tan pronto como haya mas informacidn. Transmitir a los/as estudiantes y sus familias que
los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona
fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.
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¢ Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se designara a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse en contacto con ellos
con el objetivo de informarles que, dada la informaciéon que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo
formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el
suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer
a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

e A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de
mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar
algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacidn y apoyo

e Dentro de las 24 horas conocido el hecho, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los
pasos a seguir.

e También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar, a través de la
red de apoyo con la que cuente la escuela.

Paso 4: Atender a los/as estudiantes: comunicacion y apoyo

e El establecimiento educacional debe cuidar de sus estudiantes, aspecto fundamental para la
postvencién, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

e Seofrece alos/as estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y se les entrega informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.

e Se informa a los/as estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

e Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores preparan
una charla en clase.

e Se promueve entre los/as docentes y asistentes de educacién, la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del/la estudiante fallecido/a y quienes pueden
tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.

e Se tiene especialmente en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo, los amigos
cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el/la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dep
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Se les envia una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) vy, por
sobre todo, se informa sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos/as
o pupilos/as.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion.

e El suicidio de un/aa estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacion
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado
dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

e El establecimiento educacional no iniciara el contacto con los medios de comunicacion.

e Sedebe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sdlo el portavoz estd autorizado para
hablar con los medios.

e Se aconseja a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

e Elportavoz es consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio puede tener,
la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi
como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracién

e Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

e En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el
equipo de convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo
gue se recomienda a los padres acompafiar a sus hijos e hijas al mismo.

e Cuando la comunidad educativa siente la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

e E| establecimiento educacional tratara todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar la
pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

e Se evitan memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

e Esimportante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar y cudles es
preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacién
e Elequipo acargo de la implementacién del protocolo, realizara seguimiento y evaluacién

de las acciones realizadas, adaptando los procedimientos de ser necesario.
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ANEXOS

EJEMPLO PREGUNTAS GENERALES:

e (¢Como te has estado sintiendo?
e (Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o liceo)

e (COmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

EJEMPLO PREGUNTAS ESPECIFICAS: sobre pensamientos y planes suicidas.

e (Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

e (¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

e (Has pensado en como llevarias esto a cabo?

e (Has tenido estas ideas y en cierto grado la intenciéon de llevarlas a cabo?

e (Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte? ¢ Tienes intenciones
de llevar a cabo este plan?

e ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para
terminar con tu vida?

C 10
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo

1) éHas deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta o de no
seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/ suicidarse (por
ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos
relacionados, intencién o plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la respuesta es “NO” continte a la
pregunta 6

3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto
se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar o método, pues en este
caso existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también
respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan
especifico sobre el momento, el lugar o cdmo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) ¢ Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido
cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencidon en
respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte? ¢Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y
el o la estudiante tiene cierta intencién de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6
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6) ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para  |Alguna
terminar con tu vida? vezen la

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢ Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un 02k

arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢ has sacado remedios
del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla
o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o
¢realmente has tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con
intencidn suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI”: é Fue dentro de los Ultimos 3 meses? En los Ultimos 3
meses

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién para Chile —
Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez
2017.
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Toma de Decisiones para el encargado de salud mental/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefales|
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacién de salud mental.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:

Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

Contacte a los padres o cuidadores en un plazo max. de 48 hr. y sugiera acceder a atencion
|Riesgo de salud mental para evaluacion de este y otros ambitos.

Derivar a centro de salud para facilitar referencia. Cesfam Padre las Casas

Realice seguimiento del/la estudiante. ( convivencia escolar)

Sila respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situaciéon y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria (o al centro de
[Riesgo Medio |salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud
Si es necesario.

Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién.
Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencién se incluya

un fin de semana (acompafnamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”:

Informe al Director

Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres o
cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados/as de
la situacidn, acompafien al estudiante y que éste concurra a atencién en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE). En caso de encontrarse fuera de horario
de atencion el centro de salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia
mas cercano, acompafiado de la ficha de derivacion.

ome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

Acompafiar al/la estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca
dejarlo solo/a.

Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

Eliminar medios letales del entorno.
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FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD
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1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha
Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de referencia

Correo electrénico y teléfono de contacto del profesional de referencia

Nombre
Rut

L
ot
oo
patoreponae
ot
e

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

(En caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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ARTICULO 64.10: PROTOCOLO INTERNO DE ACCION FRENTE AL PORTE, USO, AMENAZA O HALLAZGO DE
ARMAS U OBJETOS PELIGROSOS

Objetivo del protocolo

Establecer acciones inmediatas y proporcionales frente al porte, uso, amenaza, exhibicidn, ingreso o hallazgo
de armas u objetos peligrosos, protegiendo la vida e integridad de la comunidad educativa y asegurando
denuncia, resguardo de evidencia, debido proceso y medidas de prevencién.

1. Ambito de aplicacién

Aplica a armas de fuego, armas blancas, armas hechizas, elementos contundentes, objetos
punzantes/cortantes usados para amenazar o agredir, artefactos incendiarios, elementos explosivos, gases,
armas de electrochoque u otros objetos que puedan causar dafio.

2. Marco normativo de referencia
e (Cobdigo Penal, art. 132 sobre concepto general de arma en contexto penal.
® Ley N°17.798 sobre control de armas y normativa complementaria.
e (Cobdigo Procesal Penal, arts. 175y 176.
® Ley N°20.084 si involucra adolescentes desde 14 afios.
e leyN°®21.430.
e ey N°21.809.

e Ley N° 21.128 Aula Segura cuando la conducta afecte gravemente la convivencia escolar y cumpla
presupuestos legales.

3. Conceptos clave

® Arma blanca: objeto cortante o punzante como cuchillo, navaja, cartonero, punzén u otro usado o
portado con potencial lesivo.

e Arma de fuego: dispositivo real, adaptado, hechizo o de apariencia capaz de intimidar o disparar
proyectiles.

e Objeto peligroso: elemento que, por su uso o contexto, puede causar lesiones o amenaza grave.

e Riesgo inminente: situacién en que existe amenaza directa, exhibicién, uso o posibilidad inmediata de
dafio.

4. Metodologia de aplicacion

La aplicacion del protocolo se organizara en fases sucesivas y documentadas: deteccion o recepcion del hecho,
registro inicial, evaluacién de riesgo, medidas inmediatas de resguardo, comunicacién a familias o responsables
institucionales, denuncia o derivacidn cuando proceda, investigacion interna si corresponde, resolucidn
fundada, seguimiento y cierre. Cada fase debe dejar evidencia escrita, respetando confidencialidad,
proporcionalidad, enfoque formativo y protecciéon de derechos.
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Acciones especificas
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Medio
verificacion

1. Alertay 0 a 2 minutos Adulto que Mantener calma, alejar a Registro de
resguardo detecta estudiantes, no forcejear, pedir alerta.
apoyo y avisar a
Direccion/Inspectoria/Convivenci
a.

2. Contencion del | 0 a 5 minutos Direccion Aislar zona, resguardar accesos, Acta de

espacio Inspectoria mantener al curso seguro y evitar | resguardo.

aglomeraciones o grabaciones.

3. Solicitud de Si es seguro Direccién Solicitar entrega voluntaria del Acta de

entrega Inspectoria objeto sin exposicidn ni forcejeo. | entrega o

voluntaria con testigo Si hay negativa o riesgo, llamar a | negativa.

adulto Carabineros/PDI.

4. Llamado a Inmediato ante | Direccion Contactar Carabineros/PDl y Constancia o

policias/emergen | riesgo, arma Inspectoria ambulancia si hay lesionados o nuamero de

cia real, negativa o | Convivencia crisis. procedimiento
amenaza .

5. Resguardo de | Mismo Direccién No manipular innecesariamente. | Cadena de

evidencia momento Inspectoria Guardar en bolsa/sobre si fue custodia

entregada, registrar quién, simple.
cuando, dénde y entregar a
autoridad.
6. Comunicacién | Mismo dia Direccion Informar situacién, medidas de Acta de
a apoderado/a Inspectoria seguridad, denuncia 'y notificacion.
Convivencia procedimiento interno.

7. Denuncia Maximo 24 Direcciény Denunciar ante Ministerio Comprobante
horas; obligados Publico, Carabineros o PDI. de denuncia.
inmediata si legales- Menor de 14 aios: Tribunal de
riesgo Convivencia Familia si procede; 14 o mas:

sistema penal adolescente.

8. Investigacién 3 ab5dias Direccién Recopilar antecedentes escolares, | Expediente.

interna y debido | habiles o segin | Convivencia testigos, contexto,

proceso

RIE

intencionalidad, amenazasy
afectacidn a convivencia.

9. Medidas y
seguimiento

Segun
gravedad

Direccién/Con
vivencia/UTP/
PIE

Aplicar medidas de resguardo,
formativas, disciplinarias o Aula
Segura si corresponde; plan de
apoyo y prevencion.

Resoluciény
plan.

SAN BERN:
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5. Garantias de debido proceso y resguardos
e Laseguridad inmediata permite medidas preventivas sin constituir sancién anticipada.
® No se debe exponer a funcionarios/as a forcejeos o desarme fisico si existe riesgo.

e La revision de pertenencias debe ajustarse a normativa vigente, proporcionalidad, privacidad,
presencia de testigos y autorizacién/procedimiento institucional; ante riesgo grave, debe intervenir la
autoridad policial.

e Siprocede Aula Segura, se debe cumplir el procedimiento legal, notificacidn, investigacién, descargos,
resolucion fundada y posibilidad de reconsideracién.

6. Medidas de apoyo, proteccion, reparacion o intervencion
e Evacuacion parcial o confinamiento seguro segun PISE.
® Separacion preventiva de involucrados.
e Denunciay entrega de evidencia.
e Acompainamiento psicolédgico a afectados y testigos.
e Medidas formativas sobre seguridad y resolucion no violenta.
e Medidas disciplinarias o Aula Segura conforme a RIE y ley.
7. Registros minimos obligatorios

® Registro inicial de activacion del protocolo, con fecha, hora, lugar, funcionario/a receptor/a y
descripcién breve del hecho.

e Acta de entrevista o primera acogida, evitando preguntas sugestivas y registrando solo informacion
relevante.

e Constancia de medidas inmediatas de resguardo adoptadas.

e (Citacion y acta de entrevista con apoderado/a, padre, madre o adulto responsable, salvo que ello
incremente el riesgo para el/la estudiante.

e Informe concluyente o acta de cierre segun corresponda al protocolo.
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8. Checklist de verificacion

N° Accion verificada Estado Observaciones

/ responsable

1 Se resguardo a estudiantes y funcionarios/as. Osi ONo ON/A
2 Se informé a Direccidn/Inspectoria en forma inmediata. | OSi O No O N/A
3 Se evitd forcejeo y exposicion publica. OSi ONo ON/A
4 Se solicitd entrega voluntaria solo si era seguro. Osi ONo ON/A
5 Se llamo a Carabineros/PDI ante riesgo o negativa. OSi ONo ON/A
6 Se resguardd evidencia con cadena de custodia simple. OSi ONo ON/A
7 Se comunicé al apoderado/a. OSi ONo ON/A
8 Se denuncié dentro de plazo legal. Osi ONo O N/A
9 Se abrid investigacidn interna con debido proceso. Osi ONo ON/A
10 Se aplicaron medidas y seguimiento preventivo. OSi ONo ON/A

9. Anexos sugeridos para incorporar al expediente

e Acta de alerta por arma u objeto peligroso.

e Acta de resguardo de espacios.

e Acta de entrega voluntaria o negativa.

e (Cadena de custodia simple.

e Formato de denuncia a autoridad.

e Plan de seguridad y seguimiento post incidente.
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ARTICULO 64.11 PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

1. PRESENTACION

El presente Protocolo de Salidas Pedagdgicas y Actividades Educativas Fuera del Establecimiento tiene por
finalidad regular la planificacidn, autorizacién, ejecucién, supervisidn, evaluacién y seguimiento de todas
aquellas actividades educativas que impliquen el desplazamiento de estudiantes fuera de las dependencias del
Colegio San Bernardo.

Estas actividades constituyen una estrategia pedagodgica complementaria al trabajo desarrollado en el aula,
permitiendo enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante experiencias significativas
vinculadas a los objetivos curriculares, los sellos institucionales y el Proyecto Educativo Institucional.

Asimismo, el protocolo busca resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes, establecer
responsabilidades claras para los funcionarios involucrados y asegurar una adecuada organizacién institucional
de estas actividades.

El presente protocolo sera revisado periédicamente por Direccién, Unidad Técnico Pedagdgica e Inspectoria
General para garantizar su correcta implementacion y mejora continua.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo sera aplicable a toda actividad organizada, patrocinada o autorizada por el
establecimiento que implique el traslado de estudiantes fuera de sus dependencias habituales.

Se consideraran, entre otras:

e Salidas pedagdgicas.

e Visitas educativas.

e Actividades culturales.

e Actividades cientificas.

e Actividades deportivas.

e Actividades medioambientales.

e Ferias, exposiciones y muestras.

e Participacidon en competencias o encuentros organizados por otras instituciones.

Las disposiciones contenidas en este protocolo seran obligatorias para estudiantes, docentes, asistentes de la
educacién, apoderados y cualquier otro integrante de la comunidad educativa que participe en estas
actividades.

3. CRITERIOS DE ACTIVACION

El protocolo se activard cada vez que un docente o equipo de trabajo proponga una actividad educativa que
contemple el desplazamiento de estudiantes fuera del establecimiento.

La activacion formal se producira mediante la presentacion de la planificacion de la actividad a la Unidad
Técnico Pedagdgica y posteriormente a Inspectoria General para su evaluacién y autorizacion.

Ninguna salida podra ejecutarse sin haber completado el procedimiento establecido e
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4. RESPONSABLES DEL PROCESO
Docente Responsable

Corresponderd al docente responsable:

e Elaborar la planificacidon pedagdgica.
e Gestionar las autorizaciones requeridas.
e Coordinar la actividad con UTP e Inspectoria General.
e Informar a estudiantes y apoderados.
e Supervisar el desarrollo de la actividad.
e Elaborar los registros e informes posteriores.
Unidad Técnico Pedagdgica

Correspondera a UTP:

e Revisar la pertinencia pedagdgica de la actividad.

e Verificar su vinculacion con los objetivos de aprendizaje.

e Autorizar técnicamente la ejecucion de la actividad.
Inspectoria General

Correspondera a Inspectoria General:

e Evaluar las condiciones logisticas y de seguridad.
e Revisar transporte y apoyos requeridos.
e Mantener los registros institucionales asociados.
Direccion
Correspondera a Direccién:

e Autorizar la realizacién de la actividad.
e Resolver situaciones excepcionales.
e Adoptar decisiones institucionales ante contingencias graves.

5. PLANIFICACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA

Toda salida pedagdgica deberd responder a objetivos curriculares o institucionales previamente definidos.
El docente responsable debera presentar una planificacidon que considere:

e Curso o cursos participantes.

e Objetivos de aprendizaje.

e Actividades a desarrollar.

e Lugar de destino.

e Fechay horario.

e Recursos necesarios.

e Requerimientos de transporte.
e Personal de apoyo.

e Instrumentos de evaluacion.

e Productos esperados.

El lugar seleccionado debera ofrecer condiciones adecuadas de seguridad para los participantes.
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6. REQUISITOS DE PARTICIPACION
Para participar en una salida pedagdgica los estudiantes deberdn:

e Contar con autorizacidn escrita del apoderado titular o suplente registrado en los sistemas
institucionales.

e Cumplir con las indicaciones entregadas por el establecimiento.
e Presentarse con el uniforme institucional o vestimenta definida para la actividad.
e Mantener una conducta acorde al Reglamento Interno durante toda la actividad.

La autorizacidn deberd ser entregada al establecimiento con una anticipacion minima de tres dias habiles.

Los estudiantes que no presenten autorizacion permaneceran en el establecimiento desarrollando actividades
pedagdgicas equivalentes definidas por el docente responsable.

7. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
Previo a la salida deberdn adoptarse las siguientes medidas:

e Verificacién de autorizaciones.

e Revision de ndmina de estudiantes.

e Confirmaciéon de docentes y asistentes acompafiantes.

e Verificacién de condiciones climaticas.

e Revisidon de informacidon de contacto de emergencia.

e Informacién previa sobre normas de conducta y seguridad.

Durante la actividad:

e Los estudiantes deberan permanecer bajo supervision permanente.
e Se realizardn controles periddicos de asistencia.

e Ningun estudiante podra separarse del grupo sin autorizacién del docente responsable.
8. CANAL Y FORMA DE COMUNICACION DE INCIDENTES

Toda situacion que afecte la seguridad o bienestar de los participantes deberd ser informada inmediatamente
al docente responsable.

El docente responsable debera comunicar la situacién a:

e Inspectoria General.
e Direccidn.

e Apoderado del estudiante involucrado.

Toda incidencia deberd registrarse por escrito una vez finalizada la actividad.
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9. PROCEDIMIENTO ANTE INCIDENTES O CONTINGENCIAS

Ante accidentes, emergencias médicas, conductas de riesgo, extravio de estudiantes u otras situaciones
relevantes se debera:

e Resguardar la integridad fisica y emocional de las personas involucradas.
e Solicitar apoyo médico o de emergencia cuando corresponda.

e Informarinmediatamente al establecimiento.

e Comunicar la situacidon al apoderado.

e Registrar los antecedentes.

e Evaluar la continuidad o suspensidon de la actividad.

e Elaborarinforme de lo ocurrido.

10. PLAZOS CRITICOS

e Presentacion de la planificacion: seglin cronograma institucional.

e Entrega de autorizaciones: minimo tres dias habiles antes.

e Entrega de documentacién a Inspectoria: un dia habil antes.

e Comunicacién de incidentes graves: inmediata.

e Informe de incidentes: dentro de los dos dias habiles siguientes.

e Evaluacion de la actividad: dentro de los cinco dias habiles siguientes.

11. MEDIDAS APLICABLES

Los estudiantes deberdn cumplir las normas establecidas en el Reglamento Interno durante toda la actividad.
Ante incumplimientos, el establecimiento podrd aplicar medidas formativas, pedagdgicas, reparatorias o
disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

12. REGISTRO Y EVIDENCIA
Toda salida pedagdgica deberd contar, a lo menos, con:

e Planificacion pedagodgica.

e Ndmina de participantes.

e Autorizaciones firmadas.

e Registro de asistencia.

e Evidencias fotograficas.

e Instrumentos de evaluacion.

e Informes de incidentes cuando existan.
e Informe de evaluacion final.

La documentacidn deberd mantenerse archivada como respaldo institucional.
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13. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Antes de la salida

e Conocimiento previo del lugar.

e Informacidn a estudiantes.

e Entrega de materiales de trabajo.

e Explicacién de objetivos y actividades.

Durante la salida

e Supervision permanente.

e Aplicacién de actividades planificadas.

e Desarrollo de experiencias de aprendizaje.
e Promocidn de los sellos institucionales.

Después de la salida

e Resolucidon de dudas.

e Retroalimentacion.

e Desarrollo de productos asociados.

e Evaluacién de los aprendizajes obtenidos.

14. COMUNICACION DE LA EXPERIENCIA
El docente responsable podrd difundir la experiencia mediante:

e Redes sociales institucionales.
e Pagina web institucional.

e Exposiciones estudiantiles.

e Disertaciones.

e Informes.

e Publicaciones internas.
La difusion debera respetar las autorizaciones vigentes para el uso de imagenes de estudiantes.
15. CIERRE Y SEGUIMIENTO
Finalizada la actividad, el docente responsable debera elaborar una evaluacién que considere:

e Cumplimiento de objetivos.

e Participacién estudiantil.

e Aspectos organizativos.

e Condiciones de seguridad observadas.
e Dificultades detectadas.

e Propuestas de mejora.

Estos antecedentes serviran para fortalecer la planificacion y ejecucion de futuras salidas pedagogicas.
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ARTICULO 64.12 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO EN
CONTEXTO EDUCATIVO

1. FUNDAMENTACION

La convivencia educativa exige que toda comunidad escolar disponga de mecanismos claros, oportunos y
protectores para abordar situaciones de violencia de género, comprendiendo que estas constituyen
manifestaciones de desigualdad, discriminacidn, abuso de poder y vulneraciéon de derechos que afectan la
dignidad, integridad, bienestar y trayectoria educativa de quienes las experimentan.

El establecimiento reconoce que la violencia de género puede manifestarse de diversas formas, incluyendo
acoso sexista, acoso sexual, violencia psicoldgica, violencia fisica, violencia sexual, violencia digital, control en
relaciones afectivas adolescentes, amenazas, humillaciones y otras conductas basadas en relaciones desiguales
de poder o discriminacion.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer una respuesta institucional oportuna, protectora, trazable
y coherente, asegurando medidas de resguardo, apoyo, acompafamiento, reparacién y seguimiento,
resguardando la confidencialidad y evitando toda forma de revictimizacion.

2. OBJETIVO
Objetivo General

Establecer un procedimiento institucional claro, oportuno y protector para prevenir, detectar, abordar,
erradicar y reparar situaciones de violencia de género en contexto educativo.

Objetivos Especificos

e Establecer criterios claros para la recepcién de antecedentes.

e Definir medidas inmediatas de proteccidn.

e Determinar responsables, plazos y actuaciones obligatorias.

e Establecer mecanismos de evaluacion de riesgo.

e Definir rutas de actuacién segun la naturaleza del caso.

e Garantizar apoyo, acompafiamiento y continuidad educativa.

e Asegurar el cumplimiento del deber de denuncia cuando corresponda.
e Resguardar el debido proceso institucional.

3. AMBITO DE APLICACION
El presente protocolo sera aplicable a situaciones de violencia de género que ocurran:

e Dentro del establecimiento educacional.

e Durante actividades curriculares o extracurriculares.

e Ensalidas pedagdgicas, actos, ceremonias o actividades institucionales.

e En plataformas digitales, redes sociales o medios tecnoldgicos cuando el hecho afecte la convivencia,
seguridad o bienestar de integrantes de la comunidad educativa.
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Fuera del establecimiento cuando la situacion afecte directamente la trayectoria educativa o seguridad

de un estudiante.

Serd aplicable respecto de hechos que involucren:

Estudiantes.

Docentes.

Asistentes de la educacion.

Directivos.

Profesionales de apoyo.

Apoderados.

Terceros vinculados a actividades institucionales.

4. CRITERIOS DE ACTIVACION

El protocolo debera activarse inmediatamente cuando exista:

No serd exigible prueba previa para activar medidas de proteccion.

Relato directo de la persona afectada.

Develacion realizada por terceros.

Denuncia verbal o escrita.

Antecedentes plausibles de violencia de género.
Evidencias digitales o fisicas asociadas.

Informacién proporcionada por organismos externos.

5. CANALES DE RECEPCION DE ANTECEDENTES

Los antecedentes podran ser recibidos mediante:

Comunicacidn verbal.

Comunicacion escrita.

Correo electrénico institucional.

Entrevista con funcionarios.

Reporte realizado por estudiantes.

Reporte realizado por apoderados.
Informacién derivada por organismos externos.

Toda persona adulta que tome conocimiento de un hecho debera informar inmediatamente al Coordinador de

Convivencia Escolar o a Direccion.

La informacidon debera registrarse formalmente y mantenerse bajo estricta reserva.
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6. RESPONSABLES DEL PROCESO

Primer receptor
Correspondera a cualquier funcionario adulto que tome conocimiento inicial del hecho.
Debera:

e Acoger el relato.

e Evitar cuestionamientos.

e Resguardar la seguridad de la persona afectada.

e Informarinmediatamente al Coordinador de Convivencia Escolar.

Coordinador de Convivencia Escolar

Serd responsable de:

e Activar el protocolo.

e Coordinar las medidas de resguardo.
e Organizar la evaluacion de riesgo.

e Supervisar el seguimiento.

e Mantener la trazabilidad del proceso.

Direccion
Serd responsable de:

e Respaldar institucionalmente la activacién.

e Autorizar medidas extraordinarias.

e Velar por el cumplimiento del deber de denuncia.
e Resolver situaciones de especial complejidad.

Equipo de apoyo

Participard en:

e Contencidon emocional.

e Evaluacién de riesgo.

e Entrevistas protegidas.

e Disefio de planes de apoyo.
e Seguimiento.

7. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Una vez activado el protocolo podrdn adoptarse, entre otras, las siguientes medidas:

e Separacion preventiva entre involucrados.
e Restriccidon de contacto.

e Supervision reforzada.

e Ajustes de espacios compartidos.

e Recreos diferenciados.
Asignacién de adulto referente.
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e Proteccidn de evidencia digital.
e Contencién emocional inicial.
e Derivacidén a servicios de salud cuando corresponda.

Estas medidas tendran caracter preventivo y protector y no constituiran sancién anticipada.

8. EVALUACION DE RIESGO

Dentro de las 48 horas habiles siguientes a la activacién deberd realizarse una evaluacién de riesgo
considerando:

e Gravedad del hecho.

e Existencia de amenazas.

e Asimetrias de poder.

e Participacién de personas adultas.

e Reiteracion de conductas.

e Exposicion digital.

e Afectacidn emocional.

e Riesgo de represalias.

e Necesidad de activar redes externas.

La evaluacién permitird clasificar el caso y definir la intensidad de las medidas de proteccién.
9. INDAGACION INSTITUCIONAL

Una vez adoptadas las medidas de proteccion y evaluado el riesgo, el establecimiento podra realizar una
indagacidn institucional destinada exclusivamente a:

e Recopilar antecedentes relevantes.

e Revisar antecedentes documentales o digitales.

e Identificar posibles testigos.

e Determinar hechos para efectos institucionales.

e Definir medidas formativas, protectoras o disciplinarias.

La indagacién institucional no reemplazara las investigaciones que correspondan a organismos externos.

10. ENTREVISTA PROTEGIDA

Cuando resulte necesario, el establecimiento podra realizar entrevistas protegidas.
Estas deberan:

e Realizarse en un espacio privado.

e Evitar preguntas culpabilizantes.

e Evitar careos.

e Evitar reiteracion innecesaria del relato.

e Considerar ajustes razonables cuando corresponda.

Su finalidad serd exclusivamente protectora y de apoyo institucional.
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11. MEDIDAS DE APOYO, ACOMPANAMIENTO Y REPARACION

Toda persona afectada debera contar con medidas proporcionales a sus necesidades, pudiendo contemplar:

e Apoyo psicosocial.

e Adulto referente.

e Flexibilizacién pedagdgica.

e Adecuaciones de evaluacion.

e Acompafamiento familiar.

e Derivacidn a redes externas.

e Medidas de continuidad educativa.
e Seguimiento periddico.

12. GARANTIAS DE DEBIDO PROCESO
Toda actuacién institucional debera respetar:

e Derecho a ser oido.

e Derecho a presentar antecedentes.

e Imparcialidad en la toma de decisiones.

e Confidencialidad.

e Proporcionalidad.

e Presuncion de buena fe.

e Respeto de la dignidad de todas las personas involucradas.

Las eventuales medidas disciplinarias deberan aplicarse conforme al procedimiento establecido en el
Reglamento Interno del establecimiento.

13. MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y DE NO REPETICION

Cuando corresponda, el establecimiento podra adoptar medidas:

e Formativas.

e Pedagdgicas.

e Reparatorias.

e Disciplinarias.

e Preventivas.

e De restriccidn de contacto.
e De supervision reforzada.

Todas ellas deberdn ser proporcionales a la gravedad de los hechos y estar debidamente fundamentadas.

14. PLAZOS CRITICOS

e Recepcidny registro inicial: misma jornada.

e Medidas de resguardo: dentro de las primeras 24 horas habiles.

e Evaluacidn de riesgo: dentro de 48 horas habiles.

e Entrevista protegida: dentro de 72 horas habiles cuando proceda.
Plan de apoyo: dentro de 5 dias habiles.
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e Resolucién institucional: dentro de 10 dias habiles, salvo prérroga fundada.
e Denuncia obligatoria por posible delito: dentro de 24 horas.
e Seguimiento: alos 7, 15, 30 y 60 dias cuando corresponda.

15. SEGUIMIENTO
Todo caso debera contar con seguimiento formal para verificar:

e Cumplimiento de medidas.

e Aparicidon de nuevos antecedentes.
e Bienestar de la persona afectada.
e Continuidad educativa.

e Necesidad de reforzar apoyos.

16. CIERRE DEL CASO

El cierre procedera cuando:

e Las medidas hayan sido implementadas.

e Elriesgo se encuentre controlado o reducido.

e Se haya realizado seguimiento suficiente.

e No existan antecedentes nuevos que justifiquen mantener la intervencion.

El cierre debera quedar formalmente registrado.

17. PRINCIPIOS RECTORES

La aplicacidn del presente protocolo se regira por:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Proteccion oportuna.

e Debida diligencia.

e No revictimizacion.

e Confidencialidad.

e Enfoque de género.

e Enfoque de derechos.

e Inclusion.

e Accesibilidad.

e Continuidad educativa.

e Proporcionalidad.

e Corresponsabilidad institucional.
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18. DIFUSION, SOCIALIZACION Y REVISION

El protocolo sera difundido mediante el Reglamento Interno, jornadas de formacién, induccién de

funcionarios, trabajo con estudiantes y actividades con familias.

Serd revisado anualmente o cuando existan modificaciones normativas, observaciones de fiscalizacién o

necesidades institucionales que lo hagan necesario.
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ARTICULO 64.12 PROTOCOLO DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

En conformidad al Ordinario N° 002610, Divisidon de Educacidn General, 29 de agosto de 2025
1. OBJETIVO

Regular el procedimiento de solicitud, evaluacién, implementacion y seguimiento de apoyos en Actividades de
la Vida Diaria (AVD) para estudiantes que lo requieran, garantizando su acceso, permanencia, participacién vy
progreso en condiciones de igualdad, dignidad y autonomia progresiva.

2. MARCO NORMATIVO
El presente Protocolo se dicta en conformidad a:

e Ley General de Educacién (DFL N°2/2009).

e EIDFLN°2 de 1998 (Ley de Subvenciones

e Ley N°20.422, establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad.

e Ley N°21.545 (TEA). que establece la promocién de la inclusion, atencidn integral y proteccién de los
derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

e LeyN°19.464y Ley N° 21.109.

e Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Ordinario N° 002610 de 29 de agosto de 2025, Divisién de Educacién General.

Tiene por objeto regular la solicitud, evaluacion, implementacién y seguimiento de apoyos en Actividades de
la Vida Diaria (AVD) para estudiantes que lo requieran, garantizando su acceso, permanencia, participacion y
progreso en igualdad de condiciones.

El establecimiento, en su calidad de particular subvencionado, se encuentra obligado a adoptar las medidas
necesarias que aseguren el acceso, permanencia, participacién y progreso de estudiantes con discapacidad o
necesidades educativas especiales permanentes, sin efectuar cobros adicionales a las familias por los apoyos
requeridos.

3. PRINCIPIOS RECTORES

a) Interés Superior del Nifio, Nifia y Estudiante: Corresponde al principio seglin el cual toda decision,
medida o actuacién adoptada por el establecimiento educacional en relacién con un estudiante deberd
priorizar su bienestar integral, desarrollo pleno, proteccién de sus derechos, seguridad fisica y
emocional, y condiciones que favorezcan su aprendizaje y participacion.

En materia de AVD, implica que los apoyos otorgados deben orientarse a resguardar su dignidad, salud,
seguridad y trayectoria educativa, por sobre cualquier otra consideracién administrativa.

b) Inclusiony No Discriminacion: Principio que establece que todos los estudiantes, independientemente
de su condicion fisica, sensorial, intelectual, psicosocial o de salud, tienen derecho a acceder,
permanecer y progresar en el sistema educativo en igualdad de condiciones. Supone la eliminaciéon de
barreras que limiten la participaciény prohibe cualquier trato diferenciado arbitrario. En consecuencia,
el establecimiento debera adoptar ajustes razonables y apoyos pertinentes sin.ges
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cobros adicionales.

c) Autonomia Progresiva: Reconoce el derecho del estudiante a desarrollar gradualmente su
independencia y capacidad de autodeterminacién, de acuerdo con su edad, madurez y condiciones
particulares. En el contexto de AVD, implica que los apoyos no deben sustituir innecesariamente al
estudiante en tareas que pueda realizar por si mismo, sino fomentar progresivamente su participacion
activa, fortaleciendo habilidades funcionales y sociales.

d) Ajustes Razonables: Se entiende por ajustes razonables las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida al establecimiento, y que se
requieran en un caso particular para garantizar a estudiantes con discapacidad el goce o ejercicio de
sus derechos en igualdad de condiciones. En AVD, pueden consistir en adaptaciones de horario, apoyos
humanos, adecuaciones de infraestructura o uso de tecnologias de apoyo.

e) Confidencialidad y Proteccion de Datos: Principio que obliga al establecimiento a resguardar la
informacién médica, psicoldgica y personal del estudiante, garantizando que solo sea conocida por
quienes deban intervenir directamente en la implementacion de los apoyos. La documentacion debera
mantenerse en carpeta reservada, asegurando el respeto a la dignidad y privacidad del estudiante.

f) Trabajo Colaborativo del Equipo de Aula: Establece que la respuesta educativa frente a estudiantes
gue requieren apoyos en AVD es responsabilidad compartida del equipo de aula, integrado por
docentes, asistentes de la educacion, profesionales PIE (si corresponde) y equipo directivo. Implica
planificacidn conjunta, toma de decisiones consensuada y coordinacién permanente con la familia, con
el objetivo de favorecer el aprendizaje, la inclusion y la participacién efectiva del estudiante.

g) Dignidad e Integridad Fisicay Moral: Este principio reconoce que todo estudiante es titular de derechos
fundamentales que deben ser respetados y protegidos en todo momento por el establecimiento
educacional. Implica garantizar:

El respeto irrestricto a su dignidad como persona.

La proteccion de su integridad fisica.

La proteccién de su integridad psiquica y moral.

La prohibicién de tratos vejatorios, degradantes o humillantes.

O O O O

El resguardo de su privacidad durante la realizacion de apoyos en AVD.

En el contexto de las Actividades de la Vida Diaria, este principio exige que los procedimientos tales como
muda, higiene personal, alimentacién asistida o intervenciones clinicas se realicen:

e En espacios adecuados y resguardados.

e Por personal idoneo y debidamente capacitado.

e Con consentimiento informado de la familia.

e Promoviendo siempre el respeto, la confidencialidad y el trato digno.
e Evitando la exposicion innecesaria del estudiante ante terceros.

Asimismo, obliga al establecimiento a generar condiciones materiales y organizativas que prevengan cualquier
forma de vulneracidn de derechos durante la ejecucién de apoyos.
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4. Definicién
El Protocolo de Apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD) es el instrumento normativo interno que regula
el procedimiento de solicitud, evaluacién, implementacién, ejecucién y seguimiento de apoyos requeridos por

estudiantes que, por razones fisicas, sensoriales, cognitivas, psicosociales o de salud, no pueden realizar de
manera auténoma determinadas actividades funcionales dentro de la jornada escolar.

Las Actividades de la Vida Diaria en contexto educativo comprenden:

e Adaptacion al contexto y jornada escolar.

e Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.
e Alimentacién.

e Higiene personal.

e Uso del tiempo de recreacion.

El presente Protocolo tiene por finalidad asegurar que dichos apoyos se otorguen en condiciones de legalidad,
seguridad, respeto y coordinacién institucional, resguardando especialmente la dignidad e integridad fisica y
moral del estudiante.

La dignidad implica el reconocimiento del estudiante como sujeto de derechos, merecedor de respeto
irrestricto, trato digno y consideracion en todo momento, sin discriminacidon ni estigmatizacion.

La integridad fisica y moral comprende la obligacién del establecimiento de proteger su cuerpo, salud,
bienestar emocional, estabilidad psicolégica, honra, autoestima y privacidad, evitando cualquier forma de
trato vejatorio, degradante o exposicién indebida, especialmente cuando los apoyos involucren intervenciones
de cardcter intimo o clinico.

5. Procedimiento para Solicitud de Apoyo en AVD

Forma de Solicitud

El apoyo podra solicitarse:

e Poriniciativa de la familia (madre, padre o apoderado/a).
e De oficio por el establecimiento, cuando se detecte la necesidad.

La solicitud debera presentarse por escrito ante Direccion o Unidad Técnico Pedagdgica.
Antecedentes

e Informe médico actualizado.

e Certificados e indicaciones clinicas cuando corresponda.

e Autorizacidn expresa para realizacién de procedimientos del apoderado.
e Antecedentes relevantes para resguardar la seguridad del estudiante.

La actualizacion de documentos serd responsabilidad del apoderado/a.
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Evaluacion

Responsables:

e Director/a.

e Jefe/a UTP.

e Profesor/a jefe.

e Equipo PIE.

e Encargado/a de Convivencia Escolar.

e Plazo maximo de respuesta: 10 dias habiles.

Se evaluara:

e Tipo de apoyo requerido.

e Intensidad.

e Frecuencia.

e Perfil del asistente técnico necesario requerido.
e Condiciones de infraestructura.

e Impacto en jornada escolar.

e Disponibilidad de personal en el establecimiento.

La resolucion sera comunicada formalmente por escrito a la solicitante, madre, padre o apoderado/a.

Reconsideracion

El solicitante, madre, padre o apoderado/a, podra solicitar reconsideracion dentro de 5 dias habiles, ante la
direccién del establecimiento.

La Direccién resolvera fundadamente en un plazo de 5 dias habiles adicionales.
6. Implementacién del Apoyo

Designacion de Responsable

El sostenedor garantizard que el asistente técnico:

e Posea titulo técnico nivel medio o superior reconocido por el Estado.
e Cumpla requisitos de idoneidad técnica, moral y psicoldgica.
e Forme parte del equipo de aula.

Financiamiento
Los apoyos podran financiarse con:

e Subvencién General.
e Subvencion Escolar Preferencial (SEP).
e Subvencién de Educacion Especial (PIE).

No procederd cobro adicional alguno a las familias.
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Registro Formal

Se mantendra:

e Carpeta individual del estudiante.

e Registro de procedimientos realizados.

e Consentimiento informado firmado.

e Actualizacion semestral de antecedentes médicos.

Se deberd mantener registro fisico o digital Carpeta individual del estudiante que incluya:

e Tipo de apoyo.

e Frecuencia.

e Responsable.

e Horarios.

e Registro de procedimientos realizados

e Consentimiento informado firmado.

e Actualizacion semestral de antecedentes médicos.
e Firma del apoderado/a autorizando.

e Firma del funcionario ejecutor.

Consentimiento Informado

Previo a la ejecucion de cualquier procedimiento:

e Existird autorizacidn escrita del apoderado/a.
e Se explicard al estudiante, segun su edad y nivel de comprensidn, el procedimiento a realizar.

7.Infraestructura
El establecimiento debera garantizar:

e Rutas accesibles.

e Baios accesibles.

e Espacios adecuados para procedimientos.
e Resguardo de implementos clinicos.

8. Seguimiento

e Evaluacién periddica del apoyo.

e Revisidon anual del presente protocolo.

e Actualizacion segun necesidades de los estudiantes.
e Actualizacién anual de anexos

e Registro de incidentes o ajustes necesarios.
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9.PROTOCOLOS ESPECIFICOS POR TIPO DE ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)
A. ADAPTACION AL CONTEXTO ESCOLAR

Especial énfasis en transicion:

e De educacion parvularia a basica.
e De basica a media.
e Cambio de ciclo o jornada.

Medidas:

e Visitas y planificacién anticipadas del ingreso.

e Uso de apoyos visuales.

e Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) cuando corresponda.
e Capacitacion y formacidn del personal en inclusion.

e Coordinacién permanente con familia-colegio.

B. MOVILIDAD Y DESPLAZAMIENTO

Incluye:

e Asignacion de asistente en traslados

e Apoyo eningreso y salida de la jornada.

e Uso de rampas y ascensor.

e Traslado en recreos.

e Cambios de postura.

e Uso de ayudas técnicas (silla de ruedas, andador, bipedestador).

Se deberd garantizar:

e Rutas accesibles.
e Bafos accesibles.
e Seguridad en evacuaciones.

C. ALIMENTACION

Si corresponde y con respaldo médico:

e Alimentacién enteral (SNG o gastrostomia).
e Control y administracion de insulina.

e Apoyo en selectividad alimentaria.

e Alimentacidn asistida.

Todos los procedimientos deberan realizarse en espacio adecuado, higiénico y seguro.
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D. HIGIENE PERSONAL

e Muday cambio de pafial.

e Apoyo en control de esfinteres.

e Cateterismo, colostomia o vesicostomia (si aplica).
e Aseo perineal.

e lLavado de manos y dientes.

Se debera:

e Garantizar privacidad.
e Usar implementos proporcionados por la familia.
e Fomentar autonomia progresiva.

E. USO DEL TIEMPO DE RECREACION

e Apoyo en interaccién social.

Apoyo Regulacidon emocional.
e Espacios alternativos (biblioteca, sala computacion).
e Transiciones seguras entre espacios.

Actividades guiadas inclusivas
10. Confidencialidad

Toda informacidon médica o sensible serd resguardada conforme a la normativa vigente sobre proteccion de
datos.
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ARTICULO 64.13 PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

1.0BJETO, FUNDAMENTO Y AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo tiene por objeto regular la prohibicion general y las excepciones legalmente establecidas
respecto del uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal en el establecimiento,
conforme a la modificacién introducida a la Ley General de Educacidn por Ley N° 21.801, resguardando el
derecho a la educacidn, la convivencia escolar y el bienestar integral de los estudiantes.

Fundamento Normativo
El presente Protocolo se dicta en conformidad con:

e EIDFLN°2 de 2009 del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion).

e La maodificacion incorporada mediante ley promulgada el 30 de enero de 2026, que introduce los
articulos 10 bis, 10 ter y 10 quater.

e Laley N°21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

e Las instrucciones que imparta la Superintendencia de Educacién respecto de la actualizacidon de
Reglamentos Internos.

En virtud del articulo 10 bis de la Ley General de Educacidn, se establece la prohibicidn del uso de dispositivos
moviles electrénicos de comunicacidn personal en establecimientos educacionales que impartan educacion
parvularia, bdsica y media, con las excepciones expresamente sefialadas en la ley.

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Regular la aplicacién de la prohibicion legal del uso de dispositivos madviles electrénicos de comunicacion
personal dentro del establecimiento, estableciendo mecanismos, condiciones, excepciones, procedimientos y
consecuencias ante su incumplimiento, en coherencia con el enfoque formativo de la convivencia escolar.

2.DEFINICIONES
Dispositivo Mavil Electrénico de Comunicacién Personal

Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por dispositivo maovil electrénico de comunicacién
personal todo aparato tecnoldgico de propiedad individual que permita telecomunicacién, acceso a internet o
interaccion digital, tales como:

e Teléfonos celulares o smartphones.

e Relojes inteligentes con conectividad.
e Tablets personales con acceso a red.
e Dispositivos equivalentes.

Quedan excluidos los dispositivos institucionales de propiedad del establecimiento destinados a fines
pedagdgicos.
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Uso

Se entenderd por uso cualquier acciéon que implique manipulacién, activacién, consulta, registro audiovisual,
comunicacion o acceso a plataformas digitales mediante el dispositivo.

3. PROHIBICION GENERAL
Regla General

Se establece la prohibicién total de uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicacién personal por
parte de los estudiantes durante:

e Toda lajornada escolar.

e Actividades curriculares dentro del aula.

e Recreosy tiempos intermedios.

e Actos oficiales.

e Actividades extraprogramaticas.

e Salidas pedagdgicas.

e Cualquier actividad organizada o coordinada por el establecimiento.

Alcance Institucional
La prohibicién tiene caracter general y obligatorio para todos los estudiantes del establecimiento.

Durante el desarrollo de actividades pedagdgicas, los adultos integrantes de la comunidad educativa deberan
abstenerse del uso personal de dispositivos moviles electrénicos, salvo que dicho uso se encuentre
directamente vinculado a funciones laborales, pedagdgicas o situaciones de emergencia debidamente
justificadas y autorizadas por direccidn del establecimiento.

4. EXCEPCIONES TAXATIVAS
Caracter Restrictivo

Las excepciones al régimen general de prohibicidn son Unicamente aquellas expresamente contempladas en
el articulo 10° bis de la Ley General de Educacidn.

No podran crearse nuevas excepciones por via reglamentaria ni por decisién individual de funcionarios.
Cada solicitud deberd analizarse individualmente, mediante procedimiento formal, resolucidon fundada del
Director y registro institucional, determinando expresamente su alcance y temporalidad.

La sola presentacion de antecedentes no genera autorizacién automatica.
A. Necesidades Educativas Especiales
Procedencia

Procedera excepcionalmente el uso del dispositivo cuando constituya ayuda técnica indispensable para el
acceso al aprendizaje.

La autorizacién excepcional por necesidades educativas especiales solo procederd cuando se acrediten de
manera conjunta los siguientes requisitos:
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Certificado emitido por profesional competente inscrito.
Solicitud escrita del apoderado.

Informe técnico del equipo PIE.

Resolucién fundada del Director.

Determinacion de temporalidad.

Registro formal en expediente institucional.
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El uso autorizado sera exclusivamente funcional a la necesidad acreditada.

B.Condicion de Salud

Procedencia

Procedera excepcionalmente cuando el estudiante presente condicion médica diagnosticada que requiera
monitoreo mediante dispositivo.

Requisitos:

1.

ik wnN

Certificado médico vigente.

Solicitud escrita del apoderado.

Resolucién fundada del Director.
Determinacion de condiciones y limites de uso.
Registro institucional.

El uso se limitara estrictamente a fines de monitoreo.

C. Uso Pedagdgico Planificado

Procedencia

Procedera excepcionalmente cuando:

1.

vk wnN

6.

La actividad esté incorporada en planificacion pedagdégica formal.

Se encuentre alineada con objetivos de aprendizaje.
Sea acotada temporalmente.

Exista solicitud escrita del docente.

Cuente con resolucion fundada del Director.

Se registre la autorizacion.

No constituye permiso general ni permanente.

D. Emergencias

Emergencia, desastre o catastrofe

En situaciones de emergencia real y actual, el uso se permitira exclusivamente para comunicacién necesaria,
por el tiempo que dure la contingencia.
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E. Seguridad Personal o Familiar
Procedencia
Procedera excepcionalmente cuando:

1. Exista solicitud fundada y escrita del apoderado.
Se acredite necesidad especifica.

Se determine plazo acotado.

Exista resolucidn fundada del Director.

Se registre formalmente.

vk wnN

No podra otorgarse autorizacidon permanente.
5.PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION
Etapas

1. Presentacion formal.

Revisidon antecedente.

Informe técnico si procede.
Resolucion fundada del Director.
Notificacién escrita.

Registro.

Seguimiento.

8. Revisidn periddica.

NoubkwnN

“La resolucién deberd precisar su alcance, condiciones y temporalidad, y quedara registrada en el expediente
institucional correspondiente.”

6. INCUMPLIMIENTO Y MEDIDAS FORMATIVAS

A.Principio General
El incumplimiento sera abordado bajo enfoque formativo, priorizando reflexion y responsabilizacion.
B.Gradualidad
Falta Leve
Constituye falta leve:
e Uso del dispositivo en horario prohibido sin autorizacion.
Medidas formativas aplicables:
e Retencion temporal del dispositivo.
e Registro hoja de vida.
e Comunicacién apoderada.

e Retiro del dispositivo, con devolucidon al apoderado al finalizar la jornada.
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Falta Grave
Constituye falta grave:

e  Reiteracidn de falta leve.

e  Uso del dispositivo en evaluaciones.

e Uso durante actos oficiales.

e  Negativa a entregar el dispositivo cuando sea requerido.
Medidas aplicables:

e  (itacién a apoderado.

e  Compromiso escrito.

e Medida formativa (taller o reflexion guiada), aplicable cuando la falta es cometida por algin miembro
de la comunidad educativa.

e  Retiro del dispositivo, con devolucién al apoderado al finalizar la jornada.

Falta Gravisima
Constituye falta gravisima:

e Grabacidn o difusidn no autorizada de estudiantes o funcionarios.
e Ciberacoso o amenazas.

e Difusion de imagenes intimas.

e Uso para cometer delito.

e Uso que afecte gravemente la convivencia escolar.

Medidas aplicables:

e Activacidon de Protocolo de Convivencia Escolar, por faltas cometidas para cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e Suspensién conforme al Reglamento.

e Condicionalidad de matricula.

e Denuncia a autoridad competente si corresponde.

Las medidas se aplicardn conforme al principio de proporcionalidad y debido proceso.
7. PROCEDIMIENTO DE RETENCION Y CUSTODIA
Retencion Temporal

1. Solicitud de entrega.

Entrega voluntaria.

Registro inmediato.

Custodia segura en Inspectoria.
Entrega a apoderado con firma.

vk wnN

Mientras el dispositivo permanezca bajo custodia institucional, el establecimiento adoptard medidas
razonables de resguardo.
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8.ENFOQUE PREVENTIVO
El establecimiento implementara:

e Formacién en ciudadania digital.

e Talleres para familias.

e Actividades recreativas que promuevan interaccion.

e Acciones incorporadas en PME y Plan de Convivencia.

9.RESPONSABILIDAD DE LOS APODERADOS
Corresponde a los padres, madres o apoderados:

e Supervisar el uso de dispositivos fuera del horario escolar.
e Asumir responsabilidad por uso indebido externo.
e Colaborar con las medidas formativas del establecimiento.

10.ACTUALIZACION Y VIGENCIA

El presente Protocolo entra en vigencia al inicio del afio escolar 2026.

11.USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS POR PARTE DE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
A.Principio de Coherencia Formativa

Los docentes, asistentes de la educacién, funcionarios y apoderados que participen en actividades escolares
deberan mantener conductas coherentes con los principios formativos que inspiran el presente protocolo,
promoviendo un ambiente educativo centrado en la atencién pedagdgica, la convivencia respetuosa y el
bienestar de los estudiantes.

En consecuencia, el uso de dispositivos moviles electrénicos por parte de adultos debera ajustarse a criterios
de responsabilidad, pertinencia y finalidad institucional.

B.Uso por parte de Docentes y Funcionarios

Durante el desarrollo de actividades pedagdgicas, los docentes y funcionarios del establecimiento deberan
abstenerse del uso personal de dispositivos modviles electrdnicos, salvo cuando dicho uso se encuentre
directamente vinculado a:

e Funciones pedagdgicas o administrativas propias del cargo.

e Gestidn institucional o comunicacién interna necesaria para el funcionamiento del establecimiento.
e Situaciones de emergencia que requieran comunicacién inmediata.

e Actividades educativas planificadas que requieran apoyo tecnoldgico.

En todo caso, el uso del dispositivo no debera interferir con el desarrollo de la clase, la supervision de los
estudiantes ni las responsabilidades propias de la funcién educativa.
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C. Uso por parte de Apoderados dentro del Establecimiento

Los padres, madres o apoderados que se encuentren dentro del establecimiento deberan hacer un uso
responsable de sus dispositivos méviles electrénicos, resguardando especialmente:

e No realizar grabaciones, fotografias o registros audiovisuales de estudiantes, funcionarios o
actividades escolares sin autorizacion expresa del establecimiento.

e No interrumpir actividades pedagdgicas mediante el uso de dispositivos electrdénicos.
e Respetar los espacios educativos y las normas de convivencia escolar.

El incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a la aplicacion de las medidas contempladas en el
Reglamento Interno y en los protocolos de convivencia escolar.

D. Proteccion de la Vida Privada y de la Comunidad Educativa
Queda estrictamente prohibido para cualquier miembro adulto de la comunidad educativa:

e Grabar, fotografiar o difundir imdgenes, audios o videos de estudiantes, funcionarios o actividades
escolares sin autorizacion.

e Utilizar dispositivos electrénicos para realizar actos de hostigamiento, ciberacoso, amenazas o difusion
de contenidos que afecten la dignidad de las personas.

Estas conductas podran constituir faltas graves o gravisimas conforme al Reglamento Interno, sin perjuicio de
las acciones legales que pudieran corresponder.

E. Responsabilidad Institucional

La Direccion del establecimiento podrd adoptar medidas administrativas o disciplinarias cuando el uso de
dispositivos moviles por parte de adultos:

e Interfiera con el proceso educativo.
e Vulnere normas de convivencia escolar.
e Afecte la seguridad o integridad de estudiantes o funcionarios.

Las medidas se aplicardn conforme al Reglamento Interno, resguardando siempre el debido proceso.
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ANEXO N°1

FORMULARIO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION ESPECIAL

Establecimiento:

Fecha: / /

Nombre del estudiante:

Curso:

Apoderado/a:

RUN:

Motivo de la solicitud (marcar):
[1 Necesidad educativa especial
L1 Condicién de salud

L1 Actividad curricular

[ Seguridad personal/familiar

[ Otro:

Descripcion fundamentada:

Duracion solicitada:
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Adjunta documentacion:
] Certificado médico
[ Informe profesional

[ Otro:

Firma Apoderado/a:

Resolucidn Director/a:

[ Autoriza
[ Autoriza con condiciones

[0 No autoriza

Condiciones:

Firma Director/a:
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ARTICULO 64.14 Protocolo de actuacién ante situaciones de desregulacién emocional y conductual

1.Fundamentacion

El Colegio San Bernardo y su equipo de educadores reconoce y asume la duplicidad de roles educativos desde
las actuales orientaciones del Ministerio de Educacion, de lo cual resaltan las labores formativas y protectoras.

Precisamente esta ultima, implica una funcién altamente compleja y desafiante, en la que como adultos somos
llamados a ser garantes de derecho de la infancia, resguardando el derecho de nuestros nifios(as) a educarse,
a formarse integralmente y a convivir en un contexto protector de su integridad fisica, psicoldgica y emocional.

No obstante, emergen factores de distinta indole (constitucion bioldgica, personalidad, pautas de crianza,
estilos de vida, influencia cultural, entre otros), que no solo pueden configurarse como protectores, sino
también en factores de riesgo y que a la vez tienden a gatillar en respuestas conductuales agresivas, desafiantes
y oposicionistas en los nifios(as) y/o adolescentes. En este aspecto, algunos estudiantes pueden tender a la
descompensacion perceptiva, emocional y conductual y por ello requerir de un conjunto de procedimientos
especificos al interior del establecimiento educacional.

En razéon de lo anterior y considerando las recientes Orientaciones del Ministerio de Educacién sobre el
Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales, el presente documento pretende ser una herramienta que apoye en la
organizacién y ejecucidn protocolar sistematica, frente a situaciones de crisis que presenten los(as)
estudiantes, teniendo como foco principal el resguardo por la integridad personal, la sana convivencia y el
clima de buen trato, como elementos virtuosos para la formacién y proteccion.

2.0BJETIVO

OBIJETIVO GENERAL
e Brindar respuesta para la contencién y apoyo a estudiantes que manifiestan desregulacion emocional
y conductual.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer situaciones que generen episodios de desregulacién emocional.
e Definir acciones de los actores responsables de aplicacidon de protocolo.
e Resguardar los derechos del estudiante como también de las profesionales.

e Convencién sobre los Derechos del Nifio.”, Asamblea General de la ONU, 02 de Septiembre de 1990.

e Norma general técnica N2 65 sobre contencidn en psiquiatria, Ministerio de Salud, Chile, 2003.

e Orientaciones para elaborar Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes en establecimientos educacionales, Ministerio de Educacién, Chile, 2022.

3.Responsabilidad en la Ejecucién del Protocolo
Es importante definir responsabilidades genéricas que posibiliten la debida organizacidn del protocolo, por lo
gue se ha constituido un equipo de trabajo, quienes poseen las competencias y la formacidén suficiente para
abordar el apoyo a estudiantes en situacidn de crisis; esto por medio de distintas habilidades (mantencién de

la calma, ajuste de nivel de lenguaje y comunicacion de asertivo-afectiva).
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En coherencia a lo anterior, las personas responsables de apoyar y contener es Subdirectora, Inspector
General, Equipo CE, Psicéloga PIE, Jefa UTP, Coordinadora PIE y Encargada CE, para brindar respuesta a
situaciones de desregulacidn emocional y conductual.

4.DEFINICIONES

Siguiendo las Orientaciones Ministeriales, en el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion
Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el estudiante, por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones de una manera
adaptativa. Presentando dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencidon docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

Asi también se destacan otros conceptos vinculados directamente con el conjunto de procedimientos a
establecer:

e Contencidn: acto de recibir, contener, acoger, proteger, y cuidar.

e Crisis: episodio de tiempo variable, de pérdida de control sobre si mismo y/o su situacion vital”. Se
puede agregar a lo anterior, la variable del contexto, ya que se relaciona con un lugar y una forma de
interaccion especifica.

e Contencién emocional: procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la confianza
de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la que puede derivar en
conductas perturbadoras.

e Contenciéon ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a una persona en
crisis emocional y/o agitacién psicomotora, estas contemplan espacios adecuados, una constructiva
disposicion del personal, control de los estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, lo que busca
promover confianzas mutuas, una rapida y eficaz actuacion para aminorar el cuadro de agitacién que
se presenta.

e Contencidn fisica: procedimiento usado como recurso frente a la agitacidn psicofisica o frente a una
fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar auto y hetero agresiones.

Desde la Integracion Sensorial, consiste en la regulacion emocional y fisica mediante diferentes estimulos
sensoriales, de este modo resulta una técnica que permite brindar al cerebro parte de esa informacién que
necesita para cumplir sus funciones.
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5.RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A LA DESREGULACION.

e Prevenga dificultades conductuales usando normas y recordatorios o advertencias.

e Estructure momentos de tiempo libre con actividades determinadas de acuerdo al nivel funcional del
estudiante.

e Serrespetuoso.

e No aumentar la voz o gritar en el aula. Respetar el derecho del estudiante a decir “no” cuando es
apropiado.

e Sea positivo. Utilice elogios, feedback positivo. Ofrezca opciones. Cuando se dirija al estudiante digale
qgue “puede hacer” no que “no puede hacer” use reforzadores sociales (como: jBuen trabajo!, sonrisas,
mirada interesada hacia lo que esta haciendo, etc.).

e Sea consistente. Si el (a) estudiante posee un plan de modificacidon de conductas o una estrategia para
abordar determinada accién, sigala hasta que el equipo decida conjuntamente realizar un cambio.

e Seaungran observador. Siel(la) estudiante tiene un cambio de conducta, inmediatamente compartalo
con el equipo de trabajo. Tome notas. Sea especifico.

6. RECOMENDACIONES PARA EL ABORDAIJE DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A LA DESREGULACION

e El pilar inicial es que el (la) estudiante confie en el profesional que realizara la contencion, que haya
establecido un vinculo con él y acepte sus intervenciones cotidianas.

e Es importante contar con ayuda de otro profesional ya sea para tomar parte en forma activa de la
situacion asistiendo desde el punto de vista fisico o realizando actividades secundarias como moviendo
elementos que pueden resultar peligrosos o dando otro tipo de apoyo.

e Mover cosas del ambiente que resulten distractoras, provocadoras de agresion, que puedan romperse
o lastimar.

e El profesional que lleva a cabo la contencién fisica debe ser monitoreado para asegurar normas de
seguridad y reducir las potenciales agresiones.

e La manera de aprender como graduar y utilizar la cantidad de fuerza necesaria en una intervencion
fisica es obteniendo feedback de un compafiero y entendiendo las razones de por qué se estd
aplicando esa fuerza. Los profesionales deberian evaluar diferentes factores que determinan la
cantidad de fuerza apropiada en una determinada situacion.

e Otra persona debe explicar a los (as) estudiantes que se encuentren en la sala lo que esta sucediendo.

0 =
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES

Antes de comentar el procedimiento es importante recalcar que la intervencion y/o contencion es una técnica
que se aprende en funcidn de la experiencia, pero que es necesario aplicar con criterio y siguiendo ciertas
pautas.

e Primero se realizard un aviso de alerta, donde serd necesaria la intervencion de 2 o 3 personas, ya que
habrd que contar siempre con un testigo presencial en el momento de aplicacién de dicho protocolo.

e El tutor o profesor presente ante la crisis lo comunicard a las personas a cargo de la aplicacion del
protocolo a Inspectoria, o solicitard a un/a estudiante informar a Inspectoria vy, si procede, también
intervendra otra persona (designada por el personal a cargo).

e El criterio del nimero de personas implicadas, dependerd de las caracteristicas fisicas del estudiante
y/o de la intensidad del episodio.

e Abordaje verbal, tendra por objetivo el “enfriamiento”. Se tratard de alejar al estudiante de la
situacion de conflicto, mantendremos una actitud firme, se intentara realizar contacto visual, nuestra

voz sera calmada y el tono suave. Se debe empatizar (se frustra, no puede pensar, se enfada).

e Contencidn fisica, si la conducta produce auto agresiones ej.: golpearse la cabeza y/o cara, el
procedimiento sera el siguiente: acercarse al estudiante de manera calmada, bajar a su nivel de altura,
se tomaran sus brazos y se abrazard de una manera que contenga las agresiones y/o llanto
(propiocepcidn profunda). No olvidar la comunicacidn y refuerzo positivo ante los pequefios cambios
gue vaya realizando el estudiante.

e Silaconducta produce heteroagresiones ej.: golpear a alguien mas, el procedimiento sera el siguiente:
acercarse al estudiante de manera calmada, realizar comunicacién verbal y de inmediato realizar
separacion del ambiente reforzador.

Consideraciones generales para ambos casos: tono de voz, evitar estimulos ambientales, reforzar la conducta
deseada inmediatamente después que ha ocurrido, contar con ayuda de otro profesional que asista desde el
punto de vista fisico o realizando actividades secundarias como moviendo elementos que pueden resultar
peligrosos.

Si el estudiante pasa a fase dos o tres se informara al apoderado via telefénica lo antes posible con un plazo
maximo de 5 dias, mediante la Bitdcora de desregulacion emocional.
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ETAPAS DE UNA DEC ACCIONES

Fase 1:

e IDENTIFICACION DE UNA
SITUACION.

e OFRECER ALTERNATIVAS.

Contacto visual, verbal, empatizando y
validando emociones.

Cambio de actividad (no académica o de
menor complejidad)

El estudiante con medicacion o
intervencidn logra volver a incorporarse a
la actividad planteada.

Acciones preventivas
(Funcionario en el
establecimiento)

Fase 2:

e INTENSIFICACION DE LA EMOCION
SIN DANOS A TERCEROS NI A SI
MISMO.

Abordaje verbal desde el acoger,
acompafiar (en un estado de alerta)
dando espacio a expresarse de manera
adaptativa.

Fase 3:

e INTENSIFICACION DE LA EMOCION
CON DANO A TERCEROS A S|
MISMO.

e SUPRESION DE LA CONTENCION
FiSICA.

Aplicacidn de técnicas de contencion
fisica.

Identificacion de momento idéneo para la
supresién de la contencion fisica,
respondiendo adaptativamente a un
abordaje verbal.

Los profesionales
gue estdn en aula.

Funcionarios que
estdn en pasillos,
recreos y/o
comedor.

En ambos casos
deberan derivar a
inspectoria quienes
de ser necesario
avisaran a
convivencia escolar.

(Activacion de
protocolo, con
equipo de apoyo)
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

Etapa 2 y 3 Plan de Intervencion

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio......... /Hora de fin..........

Ddénde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

I:I Sala de clases D Patio del colegio I:I

Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

I:I Conocida I:I Desconocida I:I Programada I:I Improvisada

El ambiente era:

I:I Tranquilo I:I Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacién del nifio, adolescente o joven:

Nombre del estudiante:

Edad: Curso: Prof. jefe

3 Identificacion profesional y técnica del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempeiia

COLEGIO
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4.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
I:I Autoagresion I:I Agresion fisica a otros estudiantes

[ ] [ ]

Agresion hacia docentes Agresién hacia asistentes de la educacion

Destruccion de objetos/ropa I:I Gritos/agresion verbal

Fuga Otro:

5.- Nivel de intensidad observado:

I:I Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

6.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

g, con visidn de Zﬁ,{, o
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7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda atencion. I:l Como sistema de comunicar o deseo.
I:l Demanda de objeto I:l Frustracion
I:l Rechazo al cambio I:l Intolerancia a la espera

I:l Incomprension de la situacion I:l otra

8.- Observaciones:

COLEGIO
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ARTICULO 64.14 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
Y/O CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

Ainicios del afio escolar 2023 se promulgd la Ley N° 21.545, también conocida como Ley TEA, la cual establece
principios fundamentales para promover la inclusién, brindar atencidn integral y resguardar los derechos de
las personas dentro del espectro autista en los ambitos social, de salud y educativo. Su propdsito es contribuir
a una sociedad mas justa e inclusiva, asegurando que todos los nifios, nifias y adolescentes autistas puedan
ejercer su derecho a participar en el sistema educativo regular, en condiciones de equidad.

Esta ley busca eliminar toda forma de discriminacion, garantizando el acceso a una educacién de calidad, y
promoviendo una respuesta educativa que sea pertinente, respetuosa de la diversidad y sensible a las
necesidades especificas de los estudiantes autistas. De este modo, la Ley TEA refuerza el paso desde un modelo
de integracidn escolar hacia uno de educacién verdaderamente inclusiva.

Marco normativo que respalda este avance

La Ley TEA se complementay articula con otras normativas nacionales que promueven una educacion inclusiva,
tales como:

e Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas
con discapacidad.

e Leyde inclusién afo 2015 — promueve el acceso.
e Decreto N°170/2010, promueve la participacion.
e Ley N°21.430, sobre garantias y proteccidon integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

e Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370, que reconoce la diversidad como un valor fundamental en
el sistema educativo.

o Decreto Exento N° 67/2018, que establece criterios y orientaciones para la evaluacién y promocion de
estudiantes en contextos de diversidad.

o Decreto N° 83/2015, que define criterios de adecuacion curricular para estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales. Promueve el progreso.

CONCEPTO PERSONA CON TEA. Se entendera como persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA) aquella
qgue presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencion de la interaccidon y comunicacion social al interactuar
con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. En el
contexto educativo, el TEA es considerado como una necesidad educativa especial (NEE) de caracter
permanente y se debe contar con un diagndstico que lo certifique.

El presente protocolo elaborado inicialmente el afio académico 2023 y actualizado el afio 2024, es una
propuesta de trabajo que realiza el Colegio San Bernardo, con el fin de actuar eficazmente frente a
situaciones de desregulacion emocional y/o conductual en estudiantes con trastorno del espectro autista,
en busca de promover la sana convivencia y el desarrollo de climas de buen trato entre todos los miembros
de la comunidad educativa.
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OBJETIVO GENERAL
e  Brindar respuesta para la contencion y apoyo a estudiantes con trastorno del espectro autista que
manifiestan desregulacién emocional y conductual.

OBIETIVOS ESPECIFICOS
e Reconocer situaciones que generen episodios de desregulacién emocional.
e Definir acciones de los actores responsables de aplicacion de protocolo.

e Resguardar los derechos del estudiante como también de las profesionales.

EJE PREVENTIVO.

1. Conocer a los estudiantes:

Para efectos de estar preparados para una eventual situacion de desregulacién emocional y conductual, el
colegio mantendra un listado reservado de los estudiantes con condicion del trastorno del espectro autista.
Para ello se consideraran como tales, los estudiantes que cuenten con alguno de los siguientes diagndsticos:

e Con la calificacion y certificacién emitida por las comisiones de medicina preventiva e invalidez
(COMPIN)

e Evaluacion diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los titulos 1 y Il
del Decreto N°170, de 2009 del Ministerio de Educacion.

e Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente del
sistema de salud publica o privado.

2. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo a ellas:

Estar atentos a indicadores emocionales (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros), poner especial
atencion si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion
gue lo habitual; se aisla y se retrae. Observar el lenguaje corporal y solicitar informacién a las personas que
interactuen con el estudiante, por ejemplo, apoderados, transportista escolar, inspectores.

e Conocer a los estudiantes y crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado, para evitar
desregulaciones durante las clases. Generar un vinculo seguro con los estudiantes favorece la
contencién en momentos de desbordes emocionales.

e Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios y estar atentos a
conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

e Favorecer el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifios con trastorno del espectro
autista suelen utilizar por sensibilidad al ruido) cuando un estudiante lo requiera o el especialista lo
sugiere.

e Elaborar un plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) para cada estudiante en
conjunto al programa de integracidn y la familia.
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3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual.

e Entorno fisico.

e Evitar dentro de lo posible los entornos sobrecargados de estimulos.

e Anticipacidén al cambio de actividades.

e Ajustar el nivel de exigencia, no solo por las capacidades de los estudiantes, sino que también segun si
estado de regulacién emocional.

e Equilibrar las tareas mds demandantes con algunas menos exigentes.

e Pausas activas y de relajacion.

e Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencidn.

e Favorecer ejercicios fisicos.

e Entorno social.

e Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un estudiante presenta altos niveles de ansiedad.

e Reconocer los momentos donde es propicio ensefiar, ya que un nifo desregulado no lograra adquirir
los conocimientos esperados.

e Mantener una actitud tranquila.

e No juzgar o atribuir malas intenciones.

e Dartiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa.

e Permitir la expresién de las emociones.

e Respetar si el estudiante prefiere estar solo y eso lo ayuda a relajarse (si es que existe el espacio fisico
disponible y es pertinente).

4. Redirigir momentaneamente el foco de atencién del estudiante, posibilitando que realice otra actividad
gue sea motivadora para él.

5. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual, por ejemplo, preguntando directamente: “éHay algo que te esta
molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora?”.

6.0torgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacién
emocional y/o conductual cuando sea pertinente tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo ir al bafio
o salir de la sala. Estas pausas deben estar previamente establecidas y acordadas con cada estudiante y su
familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores y asistentes de la
educacidén; estén informados de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y/o conductual.

8. Realizar ejercicios de respiracion en el nivel que sea pertinente.

9. Acordar indicaciones en el aula en caso que un estudiante se sienta incomodo o presente desregulacién.
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PROTOCOLO DE ACTUACION.

Cualquier persona que presencie una desregulacion y/o crisis emocional de un estudiante/parvulo, ya sea al
interior de la sala de clases o exteriores, debe informar inmediatamente a los equipos de apoyo.

En primer momento, intentar contener al estudiante con técnicas de respiracién y relajacién, ademas de
utilizar un lenguaje simple y no realizar un monélogo; dando espacio para que el estudiante se exprese. Es
importante que durante todo este proceso se dé espacio a la expresién de las emociones que esta presentando
el estudiante.

Posterior a esto se pueden implementar las siguientes acciones.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la actividad;
dandole la posibilidad al estudiante que realice la actividad de una forma mas cémoda para él, pero
logrando el mismo objetivo.

e Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes que se amplie su intensidad, los parvulos y
estudiantes que presentan TEA, seran acompafados por los profesionales presentes, como docentes,
educadora de parvulos y asistentes de la educacidn, en el espacio en que se encuentren.

e Esimportante utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

e Previamente acordado con su apoderado, se puede permitir que el estudiante salga del espacio por el
tiempo que sea pertinente a otro lugar que le facilite el manejo de la ansiedad y autorregulacién. Serd
acompafiado por una persona a cargo.

Los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones, sera el profesor/a jefe y/o
asignatura, equipo PIE, asistente de aula, subdirecidn, inspector general, equipo de convivencia escolar.

Etapa 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

En esta etapa, los estudiantes TEA pueden presentar dificultades inhibitorias en el manejo cognitivos, riesgo
para si mismo/a o terceros, no responden a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros y al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
Considerando lo anterior, se sugiere acompafiar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algln ejercicio, ya que durante esta etapa de desregulacion
el nifo, nifia o adolecente no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante para esta
etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensoriomotriz.

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacioén u otra actividad que le sea cémoda.
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e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido al estudiante y acompafante
de apoyo.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

En situaciones de desregulacién, se procurara generar un entorno lo mas seguro y tranquilo posible para el
estudiante, considerando las condiciones disponibles en el establecimiento. Esto incluye minimizar estimulos
visuales y auditivos que puedan intensificar la crisis, restringir el acceso a objetos potencialmente peligrosos y
evitar la presencia de aglomeraciones que puedan aumentar la ansiedad del estudiante. Cuando sea factible,
se buscard resguardar al estudiante en un espacio que favorezca su regulacién emocional, siempre respetando
las normativas de seguridad vigentes y los recursos efectivamente disponibles.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapas 2 y 3 de desregulacion emocional y conductual
(DEC) en estudiantes con trastorno del espectro autista.

Encargado/a: Persona a cargo directa de la situacion, con rol de mediacidn y acompafiamiento durante todo
el proceso. Se recomienda que cuente con un vinculo previo de confianza con el estudiante y con algun grado
de preparaciéon en manejo de crisis.

Acompaiiante interno: Adulto que permanecera dentro del recinto junto al estudiante y al encargado,
manteniendo una distancia prudente. No interviene directamente, pero esta atento a cualquier situacion de
riesgo.

Acompaiiante externo: Adulto ubicado fuera del recinto donde ocurre la contencidn, responsable de coordinar
la informacidn, contactar al apoderado y dar aviso al personal correspondiente.

Los adultos designados para intervenir en estas situaciones deberan contar con las competencias y formacién
necesarias para el manejo adecuado de crisis. Esto implica la capacidad de mantener la calma, ajustar su
lenguaje de manera clara, breve y empatica, evitar discursos extensos y transmitir serenidad mediante una
comunicacion verbal y no verbal efectiva. Una intervencidn mal ejecutada puede agravar la situacion y
aumentar los riesgos tanto para el estudiante como para su entorno inmediato.

La respuesta inicial ante una situacién de desregulacion emocional en estudiantes diagnosticados con TEA debe
ser abordada prioritariamente por el equipo educativo mds cercano al estudiante en ese momento.

Los funcionarios responsables de activar este protocolo y ejecutar las acciones correspondientes seran: el o la
profesora jefe y/o de asignatura, el equipo PIE, asistentes de aula, subdireccién, inspector general y el equipo
de convivencia escolar.

Respecto del equipo de contencion
Revision del PAEC individual:

Es fundamental que los profesionales encargados de la contencién revisen previamente el Plan de Apoyo
Educativo Continuo (PAEC) del estudiante. Esto permite que las intervenciones se ajusten a sus necesidades
particulares, considerando tanto sus fortalezas como sus desafios.

Composicion del equipo multidisciplinario:

El equipo de apoyo deberd estar conformado por profesionales con formacidn especifica en el espectro autista,
tales como psicélogos, docentes y terapeutas, capaces de aplicar estrategias pertinentes a cada caso.
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Notificaciéon al apoderado

La persona que active el protocolo sera también la encargada de solicitar la presencia del padre, madre y/o
tutor legal en situaciones de emergencia que comprometan la integridad fisica del estudiante o de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa.

Etapa 3: cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente
al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmouvilizar al estudiante para evitar que se produzca dafo a si mismo o a
terceros, por lo que se realizara solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de
la comunidad educativa, por un/a profesional capacitado y previa autorizacién por el apoderado. El personal
capacitado en nuestro establecimiento corresponde a docentes y asistentes de la educacién. (Se debe
especificarel profesional, a menos que todo el personal esté capacitado para dar esa contencidn, y se cuente
con los documentos que lo acredite).

Esta contencion se realizard siempre y cuando se cuente con la autorizacién previa y escrita del apoderado, y
existan indicios que el estudiante afectado aceptard la intervencion.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro
de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la
forma de traslado con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones, sera el profesor/a jefe y/o
asignatura, equipo PIE, asistente de aula, subdirecidn, inspector general, equipo de convivencia escolar.

Intervencion posterior a la desregulacion

Tras un episodio de desregulacién emocional, el establecimiento podrd implementar medidas de
acompafnamiento y apoyo dirigidas al bienestar y desarrollo socioemocional del estudiante con diagndstico del
espectro autista, actuando conforme a los siguientes lineamientos:

a) Brindar contencién emocional, demostrando afecto, comprensidn y respeto, dialogando con el estudiante
sobre lo sucedido para facilitar la comprensidn de la situacidn y evitar su repeticién.

b) Reafirmar el principio de igualdad de derechos y deberes, explicando que todos los estudiantes, sin
distincidn, son parte de una comunidad con normas compartidas.

c) Favorecer procesos de reflexidn, abordando la relacién entre causa y consecuencia, promoviendo el
reconocimiento y expresion adecuada de emociones, y desarrollando la empatia.

d) Gestionar procesos de reparacion, especialmente cuando se han visto afectados terceros. Esta accién debera
realizarse Unicamente cuando el estudiante se encuentre regulado emocionalmente, lo que puede ocurrir en
minutos, horas o incluso al dia siguiente. Las medidas reparadoras —morales, materiales o conductuales—
deberan ser definidas caso a caso, en conjunto con el apoderado o adulto responsable, velando siempre por el
interés superior del estudiante.
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Medidas disciplinarias desde un enfoque formativo

El establecimiento priorizara la implementacion de medidas de caracter formativo por sobre aquellas de indole
punitiva. Estas medidas deben permitir que el estudiante comprenda el sentido de sus acciones, asuma
responsabilidades y se comprometa genuinamente con una sana convivencia escolar. Esto implica:

a) Desarrollar conciencia de las consecuencias: Acompafiar al estudiante en el proceso de identificar el impacto
de sus acciones en si mismo y en los demas.

b) Fomentar la responsabilidad y la reparacion: Promover actos reparativos que surjan desde el
reconocimiento consciente del dafio causado, evitando que se vivan como castigos impuestos.

c¢) Actuar con equidad e inclusién: Si bien la condicién del espectro autista no debe utilizarse como justificacion
automadtica de conductas que vulneren derechos, cada situacion debe ser abordada con sensibilidad,
comprension y atencién a las particularidades del estudiante, respetando los principios de equidad, inclusion
y no discriminacion.

En este sentido, la desregulacién emocional y conductual en estudiantes del espectro autista representa una
situacion compleja que requiere una atencion especializada. Dada la intensidad, duracién y frecuencia que
pueden presentar estas manifestaciones, el Colegio asumird una mirada integral para abordar las conductas
desafiantes, procurando prevenir su agudizacion o cronificacion. En virtud del principio de proporcionalidad,
se privilegiarad la adopcién de medidas formativas ajustadas a las necesidades personales y emocionales del
estudiante. Estas estrategias no buscan justificar conductas inadecuadas, sino ofrecer respuestas pertinentes
a su diagndstico y contexto, sin que ello implique eximir del cumplimiento de las normas internas.

No obstante, es fundamental enfatizar que estos estudiantes no estdn exentos del cumplimiento de las
normas internas de convivencia escolar, ni del eventual uso de medidas pedagdgicas, formativas o
disciplinarias, las cuales deberan aplicarse siempre en coherencia con su condicién y resguardando sus
derechos. Esto implica que el abordaje diferenciado no supone una exencién de responsabilidades, sino una
adecuacidn razonable y contextualizada que permita garantizar tanto la inclusién como el bienestar de toda
la comunidad educativa.

Comunicacion al padre, madre y/o apoderado.

Posterior a cualquier evento de desregulacién en fase 2 o 3 se dejara registro de ello en la hoja de vida del
estudiante y se informard a su padre, madres y/o tutor legal en un plazo maximo de 24 horas, a menos que se
requiera informar de manera urgente e inmediata. La persona encargada de registrar lo sucedido sera el
profesor e inspectores, completando la bitacora que se adjunta al final de este protocolo, la cual, se le
entregard copia al apoderado.

Para los casos de desregulacion emocional, la comunicacidn con los padres, madres y/o apoderados se realizara
por teléfono o correo electrdnico, de acuerdo a la informacidn registrada en la ficha de matricula.
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Certificacion de la asistencia del apoderado al colegio, para que estos puedan acreditar dicha circunstancia
ante su empleador.

El establecimiento educacional deberd entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo directivo
al apoderado, respecto de su concurrencia al establecimiento por la situaciéon de emergencia.

Este certificado debe incluir al menos

e Sirequirié la presencia del padre, madre o tutor legal
e Fecha, en qué horario

e Siacudid al establecimiento

e En qué horario se retird.

El certificado emitido por el establecimiento servird como documento oficial que el apoderado podrd presentar
a su empleador para justificar su ausencia laboral debido a la emergencia ocurrida en el colegio. Esta medida
busca facilitar la gestién del apoderado ante su empleador, brindandole un respaldo oficial que acredite su
presencia en el establecimiento educacional en caso de situaciones de emergencia que requieran su atencién
y participaciéon activa en la contencién y estabilizacién del estudiante afectado. El encargado de registrar lo
sucedido en una ficha de registro anecddtico es el equipo educativo mds préximo al estudiante o parvulo que
se vea involucrado en una situacidn de desregulaciéon emocional y conductual.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Se entendera como un documento escrito, en el que se establecera la identificaciéndel estudiante, nombre de
docentes, diagndstico, objetivos desde la prevencion, intervencion y/o acompafiamiento que se realizara con
el estudiante, indicando cudl serd el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento, los
encargados y acompafiantes.

Dicho documento podra ser confeccionado en base a antecedentes individuales de cada estudiante,
considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de profesionales externos tratantes y/o
miembros del entorno escolar que se presenten comopersonas significativas, que puedan aportar con acciones
facilitadoras al momento de identificar el proceso desregulacion.

El apoderado debera presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el plan disefiado para su
hijo/a.

En cuando a la difusidn, capacitacién y sensibilizaciéon continua.

Formacidn de la Comunidad Educativa: Es crucial implementar un programa de capacitacién y sensibilizacion
continua para toda la comunidad educativa. Esto incluye:

o

Talleres y Seminarios: Ofrecer talleres sobre el espectro autista, sus caracteristicas y cémo
interactuar con estudiantes que lo presentan.

b. Actualizacion de Estrategias: Proporcionar actualizaciones periddicas sobre nuevas
estrategias y enfoques para manejar situaciones de desregulacién emocional y conductual.

c. Fomento de la Empatia: Promover un ambiente de empatia y comprensién hacia las
diferencias individuales, fortaleciendo la inclusién y el respeto en el aula.
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Articulacion con Protocolo de Accidentes Escolares

En el marco de la Ley 16.744 y normativa vigente sobre accidentes escolares, el presente Protocolo DEC se
articulard con el Protocolo de Accidentes Escolares del establecimiento, activdndolo en las siguientes
circunstancias:

1. Cuando durante un episodio de desregulacion emocional o conductual (DEC) el estudiante sufra una
lesion fisica evidente, como caidas, cortes, golpes, mordeduras, fracturas sospechadas u otras
similares.

2. Cuando exista riesgo vital o de dafio mayor, como pérdida de conciencia, convulsiones, golpes en

cabeza/cuello/columna, dificultades respiratorias o exposicidon a objetos peligrosos.

En casos de autolesion o intento de autolesidon con consecuencias fisicas.

Si se produce dafio a terceros (estudiantes, docentes o asistentes) que requiera atencion médica.

5. Cuando el equipo estime necesario resguardar la salud del estudiante, aun cuando la lesién no sea
evidente, derivando a centro asistencial preventivamente.

dw

Procedimiento general asociado

1. Ocurrido el hecho, el/la docente o asistente de la educacién testigo del accidente debe informar de
inmediato a Inspectoria General.

2. Inspectoria avisa de inmediato al encargado/a de primeros auxilios, quien debe asistir al estudiante
accidentado.

3. Inspectoria completa el Formulario de Accidente Escolar, requisito para activar la cobertura del seguro
escolar (Ley 16.744).

4. El encargado/a de enfermeria escolar pondera la gravedad del accidente y determina la necesidad de
derivacién a un centro asistencial.

5. Inspectoria se comunica de inmediato con el apoderado registrado; si no responde, se contacta al
apoderado suplente, dejando constancia escrita.

6. Sicorresponde traslado, se coordina con SAMU o ambulancia. El estudiante serd acompafiado por su
apoderado o, en su defecto, por un funcionario designado por Inspectoria General, con autorizacién
escrita o, excepcionalmente, telefénica respaldada por acta y tres testigos.

7. Se levantard un acta detallada de lo ocurrido, la cual se registrard junto con la bitdcora DEC. Todo
procedimiento deberd consignarse ademas en la Declaracidn Individual de Accidente Escolar y en la
Bitdcora del Colegio.

Nota: La activacion del Protocolo de Accidentes no reemplaza ni suspende las acciones del Protocolo DEC;

ambos se ejecutan en forma complementaria, priorizando la seguridad, la proteccién de derechos y la
continuidad del acompanamiento emocional del estudiante.

Conclusion

La implementacién de este protocolo de actuacién ante situaciones de desregulacion emocional y conductual
ayudard a crear un entorno mas inclusivo y comprensivo para los estudiantes en el espectro autista. Es
fundamental que todos los miembros de la comunidad educativa estén comprometidos con el aprendizaje y la
aplicacion de estas medidas.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):
Etapa 2 y 3 Plan de Intervencién
1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracidn: Hora de inicio......... /Hora de fin..........

Ddénde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

|:| Sala de clases |:| Patio del colegio l:l Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida |:| Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

|:| Tranquilo l:l Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacidn del niiio, adolescente o joven:

Nombre del estudiante:

Edad: Curso: Prof. jefe
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3 Identificacion profesional y técnica del establecimiento que intervienen:

Nombre Rol que desempefia

1.

2.

3.

4.- Tipo de incidente de desregulacidon observado, marque con X lo que corresponda:
|:| Autoagresion I:I Agresion fisica a otros estudiantes

[ ] []

I:I Agresion hacia docentes Agresion hacia asistentes de la educacion

Destruccién de objetos/ropa I:I Gritos/agresion verbal

Fuga Otro:

5.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

necesidad de contener fisicamente.
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6.- Descripcion situaciones desencadenantes:

c) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

d) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

7.- Probable funcionabilidad de la DEC:

[[_] pemanda atencion. [_] como sistema de comunicar o deseo.
I:l Demanda de objeto I:l Frustracion
[_]Rechazo al cambio [ Jintolerancia a la espera

I:l Incomprensién de la situacion [ Jotra

8.- Observaciones:
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REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION

CONTEXTUALIZACION
El presente Reglamento Interno de Evaluacidn, Calificaciony Promocidn

Escolar es el instrumento mediante el cual el Colegio San Bernardo, declara los procedimientos para la
evaluacion periddica de los logros y aprendizaj es de las y los estudiantes.

Este Reglamento se activa prioritariamente en funcidn de movilizar los sellos formativos de “Valores y
principios cristianos, Excelencia educativa e innovacion, alianza familia escuela, Escuela nutritiva” y de
reforzar la trayectoria educativa de las y los estudiantes para que concluyan de manera exitosa el nivel
educativo que imparte.

Articulo 1.
Este reglamento no se limita a establecer disposiciones administrativas, sino

gue expresa una concepcion institucional de la evaluacién como parte esencial del proceso formativo,
orientada al desarrollo integral de los estudiantes, en coherencia con los principios, valores y objetivos
declarados en el Proyecto Educativo Institucional.

La evaluacién es entendida como un proceso sistematico, reflexivo y permanente que permite recoger
evidencias, interpretar informacién relevante sobre los aprendizajes y tomar decisiones pedagdgicas
oportunas, favoreciendo la mejora continua tanto de los estudiantes como de las prdcticas docentes.

Articulo 2. Reglamento de Evaluacion

Se entendera por Reglamento de Evaluacién al documento técnico que guarda estrecha coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento y que establece los
procedimientos de cardcter objetivo y transparente para la evaluacién periddica de los logros

y aprendizajes de sus estudiantes.
Articulo 3. Marco Normativo
Este Reglamento se sustenta en la normativa educacional vigente, particularmente en:

e Decreto Supremo N° 67/2018, que establece normas minimas nacionales sobre evaluacidn,
calificacion y promocion.

e Decreto Exento N° 83/2015, que regula las adecuaciones curriculares.

e Bases Curriculares y Programas de Estudio vigentes.

e Orientaciones emanadas del Ministerio de Educacién en materia de evaluacién formativa.
e Proyecto Educativo Institucional del Colegio San Bernardo.

e Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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El establecimiento reconoce que el derecho a la educacidn implica el acceso a procesos evaluativos justos,
transparentes y fundados, por lo que se compromete a aplicar este reglamento con apego a los principios
de objetividad, equidad, inclusién y debido proceso.

El Establecimiento trabaja con un periodo escolar de régimen semestral, de acuerdo a lo establecido en el
Calendario Escolar Regional de cada afio, emanado desde la Secretaria Regional Ministerial de Educacion,
con un total de 38 semanas en régimen con Jornada Escolar Completa desde 3° bdsico hasta 8° afio basico y
con un total de 40 semanas con un régimen sin jornada escolar completa para Transicion Il, primero y
segundo basico.

La cobertura curricular serd organizada de la siguiente manera:
Primer semestre: Unidad 1 (8 emanas)
Unidad 2 (8 semanas)
Segundo Semestre Unidad 3 (7 semanas)
Unidad 4 (7 semanas)
Unidad 5 ( 7 semanas)
TiTULO Il
DE LA EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE
Articulo 4. Enfoque Institucional de Evaluacion

En Educacion Parvularia (Segundo Nivel de Transicion), la evaluacién tendrd un cardcter formativo,
continuo, sistemdtico y cualitativo, integrandose al proceso de ensefianza y aprendizaje, con el propdsito
de observar, acompafiar y favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias, considerando sus ritmos,
intereses, necesidades y caracteristicas individuales.

Este proceso se orienta segun lo establecido en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (2018),
y se llevara a cabo mediante diversas estrategias e instrumentos, tales como la observacién directa,
registros anecdodticos y otros medios pertinentes.

La evaluacién tendra como finalidad:
® Recoger informacidn relevante sobre los avances en el aprendizaje.

® Retroalimentar de manera oportuna y pertinente a los nifios y nifias, a través de interacciones
significativas.

® CQOrientar la toma de decisiones pedagdgicas y el ajuste de las estrategias de ensefianza.
® Informar a las familias sobre el progreso y desarrollo de los estudiantes.

® Responder a la diversidad de los estudiantes, favoreciendo la inclusion y la equidad en los procesos
de aprendizaje.
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Los estudiantes de 1° a 8° basico, deberdn ser evaluados en todas las asignaturas del plan de estudios, no
existiendo estudiantes eximidos de ninguna asignatura.

El docente de cada asignatura debera realizar una evaluacion diagnéstica formativa iniciado el aio escolar,
para luego de ello dar inicio a las unidades de aprendizaje del afio en curso.

Al inicio del afio escolar, los docentes realizardn una evaluacion diagnéstica de caracter formativo, cuyos
resultados permitirdn ajustar la planificacion, definir estrategias pedagdégicas y organizar la ensefianza en
funcidn de los niveles de aprendizaje de los estudiantes.

Antes del inicio del afio escolar cada docente debera elaborar la matriz de Objetivos de aprendizaje, |a cual
organizara la cobertura curricular a ser trabajada durante el afio (planificacion anual), con los estudiantes
en la asignatura que corresponda. Asimismo, desarrollard planificaciones que orienten el trabajo en aula,
periddicas a través de la plataforma que el colegio designe afio a afio las cuales seran acompafadas y
retroalimentadas por la Unidad Técnico-Pedagdgica, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Articulo 5. Evaluacion Formativa

La evaluacion formativa constituye una practica permanente en todas las asignaturas y niveles educativos
del establecimiento. Su finalidad es acompafiar el proceso de aprendizaje mientras este ocurre, permitiendo
identificar avances, dificultades y necesidades de apoyo de manera oportuna, para la toma de decisiones
pedagdgicas.

El establecimiento promoverd el uso de diversas estrategias de evaluacién formativa, tales como
instrumentos breves de monitoreo (ticket de entrada y salida, preguntas clave, desafios, entre otros), asi
como instancias de retroalimentacion oral y escrita.

Asimismo, se fomentara la participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje, a través de
estrategias como la autoevaluacion y coevaluacién, favoreciendo la reflexidn sobre sus avances y desafios.

Toda evaluacion formativa deberd contar con evidencia del proceso (registro docente, pautas, instrumentos
aplicados u otros), que permita sustentar y orientar decisiones pedagdgicas posteriores.

Toda evaluacidon formativa deberd dejar algun tipo de evidencia minima (registro docente, pauta,
instrumento aplicado, anotacion en planificacidon), de modo que permita sustentar decisiones pedagdgicas
posteriores.

Articulo 6. Evaluacion Sumativa

La evaluacion sumativa tiene por finalidad certificar el nivel de logro alcanzado por el estudiante en un
periodo determinado, mediante la asignacion de una calificacién.

Esta deberd estar explicitamente alineada con los Objetivos de Aprendizaje trabajados y ser coherente con
las experiencias formativas desarrolladas durante el proceso de ensefianza.

La evaluacidon sumativa se nutrird de la informacidn recogida a través de la evaluacidon formativa,
resguardando la coherencia entre el proceso de aprendizaje y su certificacion.
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TITULO Il
DE LA CALIFICACION Y REGISTRO ACADEMICO
Articulo 7. Escala de Calificacion
La calificacion:
e Representara el nivel de logro de los aprendizajes.
e No sera utilizada como medida disciplinaria. (decreto 67)
e Se basara en evidencia valida y diversificada.
Escala:1,0a 7,0
Nivel de exigencia: 60% (flexible segin adecuaciones).

La nota 4,0 corresponderd al nivel minimo de logro suficiente para considerar alcanzados los aprendizajes
evaluados.

Las calificaciones deberan reflejar el nivel de logro del estudiante respecto de los criterios previamente
establecidos y comunicados a estudiantes, padres y apoderados.

Articulo 8. Determinacion de Calificaciones.

La cantidad de calificaciones por asignatura sera definida a partir de la planificacion anual validada por la
Unidad Técnico Pedagdgica, considerando:

e Lacarga horaria semanal.

e lLa naturaleza de laasignatura.

e Lanecesidad de contar con evidencias suficientes.

e Elequilibrio entre instancias formativas y sumativas.

e Los objetivos de aprendizaje a desarrollar durante la unidad.

Cuadro resumen calificaciones segun cantidad de horas

Horas por asignatura Calificaciones minimas por semestre
1Y 2 horas 2 calificaciones (1 por unidad)

3y 6 horas 3 calificaciones

Mas de 6 horas 4 calificaciones (2 por unidad)
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Articulo 9. Nivel de Exigencia

Como criterio general institucional, el nivel de exigencia para la obtencion de la nota minima de aprobacién
sera del 60% de logro.

No obstante, este porcentaje podrd ajustarse pedagdgicamente en casos fundados, previa validacién de la
Unidad Técnico Pedagdgica.

Articulo 10. Calendario Evaluativo

La Unidad Técnico Pedagdgica elaborara un calendario mensual de evaluaciones sumativas con el fin de
resguardar una distribucién equilibrada de la carga académica. El cual sera enviado mes a mes al hogar a
través de la plataforma Lirmiy a cargo de la Unidad Técnico Pedagdgica

Se considerara un nivel de exigencia para aprobacién de un 60 %, realizando previamente las adecuaciones
que regula el Decreto Exento N°83 del 2015 para los estudiantes que lo requieran. Dicho calendario se
enviara via Lirmi a todos los padres y apoderados del establecimiento.

Lo anterior incluira las siguientes consideraciones:

Los estudiantes de 1° a 6° bdsico podran tener un maximo de dos evaluaciones sumativas diarias. Esta
organizacidn considerara el tipo de evaluacién, resguardando el equilibrio en la carga evaluativa de los
estudiantes.

En este sentido, no se podran calendarizar en un mismo dia dos evaluaciones de alta exigencia cognitiva,
tales como pruebas escritas, disertaciones u otras evaluaciones equivalentes.

En caso de existir dos evaluaciones en una misma jornada, estas deberdn corresponder a una evaluacion de
caracter escrito o expositivo y una evaluacidon de caracter practico, tales como trabajos manuales,
actividades de aplicacion, desempefio o similares.

Los estudiantes de 7°y 8° podran tener maximo 2 evaluaciones sumativas diarias en las distintas asignaturas,
referidas a un procedimiento de evaluacién y a un instrumento, (ejemplo: prueba escrita junto a una
disertacion, prueba escrita y un trabajo de investigacion, prueba escrita y un trabajo practico, entre otras)

Este criterio podra ajustarse en situaciones excepcionales debidamente justificadas.

Las y los profesionales de la educacion discutirdn y acordaran criterios de evaluacion y tipos de evidencias
centrales en cada asignatura. (en las reuniones de asignatura y ciclo)

Si una situacién evaluativa requiere de mas tiempo del estipulado originalmente, se procurara que no
represente una carga excesiva de trabajo para una o un estudiante o un grupo de estudiantes. El colegio San
Bernardo promoverd evitar el trabajo fuera del periodo contemplado en el Plan de Estudios que implementa.
(los trabajos practicos deben ser realizados dentro de la jornada de clases). Y monitoreados de manera
permanente.
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Articulo 11. Entrega y Retroalimentacion de Resultados

Los resultados de las evaluaciones deberdn ser entregados en un plazo maximo de 10 dias hdbiles desde su
aplicacion.

La retroalimentacion sera:

e Oportuna (dentro de plazos definidos)

e Especifica (centrada en el aprendizaje)

e Orientada a la mejora
Cada evaluacidon debera considerar instancias de retroalimentacién individual o grupal.
La devolucién debera incluir:

e Revisidn colectiva o individual seglin corresponda.

e Explicacién de errores frecuentes.

e Orientaciones concretas de mejora.

e Retroalimentacion general de los items menos logrados

La retroalimentacién forma parte integral del proceso evaluativo y no constituye una instancia opcional.

TITULO IV
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Articulo 12. Informacién de Objetivos y Criterios
Los estudiantes y sus apoderados serdn informados oportunamente respecto de:
e Objetivos de Aprendizaje.
e Criterios de evaluacidn.
e Instrumentos a utilizar.
e Calendario evaluativo.

La informacién se realizard a través de medios oficiales institucionales tales como plataforma digital,
reuniones formales y/o comunicaciones escritas al inicio de cada unidad en cada asignatura.

Articulo 13. Informes de Progreso

El establecimiento entregara informes semestrales que incluyan:
e Calificaciones obtenidas.
e Informe cualitativo del profesor jefe.

e Orientaciones pedagdgicas cuando corresponda.
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El informe cualitativo deberd destacar fortalezas, avances, areas de mejora y recomendaciones para el
acompafiamiento familiar.

Se comunicara, reflexionard y tomardn decisiones con foco en el proceso, el progreso y los logros de
aprendizaje de los aspectos evaluativos formativos y sumativas de los estudiantes a través de las siguientes
instancias:

Q) Anélisis de equipos, reuniones de asignaturas, ciclo y niveles.
) Consejo técnico pedagdgico

C) Entrevista con apoderados, entre otros

Articulo 15. Horas de libre disposicidon.

En relacidén a las horas de libres disposiciones se llevaran a cabo talleres JEC de 5° a 8° basico, que se
complementaran con el plan de estudio y en relacidon a las nuevas politicas ministeriales, decreto de
evaluacidn, proyecto educativo institucional y sellos educativos del establecimiento para asi dar respuesta
a potenciar a un estudiante integral. Dichos talleres serdn de cardcter semestral, los cuales serdn:
calificados, monitoreados y retroalimentados de forma permanente

Dichos talleres, serdn los siguientes:
® TALLER DE ARTES calificacién semestral va a la asignatura de Artes Visuales
® TALLER DE MUSICA calificacion semestral va a la asignatura de musica
e TALLER DE VIDA SANA Y ACTIVIDAD FISICA calificacién semestral va a asignatura de ed. fisica.
* TALLER DE INFORMATICA calificacién semestral va a Tecnologia
® TALLER DE DANZA calificacidon semestral va a Ed. fisica
TiTULO V
DE LAS SITUACIONES EVALUATIVAS ESPECIALES

El establecimiento reconoce que durante el afio escolar pueden presentarse situaciones excepcionales que
afecten la participacién regular del estudiante en instancias evaluativas. Por ello, se establecen
procedimientos claros que permitan resguardar tanto el derecho a ser evaluado como el principio de
responsabilidad académica.

Articulo 16. Inasistencia justificadas a Evaluaciones

Cuando un estudiante se ausente a una evaluacion programada, deberd presentar justificacién formal por
parte del apoderado dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles desde su reincorporacién al
establecimiento.
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Se considerardn justificaciones validas:

e Certificado médico.

e Situaciones familiares graves debidamente acreditadas.

e Casos de fuerza mayor.

e Correos electrdnicos informando situaciones emergentes a la Inspectoria.

Cuando la ausencia a una evaluaciéon se encuentre debidamente justificada, el docente de asignatura o en
su defecto, la Unidad Técnico Pedagdgica procederd a reprogramar la evaluacién en fecha y horario
formalmente comunicados al estudiante y al apoderado.

La reprogramacioén debera:
e Resguardar los mismos Objetivos de Aprendizaje.
e Mantener los criterios de logro establecidos

Articulo 17. Evaluaciones Atrasadas por Licencias Prolongadas

En caso de ausencias superiores a dos semanas, la Unidad Técnico Pedagdgica elaborard un plan
especial de regularizacién académica que considere:

e Priorizacién de aprendizajes esenciales.
e Recalendarizacidon progresiva.
e Adecuacion de instrumentos cuando corresponda.

El objetivo sera garantizar el derecho a la educacion sin generar una sobrecarga que afecte el bienestar del
estudiante.

En los cursos de 1° y 2° basico, los o las docentes de aula organizaran el proceso de toma evaluativo, dado
la edad de los estudiantes y el acompanamiento que requieren para ejecutar la evaluacién procurando no
afectar el proceso de aprendizaje en otras asignaturas.

Nota: Las evaluaciones atrasadas de los niveles desde 5° a 8° bdsico, serdn tomadas al finalizar la jornada
de clases, los dias lunes y jueves de 15:15 a 16:45 hr.s en un espacio habilitado del establecimiento el que
serd informado a los padres.

Articulo 18. Inasistencia injustificada a Evaluaciones

En caso de que el estudiante no asista a una evaluacién programada sin justificacidon ni comunicacién formal
del apoderado, el establecimiento otorgara una nueva oportunidad para su aplicacién, la cual serd
informada formalmente.

Esta evaluacion deberd rendirse en un plazo maximo de cinco dias habiles desde la reincorporacion del
estudiante y podra ser aplicada en condiciones distintas a las originalmente planificadas, tales como cambio
de formato, mayor nivel de exigencia o aplicacién en horario diferido.

En caso de no presentarse a esta segunda instancia sin justificacién, el docente podrd cerrar el proceso
evaluativo con los antecedentes disponibles, dejando registro en la hoja de vida de las oportunidades
otorgadas y de las gestiones realizadas para su aplicacion.
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Articulo 19. Copia en Evaluaciones

Se considerard copia cualquier accién destinada a obtener o proporcionar respuestas de manera indebida
durante una evaluacion.

Ante copia comprobada:

Se retirara el instrumento.
Se asignara calificacién 1,0.
Se registrara observacion formal.
Se informara al apoderado.

Se podra implementar instancia formativa reflexiva que incluya conversacién y acuerdo con el estudiante y
su apoderado, llegando a acuerdos sobre un nuevo proceso evaluativo, subiendo el nivel de exigencia si el
docente lo estima pertinente.

Articulo 20. Negativa a Rendir Evaluacién

Si un estudiante, estando presente en el establecimiento, se niega injustificadamente a rendir una evaluacion:
e Seregistrard observacion.
e Seinformard al apoderado.

Si la negativa se fundamenta en situacion emocional debidamente acreditada, la Unidad Técnico Pedagdgica
podrd evaluar excepcionalidad.

TiTULO VI
DE LA PROMOCION
La promocién escolar se basara en un andlisis integral que considere:

e Logro de aprendizajes

e Progreso durante el afo

e Apoyos recibidos

e Factores socioemocionales

Una vez finalizado el proceso de evaluacién, todos los estudiantes que estén en condiciones de repitentes,
con un maximo de 2 promedios deficientes (inferiores a 4,0) y con un promedio general anual inferior a 5,0
deberan ser sometidos discusion en el consejo de profesores, Programa de Integracién (en el caso que él o
la estudiante pertenezca al PIE) junto a la Unidad técnico pedagdgica y direccion del establecimiento,
tomando una resolucidn definitiva y particular en cada uno de los casos, dando la posibilidad o no a una
prueba especial para su posible promocidn, habiendo aplicado mecanismos de monitoreo permanente con
los estudiantes y que a pesar de ello queden estudiantes rezagados en su aprendizaje. Quedando en acta
dicho acuerdo. Tales evaluaciones y procedimientos evaluativos quedardn archivados y firmadas por la UTP.
En el caso de que un estudiante repita por inasistencia (con un porcentaje inferior a un 85%), sera resolucién
del director del establecimiento la toma de decisiones de acuerdo con su promocidn. Siendo comunicado lo
anterior al apoderado respectivo.
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Para lo anterior cada profesor debe dar cumplimento con las situaciones finales de sus estudiantes, en las
fechas y plazos estipuladas por UTP. Ademas, se considerardn las situaciones socioemocionales de los
estudiantes y las diversas instancias de abordaje durante el afo, tomando las decisiones lo mas pertinentes
posibles. La promocidn deberd estar asociada al logro de objetivos curriculares o pedagdgicos, en el caso
que el estudiante pertenezca al PIE, debe tener logrados los Objetivos del PAl o PACI. Deberd existir
evidencias del trabajo realizado durante el aiio con los estudiantes y sus apoderados, (actas de acuerdos,
compromisos, asistencia a entrevistas, otros), Plan de apoyo emocional en el caso que haya sido necesario,
otros.

Articulo 21. Al finalizar el afio escolar, como primer paso en la determinacién de la promocién de un
estudiante, se analizardn aspectos relativos a logros de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes en
sus respectivas asignaturas y su asistencia a clases, tal como indica el articulo 10 del Decreto 67/2018.

Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

e Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

e Habiendo reprobado una asignatura su promedio final anual debe ser como minimo un 4.5,
incluyendo la asignatura no aprobado.

e Habiendo reprobado dos asignaturas y su promedio final anual debeser como minimo un 5.0,
incluidas las asignaturas no aprobadas. (Dcto 511)

e Luego de este primer paso, los estudiantes que cumplan con estos requisitos, seran
automaticamente promovidos. Quienes no cumplan con estos requisitos, quedaran en situacién de
riesgo de repitencia.

Asistencia:

e En relacion con la asistencia a clases serdn promovidos los alumnos que tengan un porcentaje
igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. El director del
establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia
requerida, para ello se considerardn las notas del alumno, disciplina, compromiso de los padres en
relacidn a sus obligaciones, entre otras.

e El Establecimiento tendrd en consideracién los siguientes antecedentes para la promocién de
estudiantes con menos de 85% de asistencia: Licencias médicas, situaciones de indole familiar que
afecten la normal asistencia del alumno y que sea tratada en convivencia escolar y comunicada
oportunamente al equipo Directivo del establecimiento.

e Estosantecedentes seran analizados antes de la finalizacion del afio escolar por un comité compuesto
por Director/a, el o la jefe UTP, profesor jefe profesor de asignaturay comunicados a la o el estudiante

y su apoderado titular de manera oportuna.

ARTICULO 22. En el caso de un estudiante que tenga dos asignaturas con nota inferior a 4,0 y un promedio
inferior a 5,0 no repetird de forma inmediata, sino que su caso sera analizado por el Director/a, Equipo
Técnico Pedagdgico, en consulta al Consejo de Profesores del Establecimiento, quienes evaluaran de forma
colectiva e integral si el estudiante debe ser promovido o si por el contrario debe repetir curso.

Articulo 23. La situacidn final de promocidn o repitencia de los estudiantes deberd quedar resuelta antes del
término de cada afio escolar, debiendo el establecimiento entregar un Certificado Anual de estudios que
indique las asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situacion final.
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TITULO VII
DE LA DIVERSIFICACION Y LA INCLUSION
Articulo 24.

El establecimiento implementara el Diseiio Universal de Aprendizaje (DUA)
como principio orientador de la ensefianza y evaluacién. Esto implica:
e Diversificar estrategias desde la planificacién
Ofrecer multiples formas de:
Representacién (cémo se presenta la informacion)
Accidén y expresién (cémo el estudiante responde)
Motivacion (cémo se involucra)

Articulo 25: Evaluacion diferenciada

La evaluacién diferenciada no sera una practica exclusiva para estudiantes PIE, sino parte de una
respuesta inclusiva.

Se aplicaran:
e Adecuaciones de acceso (tiempo, formato, apoyo visual, etc.)
e Adecuaciones curriculares (cuando corresponda: PACI)

Estas seran definidas por el equipo técnico en conjunto con docentes y especialistas del programa
de integracién escolar.

Todos los docentes del establecimiento tienen la obligacién de realizar las adecuaciones
pertinentes para que todos los estudiantes puedan lograr los objetivos de aprendizajes trabajados
durante cada unidad.

Articulo 26. Comunicacion con la familia

Se fortalecera la comunicacién no solo de calificaciones, sino del progreso del aprendizaje,

incorporando:
e Informes cualitativos
e Reuniones formativas
e Retroalimentacion continua
e Entrevistas con padres y apoderados.
TiTULO VIII
REVISION Y ACTUALIZACION
Articulo 27. Solicitudes de Revisién

Las familias podran solicitar revision formal de procedimientos evaluativos dentro de 5 dias habiles
posteriores a la entrega de resultados.

Articulo 28. Actualizacion
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I. FUNDAMENTACION

El presente Plan de Gestidn de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Bernardo se enmarca en la
actualizacién de la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, promoviendo una
convivencia educativa centrada en el cuidado colectivo, la inclusién, el bienestar integral y la salud
mental de todos los integrantes de la comunidad educativa. Asimismo, se articula con los
lineamientos del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) 2023-2026, resguardando coherencia con
el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y los
sellos formativos declarados por el establecimiento.

Como comunidad educativa, el Colegio San Bernardo reconoce que la convivencia educativa
constituye un pilar fundamental para el desarrollo integral de nifios, niflas y adolescentes,
favoreciendo ambientes seguros, protectores, inclusivos y propicios para el aprendizaje. En este
sentido, la convivencia no se limita Unicamente a la resolucién de conflictos o al cumplimiento de
normas, sino que representa un proceso formativo permanente orientado a fortalecer relaciones
basadas en el respeto, el buen trato, la participacién y la valoracién de la diversidad.

Desde el enfoque de escuela total, la convivencia educativa es entendida como una responsabilidad
compartida que involucra a estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacidn, equipos
profesionales y directivos, promoviendo una cultura escolar centrada en la corresponsabilidad y el
cuidado mutuo. Este enfoque implica que todas las acciones pedagdgicas, formativas y de gestion
contribuyen al desarrollo de una convivencia positiva y al fortalecimiento del bienestar de la
comunidad educativa.

El Colegio San Bernardo asume ademds el compromiso de promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales en sus estudiantes, favoreciendo competencias como la empatia, la
autorregulacién emocional, la comunicacién efectiva, la resolucion pacifica de conflictos y la toma
de decisiones responsables, en coherencia con el enfoque de Aprendizaje Socioemocional (SEL)
promovido por organismos nacionales e internacionales.

Asimismo, este plan incorpora los principios establecidos en la Ley N° 21.545 sobre inclusiéon y
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), promoviendo
practicas inclusivas y estrategias que permitan la participacidon y el aprendizaje de todos los
estudiantes. Del mismo modo, integra la perspectiva de género en concordancia con la Ley N°
21.675, fomentando relaciones respetuosas, equitativas y libres de violencia y discriminacion.

El establecimiento promueve ademds un enfoque restaurativo de convivencia educativa,
favoreciendo la resolucién pacifica y dialogada de conflictos, la reflexion, la reparaciéon del dafio y el
fortalecimiento de las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa.

En este marco, la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 establece cinco
dimensiones fundamentales que orientan la construccidon de una convivencia educativa inclusiva,
participativa y centrada en el bienestar integral de la comunidad educativa.

Dimension ética: Se sustenta en el principio de cuidado colectivo e inclusién, promoviendo el
respeto y cuidado de si mismo, de los demas, de los bienes publicos y del entorno natural.
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Dimension formativa: Promueve la interaccién comunitaria como base del aprendizaje de la
convivencia, reconociendo que cada integrante de la comunidad educativa cumple un rol activo en
la construccidon de ambientes positivos y protectores.

Dimension modos de convivir:
Promueve:

e Eltrato respetuoso entre todos los integrantes de la comunidad educativa.
e Lavaloracion de la diversidad y la inclusidn.

e La participacidn democratica y la colaboracion.

e Laresolucion pacifica y dialogada de los conflictos.

Dimension contextos de aprendizaje: Considera los factores pedagdgicos, organizacionales vy
normativos que favorecen un clima escolar positivo y coherente con el Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento Interno.

Dimension gestion de la convivencia: Implica el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacién de
estrategias orientadas a fortalecer el bienestar, prevenir la violencia y promover una convivencia
educativa positiva.

Finalmente, el presente plan se concibe como un instrumento dindmico y contextualizado, que
orienta las acciones preventivas, formativas y de acompaifamiento del Colegio San Bernardo,
fortaleciendo una cultura escolar basada en el respeto, la inclusion, el bienestar y la participacién
activa de toda la comunidad educativa.

Il. CONCEPTOS CLAVE

Convivencia Educativa:Se entiende como el conjunto de interacciones, relaciones y formas de
participacién que se desarrollan al interior de la comunidad educativa, promoviendo ambientes de
respeto, inclusién, seguridad y bienestar integral para todos sus integrantes. Este concepto
trasciende la ausencia de conflictos, incorporando la construccidn de condiciones que favorezcan el
desarrollo de habilidades sociales, emocionales, éticas y ciudadanas. El Ministerio de Educacion
(MINEDUC, 2024) releva la necesidad de fortalecer comunidades educativas capaces de “aprender
a convivir cada vez mejor”, promoviendo practicas de buen trato, didlogo, corresponsabilidad y
reconocimiento de cada integrante como sujeto de derechos.

Desarrollo Socioemocional: Corresponde al proceso mediante el cual nifios, nifias, adolescentesy
adultos fortalecen habilidades personales, sociales y emocionales que les permiten comprender y
regular sus emociones, establecer relaciones respetuosas y empaticas, tomar decisiones
responsables y desenvolverse de manera positiva en la comunidad educativa.

Salud Mental en el Ambito Escolar: Se entiende como un estado de bienestar emocional, psicolégico
y social que permite afrontar las situaciones de la vida cotidiana, desarrollar relaciones respetuosas,
expresar adecuadamente las emociones y participar de manera activa y positiva en el entorno
escolar.
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Clima Escolar: Corresponde al ambiente generado por las relaciones, interacciones y dinamicas que
se desarrollan al interior de la comunidad educativa, influyendo directamente en el bienestar, la
participacién, la motivacién y los procesos de aprendizaje. Constituye ademas un factor protector
del bienestar integral y los aprendizajes.

Participacion Democrdtica: Corresponde al derecho y la oportunidad que tienen todos los
integrantes de la comunidad educativa de involucrarse activamente en la vida escolar, fortaleciendo
el sentido de pertenencia y la identidad institucional mediante la expresidn de opiniones, la
colaboracién en la toma de decisiones y la construccidén de una convivencia basada en el respeto, la
inclusidn y el bien comun.

Aprendizaje Socioemocional (SEL): Se entiende como el proceso de adquisicion de competencias
relacionadas con la autoconciencia, autorregulacién, conciencia social, habilidades relacionales y
toma de decisiones responsables.

Perspectiva de Género: Implica reconocer y prevenir situaciones de desigualdad, discriminacion y
violencia de género, promoviendo relaciones respetuosas, equitativas y libres de violencia.

Inclusidn y Neurodiversidad: Promueve el reconocimiento y valoracién de la diversidad de formas
de aprender, participary relacionarse, resguardando apoyos adecuados y estrategias inclusivas para
todos los estudiantes.

Enfoque Restaurativo: Corresponde a un conjunto de practicas orientadas a la resolucion pacifica y
dialogada de conflictos, promoviendo la reflexion, la responsabilizacion, la reparacion del dafio y el
fortalecimiento de las relaciones dentro de la comunidad educativa.

Il. MODELO DE INTERVENCION EN CONVIVENCIA EDUCATIVA

El presente Plan de Gestién de Convivencia Educativa se organiza desde el enfoque de escuela total
y el modelo de intervencién multinivel, orientando acciones de promocién, prevencion,
acompainamiento e intervencién segun las necesidades de los estudiantes y la comunidad educativa.

e Nivel universal o promocional.
e Nivel focalizado o preventivo.
e Nivel individual o especializado.

Este modelo permite articular acciones de promocién, prevencion, acompafiamiento e intervencion
desde un enfoque formativo, preventivo y restaurativo, favoreciendo respuestas oportunas y
contextualizadas frente a las necesidades de la comunidad educativa.
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IV. EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
Arely Maricel Villalobos Lépez

e Coordinadora Convivencia Escolar

e Profesora Basica con Mencidn en Ciencias Naturales. Magister en Ciencias de la Educacion,
Curriculum y Evaluacion. Diplomada en Convivencia Escolar.

e Responsable de liderar, coordinar y monitorear el Plan de Gestiéon de Convivencia
Educativa.

e Encargada de nivel 7°A-B/8°A-B.

Nadia Figueroa Vasquez

e Docente — Encargada Plan de Vida Democratica
e Responsable de acciones de participacién y formacién ciudadana.
e Encargada de nivel kinder A-B/ 1°A-B.

Anais Jerez Estay

e Psicdloga.
e Responsable de apoyo psicosocial y acompafiamiento socioemocional.
e Encargada de nivel 2°A-B/ 3°A-B/4°A-B.

Katherine Soto Montenegro

e Psicéloga — Encargada Area Emocional.
e Responsable del acompafiamiento emocional y apoyo especializado.
e Encargada de nivel 5°A-B/ 6°A-B

Francisco Aravena Muioz

e Asesory Colaborador del equipo de CE.
e Profesor de Educacion fisica.
e Magister en Gestion Educacional.

V. OBJETIVOS
Objetivo General:

Promover y fortalecer una convivencia educativa inclusiva, segura, participativa, con perspectiva de
género y basada en el buen trato, que favorezca el bienestar integral, el desarrollo socioemocional
y el cuidado colectivo de todos los integrantes de la comunidad educativa, mediante la
implementacidn de estrategias formativas, preventivas y restaurativas orientadas a la resolucién
pacifica y dialogada de conflictos, articuladas con las practicas pedagdgicas, la gestion institucional
y la participacién democratica, en concordancia con la Politica Nacional de Convivencia Educativa
2024-2030, la normativa vigente y el enfoque de derechos.
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Objetivo Especificos:

= Fortalecer una convivencia educativa inclusiva, participativa y basada en el buen trato,
promoviendo relaciones respetuosas, equitativas y libres de violencia entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, mediante acciones formativas, preventivas y de
participacién democratica.

= Promover el bienestar integral y el desarrollo socioemocional de estudiantes, funcionarios
y familias, mediante estrategias de acompanamiento, contencién emocional, autocuidado
y fortalecimiento de habilidades socioemocionales, favoreciendo climas escolares
protectores y nutritivos.

=  Fortalecer la gestidn institucional de la convivencia educativa, asegurando la aplicacién
oportuna de protocolos, el resguardo del debido proceso, el seguimiento de casos y la
articulacién con redes de apoyo, en concordancia con la normativa vigente y el enfoque de
derechos.

=  Favorecer practicas inclusivas y restaurativas dentro de la comunidad educativa,
promoviendo la resolucién pacifica y dialogada de conflictos, la valoracion de la diversidad,
la participacidn activa y el cuidado colectivo, en coherencia con la perspectiva de género, la
inclusidn y la neurodiversidad.

=  Fortalecer procesos preventivos, formativos y de intervencion oportuna frente a situaciones
regulares o emergentes de convivencia educativa, mediante la aplicacién de protocolos
institucionales, el andlisis de informacién relevante y el desarrollo de habilidades
socioemocionales en la comunidad educativa.

V1. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION
1.-Estrategia de gestion reflexiva basada en datos.

Propdsito: Promover la reflexion sistemdtica y la toma de decisiones oportunas sobre la convivencia
educativa, a partir del andlisis de informacién institucional y socioemocional.

Acciones:

e Andlisis periddico de datos institucionales y socioemocionales.

e Desarrollo de espacios de reflexién con profesores jefes, consejos de profesores, equipos
de apoyo y equipo de gestion.

e |dentificacion de fortalezas, factores protectores, necesidades emergentes y nudos criticos.

e Disefo e implementacién de planes de mejora por curso o nivel.

e Aplicacion de medidas preventivas y estrategias de acompafiamiento.

e Activacion, seguimiento y monitoreo de protocolos institucionales.
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2.-Estrategia de fortalecimiento socioemocional y bienestar de funcionarios.
Propdsito: Fortalecer el bienestar integral y las competencias socioemocionales de los funcionarios.
Acciones:

e Talleres de autocuidado y bienestar emocional.

e Espacios de contencion emocional.

e Jornadas de reflexién sobre convivencia y clima laboral.

e Fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

e Promocién de estrategias de cuidado colectivo y prevencién del desgaste emocional
(autocuidado, jornadas de camaraderia y fortalecimiento del clima laboral).

3.-Estrategia de apoyo socioemocional y bienestar integral de los nifias, nifios y a adolescentes.

Propdsito: Promover el bienestar socioemocional y brindar apoyo formativo, preventivo y de
acompafiamiento a los nifias, nifios y a adolescentes.

Acciones:

e Actividades comunitarias orientadas al bienestar, recreacion y fortalecimiento del sentido
de pertenencia (recreos recreativos, jornadas deportivas y actividades de convivencia
positiva).

e Articulacién con redes de apoyo.

e Talleres de desarrollo socioemocional orientados al fortalecimiento de habilidades como la
empatia, autorregulacién emocional, resolucidn pacifica de conflictos y convivencia
positiva.

e Intervencionesy acompafamiento en cursos, favoreciendo espacios de didlogo, contencién
y fortalecimiento del clima de aula.

e Actividades comunitarias orientadas al bienestar y sentido de pertenencia, tales como
recreos recreativos, jornadas deportivas y actividades de convivencia positiva.

e Derivaciény articulacién con redes de apoyo internas y externas cuando las necesidades de
los estudiantes lo requieran. (alineado a programa de salud mental)

4.-Estrategia de apoyo socioemocional y bienestar integral de las madres, padres y apoderados.

Propdsito: Promover el bienestar socioemocional y brindar apoyo formativo, preventivo y de
acompanamiento a madres, padres y apoderados.

e Acciones dirigidas a apoderados y familias

e Espacios formativos para apoderados enfocados en crianza respetuosa, acompanamiento
emocional, bienestar socioemocional y fortalecimiento de vinculos familiares.

e Jornadas y actividades de participacién familiar que promuevan la convivencia positiva y el
sentido de pertenencia con la comunidad educativa.

e Orientaciéon y acompafiamiento a familias frente a necesidades socioemocionales o
situaciones que afecten el bienestar de sus hijos e hijas.
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e Articulacion con redes de apoyo y servicios externos para fortalecer el acompafiamiento
integral de las familias.

5.-Estrategia de aplicacién y seguimiento de protocolos de convivencia educativa.

Propdsito: Fortalecer la respuesta institucional frente a situaciones que afecten la convivencia
educativa.

Acciones:

e Difusidn y socializacién de protocolos.

e Aplicacién oportuna de protocolos institucionales.

e Seguimiento y acompafiamiento de casos.

e Registro y monitoreo de acciones realizadas.

e Resguardo del debido proceso, confidencialidad y enfoque formativo.
e Coordinaciéon con redes de apoyo.

e Evaluacién periddica de protocolos.

VII. MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

El presente plan serd monitoreado y evaluado periédicamente por el Equipo de Convivencia
Educativa y el Director.

Indicadores:

e Participacion en talleres y actividades.
e Seguimiento de casos.

e Activacién de protocolos.

e Participaciéon de familias.

e Percepcién de clima escolar.

e Bienestar socioemocional.

e Participacion de funcionarios.

e Cumplimiento de acciones planificadas.

Fuentes de verificacion:

e Registros de convivencia educativa.

e Resultados DIA, evaluaciones socioemocionales, sociogramas.
e Encuestas de percepcion.

e Informes de seguimiento.

e Evidenciasy actas.
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VIII. PRINCIPALES ACTIVIDADES 2026
1.-Gestidn y monitoreo institucional.

e Analisis periddico de datos institucionales y socioemocionales.

e Seguimiento de indicadores de convivencia educativa y bienestar.

e Monitoreo de protocolos y planes de acompafiamiento.

e Reuniones de coordinacidon con equipo de gestion y redes de apoyo.

2.-Prevencién y promocién de convivencia educativa.

e Talleres preventivos sobre convivencia, buen trato y resolucidn pacifica de conflictos.
e Promocién del respeto, la inclusién, el cuidado colectivo y la prosocialidad, mediante
campafias formativas y reconocimientos a estudiantes destacados por conductas

prosociales y buen trato, realizados dos veces al aifio de acuerdo con los resultados
obtenidos en los sociogramas institucionales.

e Actividades de prevencion del bullying, ciberbullying y violencia escolar.

e Implementacidn de recreos recreativos y actividades de convivencia positiva.

3.-Bienestar y apoyo socioemocional.

e Talleres socioemocionales para estudiantes.
e Espacios de acompafiamiento emocional individual y grupal.

e Jornadas de autocuidado y bienestar socioemocional para funcionarios.

e Implementacion y fortalecimiento de actividades extraprogramaticas deportivas,
artisticas, recreativas y culturales como espacios de promocién del bienestar
socioemocional, la inclusidn, la participacion y la convivencia positiva.

4.-Participacion y formacion de la comunidad educativa.

e Fortalecimiento del Centro de Alumnos y espacios de liderazgo estudiantil.

e Desarrollo de actividades colaborativas y recreativas organizadas por el Centro de
Alumnos.

e Participacidn activa del Centro de Alumnos en campafias de buen trato, inclusién y
convivencia positiva.

e Coordinaciéon de jornadas de participacion democratica y formacion ciudadana.

e Participacidn activa del Consejo Escolar en el seguimiento y evaluacién del Plan de Gestidn
de Convivencia Educativa.

e Socializacion periddica de avances, necesidades y propuestas de mejora con el Consejo
Escolar.

e Fortalecimiento de la participacion de las directivas del Centro General de Padres y
Apoderados, asi como de las directivas de curso de madres, padres y apoderados, en
actividades formativas, preventivas y de promocion de la sana convivencia, incorporando
ademas la participacion del Comité Paritario, grupo de bienestar.
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5.-Aplicacidn de protocolos y articulacion de redes.

e Difusidn y actualizacidn de protocolos institucionales.

e Aplicacién y seguimiento de protocolos de convivencia educativa.

e Coordinacidn con redes externas de apoyo y proteccion.

e Derivacién y acompafiamiento de situaciones que requieran atencién especializada.

e Resguardo del debido proceso, la confidencialidad y el enfoque formativo en las
intervenciones.

IX. CALENDARIO DE CAPACITACIONES 2026

e Actualizacidon normativa en convivencia educativa y bienestar.

e Estrategias de regulacidn emocional y comunicacion efectiva.

e Mediacion y resolucién pacifica de conflictos.

e Ley TEAy apoyos inclusivos.

e Perspectiva de género y buen trato.

e Estrategias de autocuidado y climas nutritivos.

e Comunicacién efectiva y trato respetuoso.

CAPACITACION /

JORNADA

OBJETIVO

DIRIGIDO

MEDIO
VERIFICACION

RESPONSABLE

Presentacién de Dar a conocer el Comunida | Marzo Presentacion Director
equipo, modelo de d Acta Consejo de

intervencién. Las educativa profesores.

Encargadas de nivel y Acta reunidn de

el objetivo de apoderados.

convivencia escolar.
Actualizacidn Fortalecer el Docentes | Marzo Lista de asistencia / | Equipo de
normativa en conocimiento de la y presentacion Convivencia
convivencia normativa vigente. asistentes Educativa
educativa, buen dela
trato y bienestar educacion
DIA de la Fortalecer el bienestar | Docentes | abril Presentacién por Equipo de
Convivencia socioemocional y la Estudiant ciclos. Convivencia
Escolar. convivencia positiva es Taller por ciclos. Educativa
Conceptos claves: | mediante acciones kinder a
Convivencia formativas, 8vo
escolar preventivas y de basico.
Buen trato acompafamiento
Bienestar dirigidas a estudiantes
socioemocional de
Resolucién
pacifica de
conflictos

5 COLEGIO
SAN BERNARDO

COI VLALOIL c/ie Zﬁfo e

A';RE TLAS CASNY




215

Respeto e
inclusion,
Empatia
Participacion
y prevencién

Actualizacion de Reforzar Comunidad Marzo Presentacion / acta | Director
protocolo procedimientos educativa | Abril Convivencia
institucionales y institucionales. Escolar
debido proceso

dispositivos

moviles

Estrategias Fortalecer practicas Docentes | Abril Acta de reunién de | Equipo PIE

inclusivas en el inclusivas y apoyos ciclo Presentacién

aula para estudiantes
neurodivergente.

Dar a conocer Socializacién docentes | Abril Actas Asesor Equipo

resultados Resultados Fichas de trabajo de

institucionales Convivencia

DIA

Escuela para Talleres formativa con | Apoderad | mayo Acta reunion de Equipo de

padres temadticas por ciclo. K° | os apoderados. Convivencia
1° basico “La Educativa
importancia del juego
en la salud mental y
convivencia escolar.”
2° 4° “Reconocery
gestionar las
emociones, clave para
el desarrollo de
nuestros hijos”
5° 6° Parentalidad
positiva en dos
sesiones.
7°y 8° Habilidades
parental, disminucién
de conductas
riesgosasy
responsabilidad penal.

Autocuidado Promover clima Docentes | Julio Acta Sostenedor
positivos, para y Director
fortalecer vinculos. asistentes

dela
educacion

Estrategias de Fortalecer estrategias | Docentes | Julio Acta Equipo de

resolucion preventivasy y Presentaciones Convivencia

pacifica de restaurativas en el asistentes Educati

conflicto con foco

aula
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en entrevistas de la
efectivas, educacién
mediacidny
enfoque
restaurativo.
“Construyendo Promover la reflexion Mayo Actas Equipo de
Buen Tratoy sobre perspectiva de Docentes Presentaciones Convivencia
Relaciones género y buen trato, Estudiant Educativa
Respetuosas” fortaleciendo es Noviem

relaciones, inclusivas y bre

libres de violencia
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PLAN DE SALUD MENTAL Y BIENESTAR
INTEGRAL COLEGIO SAN BERNARDO

Lineamiento: Convivencia Escolar y Salud Mental en Comunidades Educativas (MINEDUC)
Vigencia: Ao Escolar 2026
Responsable: Encargada de Salud Mental, Sra. Katherine Soto
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL PLAN

El presente Plan de Salud Mental y Bienestar Integral, forma parte del Sistema Institucional de
Convivencia Educativa del Colegio San Bernardo y se articula con el Plan de Gestién de Convivencia
Educativa, el reglamento Interno Escolar, el PME y el Proyecto Educativo Institucional. Operacionaliza
las orientaciones del Ministerio de Educacion (MINEDUC) y el Ministerio de Salud (MINSAL) a través del
Plan de Reactivacidn Educativa "Seamos Comunidad" y la Politica Nacional de Convivencia Educativa. Se
fundamenta en un enfoque sistémico, integral y multinivel (Escuela Total), reconociendo que la salud
mental es un proceso relacional determinado por factores del entorno escolar, familiar y comunitario,
lo que coincide con las orientaciones mas recientes de MINEDUC y con la légica de la Ley 21.809.

2.-OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Instaurar una cultura de bienestar colectivo que asegure la salud mental de estudiantes y funcionarios
mediante la promocion de factores protectores, deteccién precoz e intervenciones especializadas,
garantizando entornos seguros y redes de apoyo efectivas bajo el modelo de Escuela Total.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Fortalecer factores protectores, de pertenencia y bienestar, a través de la participacion
estudiantil en la oferta programatica de talleres extraprogramaticos, implementacién de talleres
de habilidades socioemocionales, empatia y resolucién de conflictos y realizacién de recreos
activos en todos los niveles, con el fin de detectar e intervenir en situaciones de acoso,
ciberbulling o conflictos relacionales entre pares.

b) Pesquisar de manera trimestral, a estudiantes que requieran apoyo emocional e implementar
espacios de contencion emocional y de acompainamiento para aquellos que presenten
situaciones personales y familiares complejas, cambios conductuales significativos (aislamiento,
irritabilidad, tristeza, desmotivacién, etc.), asi como inasistencias reiteradas y disminucion
significativa de calificaciones.

c) Realizar grupos focalizados mediante juegos terapéutico la gestion de emociones y prevencion
de bullying.

d) Ejecutar en Fortalecer el companerismo laboral mediante programas de autocuidado activo.

e) Garantizar la unificacion de los funcionarios, incentivando el autocuidado, bienestar emocional
y convivencia positiva, asi como a través de sistemas bienestar.

SAN BERNARDO
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3.-COMITE DE SALUD MENTAL Y BIENESTAR

Con el propédsito de fortalecer la gestion institucional del bienestar y dar cumplimiento a las
orientaciones ministeriales en materia de convivencia y salud mental, el Colegio San Bernardo
conformard un Comité de Salud Mental y Bienestar.

Integrantes:

e Coordinadora de Convivencia Escolar.

e Psicélogas del establecimiento.

e Jefatura de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).
e Inspector General.

e Direccion.

Funciones:

e Monitorear la implementacién del Plan de Salud Mental y Bienestar Integral.

¢ Analizar indicadores institucionales relacionados con bienestar, convivencia y salud mental.
e |dentificar factores de riesgo y factores protectores presentes en la comunidad educativa.
e Coordinar acciones preventivas, promocionales y de apoyo especializado.

e Fortalecer la articulacién entre el establecimiento, las familias y las redes externas.

e Evaluar periddicamente la efectividad de las acciones implementadas.

* Proponer mejoras al RICE y a los protocolos institucionales relacionados con salud mental y
convivencia escolar.

El comité sesionard periédicamente y levantara actas de acuerdos y seguimiento.

4. MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUES

El presente Plan de Salud Mental y Bienestar Integral se fundamenta en la normativa nacional vigente y
en los lineamientos ministeriales que orientan la promocidn del bienestar, la convivencia educativa, la
inclusidn y la proteccidn integral de nifios, nifias y adolescentes:

e Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, que
promueve la creacién de entornos protectores, la prevenciéon de riesgos en salud mental y el
fortalecimiento de factores protectores institucionales.

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que
reconoce a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y obliga a los establecimientos
educacionales a resguardar su bienestar integral y participacion.

e Ley N° 21.545 (Ley TEA), que establece la promocién de la inclusién, proteccién de derechos,
eliminacion de barreras y apoyos necesarios para estudiantes dentro del espectro autista.

e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, que orienta el desarrollo de comunidades
educativas inclusivas, democraticas, participativas y centradas en el bienestar integral.



e Lineamientos de Salud Mental para Comunidades Educativas del Ministerio de Educacién, que
promueven el enfoque preventivo, el desarrollo socioemocional y la gestidn institucional del bienestar.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del Colegio San Bernardo, que constituye el principal
instrumento normativo institucional para la prevencion, abordaje y seguimiento de situaciones que
afecten la convivencia, el bienestar y la salud mental de la comunidad educativa.

Todas las acciones descritas en este plan se ejecutaran en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEl), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), el Plan de Gestion de Convivencia
Educativa y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

5.FACTORES PROTECTORES INSTITUCIONALES

En concordancia con la Ley N° 21.809 y los lineamientos ministeriales sobre bienestar y convivencia
educativa, el Colegio San Bernardo reconoce que la promocién de la salud mental requiere fortalecer
permanentemente los factores protectores presentes en la comunidad educativa.

Los principales factores protectores institucionales son:

a) Sentido de pertenencia: Promocién de la identidad institucional, participacidn en actividades
comunitarias, celebraciones, tradiciones y espacios de encuentro que favorezcan la vinculacién
positiva con el establecimiento.

b) Participacion estudiantil: Fortalecimiento del Centro de Estudiantes, representacion
estudiantil, liderazgo positivo y espacios de participacién democratica.

c) Vinculos positivos: Promocion de relaciones respetuosas, empaticas y colaborativas entre
estudiantes, funcionarios y familias, favoreciendo el buen trato y la convivencia positiva.

d) Alianza familia—escuela: Trabajo colaborativo con madres, padres y apoderados mediante
talleres, escuelas para padres, entrevistas y actividades de participacién comunitaria.

e) Deporte y vida activa: Participacion en talleres deportivos, recreativos y actividades que
favorezcan habitos saludables, trabajo en equipo y bienestar emocional.

f) Arte y expresion creativa: Desarrollo de experiencias artisticas, musicales, culturales y de
expresion emocional que fortalezcan la autoestima y el sentido de logro.

g) Recreacion y espacios seguros: Generacion de recreos activos, jornadas recreativas y espacios
de encuentro que favorezcan la integracion y el bienestar.

h) Espiritualidad y valores cristianos: Promocion de valores institucionales tales como respeto,
solidaridad, servicio, responsabilidad, esperanza y cuidado del préjimo, fortaleciendo el
desarrollo integral de los estudiantes.

i) Reconocimiento positivo: Implementacion de estrategias de refuerzo positivo y reconocimiento
de conductas prosociales, liderazgo positivo, participacidon y acciones que contribuyan al
bienestar de la comunidad educativa.

Estos factores protectores serdn promovidos transversalmente a través de las acciones del Plan de Salud
Mental, Plan de Gestiéon de Convivencia Educativa, actividades curriculares y extracurriculares, y
mediante las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).



El plan adopta el Modelo de Escuela Total Multinivel, organizando la gestion en tres niveles

de intensidad:

6.MATRIZ OPERATIVA DE INTERVENCION MULTINIVEL

Poblacion

Objetivo

Estrategias y

Acciones Concretas

Indicador /

Responsable

Nivel 1:
Promocion
Universal

100% de
estudiantes,
apoderados y
funcionarios.

Cuestionario Socioemocional (3 veces al afio): Aplicacion
de cuestionario DIA socioemocional y lirmi (Indicadores de
desarrollo personal y social (80 items Likert) a cada
estudiante, para pesquisar estudiantes que manifiesten
sefiales de ansiedad, estrés, entrevistarlos y realizar
seguimiento socioemocional.

100% de talleres
ejecutados.
Responsables:
Encargada de
Convivencia,
Talleristas,

Diagndstico Relacional (Sociograma 2 veces al aino):
Cuestionario de 7 preguntas (ej. "équién inicia conflictos?"
0 "équién ayuda mas?").

Convivencia escolar,
Internas de
nutricion,

Area Deportiva y Artistica (14 Talleres
extraprogramaticos): Ajedrez, atletismo, folclore, danza,
gimnasia ritmica, basquetbol, futbol, lego,

orquesta, rock, karate, voleibol y artes.

Coordinacion
Extraescolar.

Talleres JEC: Informatica, vida sana, danza, musica y artes.

Talleres preventivos e intervenciones ludicas en recreos
liderados por internas de Nutricién y Dietética.

Implementacion de talleres de habilidades
socioemocionales, empatia y resolucidn de conflictos.

Entornos Seguros: Supervisidn activa permanente en
patios y pasillos por asistentes de la educaciény
encargadas de nivel de convivencia escolar

Campaiias de buen trato, prevencion de bullyng,
promocién de respeto a la diversidad, en asignatura de
orientacion, talleres internos y celebraciones (dia de la
convivencia, semana de la inclusidn, aniversario, etc)

Aulas inclusivas, que promueven la participacion,
valoracion y respeto en los estudiantes, asi como existencia
de espacios de la calma, con juguetes sensoriales, para
apoyo individual

100%
apoderados

Competencias Parentales: Talleres psicoeducativos en
reuniones de apoderados focalizados por nivel.

Envio de capsulas, tripticos e informacién asociada a
primeros auxilios psicoldgicos, higiene del suefio, a través
de plataforma, reuniones de apoderados y talleres
realizados por redes externas

100%
funcionarios

Fortalecer el compafierismo y mitigar el estrés de la alta
exigencia laboral, a través de 2 actividades en terreno de
autocuidado anuales, y la realizacién de actividades como

Equipo Directivo




juegos con incentivos dentro del establecimiento (bingos
,juegos y actividades sociales internas )

100%
funcionarios

Actividades de Bienestar de reconocer a las personas,
mediante Celebraciéon de Cumpleaiios, recaudacion de
fondos para beneficios colectivos (estimulos en Navidad y
Fiestas Patrias)

Equipo de Bienestar

Nivel 2: Grupos de Activacion de protocolos de derivacion y apoyo frentea  |100% de casos
Apoyos riesgo o situaciones de vulneracion de derechos o riesgo pesquisados con
Focalizados |estudiantes psicosocial. entrevista de
con Grupos de Juego Terapéutico: Implementacion de talleres [profundizaciony
indicadores de [focalizados intra-aula o en espacios del equipo Psicosocial [plan grupal.
alerta. orientados al reconocimiento, expresién y gestion Responsables:
emocional, y prevencién del bullying. Dupla de Psicdlogas
Intervencién por Sociograma: Abordaje con estudiantes de|Por Ciclo.
alta mencién negativa, estimulo publico a conductas
prosociales (cero menciones negativas) y rescate de
Estudiantes "invisibilizados" (baja mencién general)
Nivel 3: Casos crénicos, [Uso de la Ficha Unica de Derivacion ante patologias de 100% de
Intervencionelsituaciones de |salud mental de moderada a alta complejidad (depresidon, |derivaciones
s de Alta crisis o ansiedad, otras). criticas con ficha de
Intensidad  |vulneracion  |Activacién de Protocolos de Derivacién por ideacién contraderivacion o
compleja. suicida y conductas autolicas (protocolo derivacién y seguimiento.
evaluacién de riesgo) Responsables:
Coordinacién Intersectorial Activa: Mesas de caso y Equipo de

seguimiento con redes comunales en Padre Las

Casas: Programa Lazos, Habilidades para la Vida (HPV),
CECOSAM, Carabineros de Chile y Oficina Local de la Nifiez
(OLN).

Convivencia (5
profesionales),
Direccion.

Proteccion de Derechos: Aplicacion estricta del Instructivo
ante Develacion de Vulneracion de Derechos ante
sospechas de maltrato o abuso, coordinando con
Tribunales de Familia u OLN.




7. CRONOGRAMA DE EVALUACION SOCIOEMOCIONAL Y DIAGNOSTICO

Instrumento/ Inicio de Afio Mitad de Ao Cierre de Ao
Accion (Marzo-Abril) (Julio-Agosto) (Octubre-
Noviembre)
Evaluacion Aplicacion Inicial Aplicacion Intermedia Aplicacion Final
Socioemocional |(Diagndstico) (Monitoreo) (Impacto)
(80
preguntas)
Sociograma Primer Muestreo |- Segundo Muestreo
Relacional (7 Relacional Relacional
preguntas)
Devoluciény Informe a Profesores Ajuste de grupos focalizados  [Evaluacién del
Triangulacién Jefes y Citacion a Apoderados |(juego terapéutico) segun estatus de
para firmas de dinamicas de aula. estudiantes
consentimiento. invisibilizados y
egresos.

8. PROTOCOLO DE DERIVACION INTERSECTORIAL Y CRISIS

Ante la pesquisa de ideacién suicida, conductas autolesivas o descompensaciones de salud mental
agudas, el establecimiento activa el siguiente flujograma de accidon inmediata:

a) Contencidn Inicial: Brindada por el profesional del equipo de convivencia (encargada de ciclo)
gue toma conocimiento del caso, resguardando un espacio seguro y confidencial y se aplica
pauta para el manejo del riesgo suicida, en caso de requerirlo.

b) Entrevista e Informacién Familiar: Se cita de forma urgente al apoderado para informar la
situacién, levantar antecedentes de contexto relevantes y coordinar corresponsabilidad.

C) Derivacion Formal: Si el caso presenta riesgo alto, se deriva a urgencia hospitalaria
acompaiando la Ficha del Establecimiento.

d) Si es un cuadro de salud mental no urgente pero complejo, se deriva a CESFAM, a través de
informe y se gestiona apoyo con el programa habilidades para la vida (primer ciclo) o Programa
Lazos (segundo ciclo).

e) En caso de detectarse amenazas o vulneraciones directas a los derechos del nifio/a, derivando
formalmente a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) o interponiendo la denuncia en los tribunales
competentes si reviste cardcter de delito (a través de la pagina del PJUD).

f) Seguimiento e Inclusion Escolar: El equipo de convivencia escolar, mantendra contacto regular
con el centro de salud/proteccion tratante para adecuar las exigencias del entorno de alta
exigencia del colegio a las recomendaciones médicas/terapéuticas del/la estudiante (retorno
protegido, flexibilizaciones temporales).



9. SALUD MENTAL Y CUIDADO DE LOS EQUIPOS (FUNCIONARIOS)

Reconociendo el impacto del desgaste profesional (burnout) en contextos de alta exigencia vy
vulnerabilidad, se contemplan estrategias universales para los casi 80 funcionarios del establecimiento,
en concordancia con el enfoque de cuidado colectivo de la Politica Nacional:

e Espacios de Reflexion y Descarga: Incorporacion de cdpsulas de bienestar socioemocional y
micro-talleres de autocuidado durante las jornadas de reflexién pedagdgica y consejos de
profesores.

e fortalecimiento de Competencias: Capacitacién al personal asistente de la educacién que realiza
labores en patios y pasillos en estrategias de mediacidn pacifica de conflictos y Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP).

10.EVALUACION DE RESULTADOS

Una vez finalizado el periodo escolar anual se desarrollara un proceso de evaluaciéon de las acciones y
el impacto de estas en los objetivos propuestos.

La actividad de evaluacidn serd liderada por la encargada del plan, con apoyo del equipo de
convivencia escolar. Las conclusiones permitiran proyectar las acciones del plan para el siguiente afio.
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INTRODUCCION

Los riesgos y las emergencias se encuentran presentes en todas las situaciones y actividades que realizan
las personas, en las cuales esta destinado a convivir con estos inconvenientes.

Frente a estas situaciones y actividades es necesario adoptar una actitud de prevencién lo que llevard a
una disminucidn significativa de los riesgos y, por ende, de las emergencias.

En el dambito escolar existen riesgos latentes y subitas emergencias que hay que atender durante el
periodo escolar, ya que en muchas de estas esta en juego la vida de un(os) nifio(s), nifia(s) o jovenes.

El siguiente plan de seguridad consta de una metodologia que se aplicara al Colegio San Bernardo,
perteneciente a la comuna de Padre las Casas, con el fin de informar, educar y ensefiar la correcta
prevencion de riesgos y enfrentar situaciones imprevisibles de emergencia en un ambiente de
participacién escolar. Por lo tanto, es fundamental que los docentes, asistentes de la educacion,
directivos, estudiantes y otros miembros de la comunidad escolar manejen este tipo de planes de
seguridad, ya sea para minimizar los riesgos, como para actuar de manera adecuada frente a una
emergencia.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General:

Generar, con participacion de la comunidad educativa, un plan integral de seguridad escolar que permita
formar, prevenir y actuar frente a eventos de la naturaleza (sismos, inundaciones), incendios, epidemias
pandémicas y accidentes escolares; a fin de minimizar los afectados; a través de la elaboracién de
protocolos de actuacién, simulaciones y preparacion de equipos y responsables que actien en cada una
de las situaciones.

Objetivos Especificos:

. Coordinar las acciones y disponer de los medios necesarios para enfrentar una situacién anormal que se clasifique
como emergencia para evitar riesgos y lesiones a las personas, asi como minimizar dafios a las instalaciones
(edificio, equipos, materiales, etc.) del establecimiento.

Generar en la comunidad educativa del Colegio San Bernardo una actitud de responsabilidad colectiva en la
preparacion y prevencidén necesarios para enfrentar situaciones de emergencia.

Proteger la integridad biofisica y psicolégica de todos los integrantes de la comunidad educativa mientras se
desarrollan las actividades escolares.

Prevenir accidentes escolares y ejecutar los conductos regulares a la hora de sismos, terremotos, incendios, etc.
Situaciones que afecten el funcionamiento de la sala de clase.
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MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Jornadas escolares (marcar con "X")

Niveles de enseitanza (marcar con "X")

Educacion | Educacion » . N .
Educacion media | Manana Tarde Vespertina Completa

parvularia basica

N° total de estudiantes

N° de docentes N° de asistentes de educacion

F M Otro F M Otro F M Otro

377 352 729

N° de nifios y nifias de sala cuna y jardin infantil
Educador/a de parvulos nivel transicion

Educador/a de parvulos nivel medio

Transicion menor o
Transicion
prekinder mayor o

Nivel medio mayor
kinder

Nivel medio menor

N° de estudiantes por nivel de ensefanza

basica/media

o Lt s o Lt s 3° 4° oLt s

1° basico | 2° basico , . . . 8° basico
basico | basico




Estudiantes con movilidad reducida

Curso/nivel Requiere ayuda técnica para su
movilidad y desplazamiento (SI-NO)

5°A Sl Utilizacidn de silla de ruedas permanente

Nifios/as y estudiantes en situacion de discapacidad sensorial

Requiere ayuda técnica para Detalle
su movilidad y
desplazamiento (SI-NO)

4°B NO Discapacidad auditiva

Nifios/as y estudiantes con necesidades de apoyo

visual/tactil auditivo En la movilidady Enla Otro tipo de apoyos
el desplazamiento comunicaciény el
acceso a la

informacién
(segun
especificidad
cultural o de

origen)
Curso/ |Nombre |Curso/ | Nombre |Curso/ |Nombre |Curso/ | Nombre |Curso/ |Nombre
nivel nivel nivel nivel nivel
3°A Helena |4°B Joaquin | 5°A Vicente 3°A Agustin
Torres Berton Morales Lopez
Maria
Mendoza
Luis
Canivilo
4°A Lautaro 2°A Juan
Quintul Santibanez
Cristobal
Beroiza

PLANILLA N°1: CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD



CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD EDUCATIVA

Director/a

EWIS FABIAN YANEZ YANEZ

Coordinador/a seguridad escolar

FRANCISCO ARAVENA MURNOZ

Fecha de Constitucién del comité/consejo

16-03-2026

FRANCISCO
ARAVENA

INGRID

BARRIENTOS

MARCIA
ZAPATA
CRISTHIAN
SANZANA
MIGUEL
PARRA
IVONNE
ALVARADO
ESTEBAN
RIFFO
CAMILA
ITURRA

Firma director/a establecimiento

Estamento!

profesion u oficio

DIRECTIVO

ASISTENTES EDUC.

ASISTENTES EDUC.

ASISTENTES EDUC.

ASISTENTES EDUC.

DOCENTE

ESTUDIANTE

EDUCADORA
DIFERENCIAL

80

INSPECTOR
GENERAL
PRIMEROS
AUXILIOS
INSPECTOR
JORN. MANANA
INSPECTOR
JORN. TARDE
AUXILIAR ASEO

COORDINADORA
C.G.P
PRESIDENTE
C.E.E
COORDINADORA
PIE

1Estamento: directivo /a, docente, asistente de la educacion, padre, madre/apoderado/a, estudiante.

2Responsabilidad especifica en la operacionalizacién del plan de seguridad.

Contacto
(I [VIET

WhatsApp,
Email)



ANALISIS HISTORICO
Planilla N°2: Analisis historico

¢QUE NOS HA PASADO?

éCuales fueron las éPor qué nos ocurrio? éCémo se actud?
consecuencias?

Corte de Energia Suspension de clases Fallas en el sistema de Envio de Comunicacion masiva a padres y

2024 prolongado alimentacién de energia a apoderados para retirar a estudiantes antes
nivel comunal del horario habitual

Corte de Agua Suspension de clases Fallas en red de agua potable | Envio de Comunicacién masiva a padresy

prolongado (sin por parte de la compaiiia apoderados para retirar a estudiantes antes
2025 solucion aparente en el proveedora del horario habitual

corto plazo)




INVESTIGACION EN TERRENO
Planilla N°3: Investigacion en terreno

Condiciones de riesgo Ubicacion Impacto eventual Encargado/a de Plazo sugerido
(amenazas, vulnerabilidades gestionar, seguin
y capacidades) determine el comité
Salidas de Evacuacion Pasillos Dificultad de | Inspectoria General Corto Plazo
cerradas evacuacion
Instalaciones eléctricas Salas de clases y oficinas Riesgo de incendio Inspectoria General Mediano Plazo
antiguas
Juegos en mal estado Patio de Kinder Accidentes escolares Inspectoria General Mediano Plazo
Falta de senalética visible Todo el Establecimiento Desorientacion en | Inspectoria General — | Corto Plazo

emergencias Comité de Seguridad —

Comité Paritario




DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y DE LOS RECURSOS
Planilla N°4: Priorizacion

Punto critico (amenazas, Ubicacion Clasificacion del Capacidades
vulnerabilidades y riesgo (Alto, Bajo,
capacidades) Medio)

Riesgo de Incendio Comedores, salas primer ciclo | Alto Extintores, personal capacitado, mantenciones y
aseo correcto a los equipos

Sismos Todo el establecimiento Alto Protocolos establecidos y conocidos por la
comunidad, zonas de seguridad demarcadas,
sefialéticas visibles

Accidentes en recreos Patio Medio Inspectores capacitados, sectores con supervision
adecuada

Cortes de Energia Todo el establecimiento Medio Plan de contingencia conocido por la comunidad

Ingreso de personas Acceso Medio Control efectivo de ingresos

externas

Riesgo de Caidas de distinto | Escaleras Alto Pasamanos, Gomas Antideslizantes, iluminacion

nivel adecuada

Emergencias Sanitarias Todo el Establecimiento Alto Protocolos sanitarios, uso de EPP, coordinacién
con MINSAL

Violencia Escolar Todo el Establecimiento Alto Activacién de protocolos segun reglamento
interno




ELABORACION DEL MAPA DE RIESGO

Planilla N°5: Elaboracién del mapa de riesgo

rur!!«!l. MAPA DE RIESGOS
e seguridad

Il 02 [0/ 2525
TRANCIScD A?ﬁ\fﬂda.




PLANIFICACION Y ELABORACION DE PROGRAMA Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA

Planilla N°6: Planificacidn y elaboracién de programa y protocolos de respuesta

Actividades

Fechas

Gestion administrativa

y/o presupuestaria

Recursos y apoyos
requeridos

(humanos y materiales)

Seguimiento de Ia
accion

Riesgo

establecimiento.
Material Fungible

SIMULACROS DE | Ejercicio General Semestral Coordinacidn interna Megafono Acta de realizacion
EVACUACION de simulacros
CAPACITACION Primeros Auxilios Bi Anual Coordinacidon Externa Empresa de capacitacion Revision de
Uso de DEA externa certificados de
OVACE aprobacion
MANTENCION -Pintura -Anual Coordinacion Interna Pintura y pintor -Recepcion del
-Cambio de Huinchas | -Semestral trabajo terminado
antideslizantes -Revision de Salidas
-Limpieza de Canaletas vy
bajadas de agua -Semanal
SENALETICA Reposicién de Sefialética del | Semestral Coordinacidn Interna Sefaléticas (mutual de | Revisién Mensual del
establecimiento seguridad) estado de sefialéticas
SEGURIDAD Reunioén de Comité, | Semestral Coordinacidn Interna Espacio de Reunidn Actualizacién de PISE
Actualizacién de medidas por
contingencia
FORMACION Desarrollo de Semana de la | Anual Coordinacidn Interna Material Audiovisual. Revision de
Seguridad Escolar. Apoyo de redes externas | actividades
Medidas formativas de (Mutual, SENAPRED) Evaluacion de
trabajo comunitario participacién
Ocasional
PARTICIPACION Elaboracién de Mapa de | Anual Coordinacion Interna Planos de | Publicar Mapa de

Riesgo actualizado en
PISE







PROTOCOLO DE RESPUESTA
Planilla N°7: Protocolo de respuesta.

Duplicar este formato de acuerdo con los riesgos identificados y priorizados.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE:
INCENDIO

Nombre establecimiento educacional: ESCUELA SAN BERNARDO
Direccion: LA PAZ #161. PADRE LAS CASAS

Participantes del Plan de respuesta:

TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Descripcidn del sector (en funcidon del riesgo asociado a este plan)
La Respuesta debe darse en todo el establecimiento, modificando las vias de evacuacion segtin el
lugar del incendio

Alarma

¢Cudl serd la alarma? Se activard la Alarma de evacuacién cuando se declare un incendio

¢Qué tipo de alarma utilizard? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes y personal del
establecimiento? Se utilizara una alarma sonora, es accesible a la totalidad de la comunidad educativa que
se encuentre dentro del establecimiento

¢Cudndo se activa la alarma? Una vez declarado el incendio

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente) Francisco Aravena (inspector General) Marcia
Zapata (Inspectora Jornada de la mafiana) Cristhian Sanzana (inspector Jornada tarde)

Comunicacién y coordinacién

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Evacuacién de toda la comunidad educativa presente en el establecimiento hacia zona de seguridad de
incendios (Calle Francisco Pleiteado) Inspector General, Inspector de jornada si corresponde se comunicara
inmediatamente con Bomberos una vez declarado el incendio

Comité de Seguridad bloqueara los accesos de la calle Francisco Pleiteado Entre fias calles Francisco
Pizarro y La Paz para que cada profesor ordene a los cursos en la zona correspondiente la que serd
indicada por miembros del mismo comité

Lugar de reunidn del comité de seguridad:
Calle Francisco Pleiteado

SAN BERNARDO
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Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: équé
roles y que funciones asume la comunidad educativa?, équién se comunicara con los organismos de respuesta
en caso de ser necesario?

Acciones Responsables

Accionar la Sirena Inspectoria (una vez declarado el incendio)

Evacuacién de la comunidad Profesor de cada curso, Jefes de Departamento

Llamar a Bomberos Inspectoria (Inspector Gral. o de jornada en su defecto)
Bloquear Calle Comité de Seguridad

Ordenar curso Comité de Seguridad

Revisién de Lista por curso Docentes por curso

Comunicacion Masiva a los Inspectoria General

hogares para retiro de

estudiantes

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: SISMO

Nombre establecimiento educacional: ESCUELA SAN BERNARDO

Direccion: LA PAZ #161, PADRE LAS CASAS

Participantes del Plan de respuesta:

TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Descripcion del sector (en funcion del riesgo asociado a este plan)

La Respuesta debe darse en todo el establecimiento

Alarma

¢Cudl serd la alarma? Una vez finalizado el sismo se activara la Alarma de evacuacion para que todos los
miembros de la comunidad se rednan en la zona de seguridad

¢Qué tipo de alarma utilizard? ¢Es accesible para la totalidad de los estudiantes y personal del
establecimiento? Se utilizara una alarma sonora, es accesible a la totalidad de la comunidad educativa que
se encuentre dentro del establecimiento

¢Cudndo se activa la alarma? Una vez finalizado el movimiento sismico

¢Quién dara la alarma? (responsable titular y suplente) Francisco Aravena (inspector General) Marcia
Zapata (Inspectora Jornada de la mafiana) Cristhian Sanzana (inspector Jornada tarde)

con visidn de qu.-zf’ifo‘z.o'




Comunicacién y coordinacién

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Los docentes deberdn formar a los estudiantes fuera de la sala, pedirles que cubran sus cabezas y dirigirse
en orden hacia la zona de seguridad, el equipo de inspectoria le entregard una hoja con la lista del curso
para que pasen la lista una vez instalados en la zona de seguridad, a través del megafono, jefe del comité
invitara a todos a mantener la calma y explicara que se revisaran todas las dependencias del
establecimiento para definir si es seguro volver a las salas de clase y continuar con la jornada o hacer el
llamado masivo a través de las plataformas digitales para el retiro de los estudiantes en el colegio.
Mientras eso ocurre, el comité de seguridad utilizando sus implementos de proteccién personal
correspondientes, revisara las dependencias del establecimiento para establecer el estado de los
inmuebles y a través de radio, comunicar el estado de cada una de las salas y espacios de trabajo.

Lugar de reunién del comité de seguridad:
Zona de Seguridad

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, por ejemplo: éiqué
roles y que funciones asume la comunidad educativa?, iquién se comunicara con los organismos de respuesta
en caso de ser necesario?

Acciones Responsables

Entrega de Listas de Asistencia Inspectoria General
Revisidon de Inmueble Comité de Seguridad
Revisién de Lista por curso Docentes por curso
Comunicacion con organismos de respuesta Equipo Inspectoria
Comunicacion Masiva a los hogares de ser necesario Inspectoria General

Considera acciones especificas para estudiantes y personas que requieran apoyos segun lo indicado en la tabla
para tales efectos que requieren asistencia para movilizarse y desplazarse (personas en situacion de
discapacidad, personas con movilidad reducida, lactantes, nifios, nifas).

Recursos para la respuesta (a partir del trabajo realizado con AIDEP)

Apoyo a Estudiantes con movilidad Reducida Apoyo a estudiantes con discapacidad visual
(asignacién de adulto responsable)
Apoyo a Estudiantes con discapacidad Auditiva | Apoyo a estudiantes con discapacidad
sensorial (Contencion inicial y
acompafiamiento)

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos de apoyo
y/o el municipio, se debe elaborar un directorio de emergencia, con todos los contactos que sean necesarios,
los que deben estar siempre actualizados y visibles para quien lo requiera.

LE!
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DIRECTORIO EMERGENCIA

Director/directora Fabian Yanez Yanez

Coordinador/a seguridad escolar Francisco Aravena Muiioz
Nombre de En caso Numeros de Direccion
contacto de contacto

MUNICIPIO

SERVICIO DE SALUD (CESFAM, | CESFAM Barroso,
CECOSF, HOSPITAL, AMBULANCIA) Padre las Casas

CARABINEROS (plan cuadrante) 1° Comisaria de
Carabineros PLC

BOMBEROS

Toma de decisiones: en el Plan deben quedar registradas los posibles escenarios de riesgos que pudiesen

generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencion de la comunidad

educativa.
Posibles escenarios de la Posible dano Acciones que realizar
emergencia
Peligro de Derrumbe Caida de cielo en salas, paredes | Comunicacion masiva a los
con daiios visibles hogares para retiro de

estudiantes, suspension de clases
hasta resolver
Corte de suministros bdsicos Cafierias Rotas, Equipos de | Comunicacion masiva a los
iluminacion Caidos y/o | hogares para retiro de
destruidos, suspension de | estudiantes, suspension de clases
suministros por parte de | hastaresolver

proveedor

Estudiantes Heridos Heridas, fracturas, cortes Comunicacién al hogar de los
afectados, traslado directo al
centro asistencial segun
protocolo de accidentes
escolares

Personal Herido Heridas, fracturas, cortes Derivacion a Mutual de seguridad
seglin protocolo Accidentes
Laborales

# corn visidn de %4 o
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En situaciones de emergencia debe siempre cuantificar los dafios para tomar decisiones y definir qué acciones

se llevaran a cabo para la atencién de personas.

De acuerdo con las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades; para ello

debera realizar una segunda evaluacion y tomar nuevas decisiones.

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacidon de estudiantes, estas vias o zonas de

seguridad deben quedar claramente expresadas en el PISE.

ZONAS DE SEGURIDAD

Interna Cursos Externa Cursos ‘

Patio PrlnCIpa/

' Todos |

' Calle Francisco Pleiteado |

Todos

Callejon Villa Alegre

Todos

Interna Cursos Externa Cursos

Pasillos Primer piso

VIAS DE EVACUACION

Todos

Calle Francisco Pleiteado

Todos

Callejon Villa Alegre

Todos
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