
 

 

 

 

 

Protocolo de actuación ante situaciones de desregulación 
emocional y conductual  

El presente protocolo elaborado inicialmente el año académico 2023 y actualizado el año 
2024, es una propuesta de trabajo que realiza el Colegio San Bernardo, con el fin de actuar 
eficazmente frente a situaciones de desregulación emocional y conductual de 
estudiantes, en busca de promover la sana convivencia y el desarrollo de climas de buen 
trato entre todos los miembros de la comunidad educativa. 

El equipo de convivencia escolar guardará las actas de la revisión y revalidación anual de 
los reglamentos. 

 

 

 

 
 

Director Colegio San Bernardo Encargado de Convivencia Escolar 
Fabián Yáñez Yáñez  Arely Villalobos López



 

                                
 

PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y 
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES 

 

El Colegio San Bernardo y su equipo de educadores reconoce y asume la duplicidad de roles educativos 
desde las actuales orientaciones del Ministerio de Educación, de lo cual resaltan las labores formativas 
y protectoras.  

Precisamente esta última, implica una función altamente compleja y desafiante, en la que como 
adultos somos llamados a ser garantes de derecho de la infancia, resguardando el derecho de nuestros 
niños(as) a educarse, a formarse integralmente y a convivir en un contexto protector de su integridad 
física, psicológica y emocional.  

No obstante, emergen factores de distinta índole (constitución biológica, personalidad, pautas de 
crianza, estilos de vida, influencia cultural, entre otros), que no solo pueden configurarse como 
protectores, sino también en factores de riesgo y que a la vez tienden a gatillar en respuestas 
conductuales agresivas, desafiantes y oposicionistas en los niños(as) y/o adolescentes. En este 
aspecto, algunos estudiantes pueden tender a la descompensación perceptiva, emocional y 
conductual y por ello requerir de un conjunto de procedimientos específicos al interior del 
establecimiento educacional.  

En razón de lo anterior y considerando las recientes Orientaciones del Ministerio de Educación sobre 
el Protocolo de respuesta a situaciones de desregulación emocional y conductual de estudiantes en 
establecimientos educacionales, el presente documento pretende ser una herramienta que apoye en 
la organización y ejecución protocolar sistemática, frente a situaciones de crisis que presenten los(as) 
estudiantes, teniendo como foco principal el resguardo por la integridad personal, la sana convivencia 
y el clima de buen trato, como elementos virtuosos para la formación y protección.  

OBJETIVO GENERAL 
• Brindar respuesta para la contención y apoyo a estudiantes que manifiestan desregulación 

emocional y conductual. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Reconocer situaciones que generen episodios de desregulación emocional. 

 Definir acciones de los actores responsables de aplicación de protocolo. 

 Resguardar los derechos del estudiante como también de las profesionales. 



 

                                
 

DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 

 

 Convención sobre los Derechos del Niño.”, Asamblea General de la ONU, 02 de Septiembre de 
1990. 

 Norma general técnica Nº 65 sobre contención en psiquiatría, Ministerio de Salud, Chile, 2003. 
 Orientaciones para elaborar Protocolo de respuesta a situaciones de desregulación emocional 

y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales, Ministerio de Educación, 
Chile, 2022. 

 
 

RESPONSABILIDAD 
 
Responsabilidad en la Ejecución del Protocolo 
 
Es importante definir responsabilidades genéricas que posibiliten la debida organización del protocolo, 
por lo que se ha constituido un equipo de trabajo, quienes poseen las competencias y la formación 
suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situación de crisis; esto por medio de distintas 
habilidades (mantención de la calma, ajuste de nivel de lenguaje y comunicación de asertivo-afectiva). 
 
En coherencia a lo anterior, las personas responsables de apoyar y contener es Subdirectora, Inspector 
General, Psicóloga CE, Psicóloga PIE, Jefa UTP, Coordinadora PIE y Encargada CE, para brindar 
respuesta a situaciones de desregulación emocional y conductual. 

 

DEFINICIONES 

Siguiendo las Orientaciones Ministeriales, en el marco de este documento, se entenderá por 
Desregulación Emocional y Conductual (DEC):  

La reacción motora y emocional a estímulos o situaciones desencadenantes, en donde el estudiante, 
por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones de 
una manera adaptativa. Presentando dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma 
y/o, que no desaparecen después de uno o más intentos de intervención docente, utilizados con éxito 
en otros casos, percibiéndose externamente por más de un observador como una situación de 
“descontrol”. 

 (Construcción colectiva Mesa Regional Autismo, región de Valparaíso, mayo 2019). 

 

 

 



 

                                
 

Así también se destacan otros conceptos vinculados directamente con el conjunto de procedimientos 
a establecer: 

 

 Contención: acto de recibir, contener, acoger, proteger, y cuidar. 

 Crisis: episodio de tiempo variable, de pérdida de control sobre sí mismo y/o su situación 
vital”. Se puede agregar a lo anterior, la variable del contexto, ya que se relaciona con un lugar 
y una forma de interacción específica. 

 Contención emocional: procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la 
confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la que 
puede derivar en conductas perturbadoras. 

 Contención ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a una 
persona en crisis emocional y/o agitación psicomotora, estas contemplan espacios adecuados, 
una constructiva disposición del personal, control de los estímulos visuales, auditivos y 
desplazamientos, lo que busca promover confianzas mutuas, una rápida y eficaz actuación 
para aminorar el cuadro de agitación que se presenta. 

 Contención física: procedimiento usado como recurso frente a la agitación psicofísica o frente 
a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar auto y hetero 
agresiones. 

 

Desde la Integración Sensorial, consiste en la regulación emocional y física mediante diferentes 
estímulos sensoriales, de este modo resulta una técnica que permite brindar al cerebro parte de esa 
información que necesita para cumplir sus funciones. 

 

RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCIÓN DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A LA 
DESREGULACIÓN. 

• Prevenga dificultades conductuales usando normas y recordatorios o advertencias.  

• Estructure momentos de tiempo libre con actividades determinadas de acuerdo al 
nivel funcional del estudiante. 

• Ser respetuoso.  

• No aumentar la voz o gritar en el aula. Respetar el derecho del estudiante a decir “no” 
cuando es apropiado.   

 



 

                                
 

• Sea positivo. Utilice elogios, feedback positivo. Ofrezca opciones. Cuando se dirija al 
estudiante dígale que “puede hacer” no que “no puede hacer” use reforzadores 
sociales (como: ¡Buen trabajo!, sonrisas, mirada interesada hacia lo que está haciendo, 
etc.). 

• Sea consistente. Si el (a) estudiante posee un plan de modificación de conductas o una 
estrategia para abordar determinada acción, sígala hasta que el equipo decida 
conjuntamente realizar un cambio. 

• Sea un gran observador. Si el(la) estudiante tiene un cambio de conducta, 
inmediatamente compártalo con el equipo de trabajo. Tome notas. Sea específico. 

 

 RECOMENDACIONES PARA EL ABORDAJE DE EVENTOS ADVERSOS ASOCIADOS A LA 
DESREGULACIÓN 

 

• El pilar inicial es que el (la) estudiante confíe en el profesional que realizará la 
contención, que haya establecido un vínculo con él y acepte sus intervenciones 
cotidianas. 

• Es importante contar con ayuda de otro profesional ya sea para tomar parte en forma 
activa de la situación asistiendo desde el punto de vista físico o realizando actividades 
secundarias como moviendo elementos que pueden resultar peligrosos o dando otro 
tipo de apoyo. 

• Mover cosas del ambiente que resulten distractoras, provocadoras de agresión, que 
puedan romperse o lastimar. 

• El profesional que lleva a cabo la contención física debe ser monitoreado para asegurar 
normas de seguridad y reducir las potenciales agresiones. 

• La manera de aprender como graduar y utilizar la cantidad de fuerza necesaria en una 
intervención física es obteniendo feedback de un compañero y entendiendo las 
razones de por qué se está aplicando esa fuerza. Los profesionales deberían evaluar 
diferentes factores que determinan la cantidad de fuerza apropiada en una 
determinada situación. 

• Otra persona debe explicar a los (as) estudiantes que se encuentren en la sala lo que 
está sucediendo. 

 

  



 

                                
 

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE 
ESTUDIANTES 

Antes de comentar el procedimiento es importante recalcar que la intervención y/o contención es una 
técnica que se aprende en función de la experiencia, pero que es necesario aplicar con criterio y 
siguiendo ciertas pautas. 

 Primero se realizará un aviso de alerta, donde será necesaria la intervención de 2 o 3 personas, 
ya que habrá que contar siempre con un testigo presencial en el momento de aplicación de 
dicho protocolo. 

 El tutor o profesor presente ante la crisis lo comunicará a las personas a cargo de la aplicación 
del protocolo a Inspectoría, o solicitará a un  o una estudiante informar a Inspectoría y, si 
procede, también intervendrá otra persona (designada por el personal a cargo).  

 El criterio del número de personas implicadas, dependerá de las características físicas del 
estudiante y/o de la intensidad del episodio. 

 Abordaje verbal, tendrá por objetivo el “enfriamiento”. Se tratará de alejar al estudiante de 
la situación de conflicto, mantendremos una actitud firme, se intentará realizar contacto 
visual, nuestra voz será calmada y el tono suave. Se debe empatizar (se frustra, no puede 
pensar, se enfada). 

 Contención física, si la conducta produce auto agresiones ej.: golpearse la cabeza y/o cara, el 
procedimiento será el siguiente: acercarse al estudiante de manera calmada, bajar a su nivel 
de altura, se tomarán sus brazos y se abrazará de una manera que contenga las agresiones y/o 
llanto (propiocepción profunda). No olvidar la comunicación y refuerzo positivo ante los 
pequeños cambios que vaya realizando el estudiante. 

 Si la conducta produce heteroagresiones ej.: golpear a alguien más, el procedimiento será el 
siguiente: acercarse al estudiante de manera calmada, realizar comunicación verbal y de 
inmediato realizar separación del ambiente reforzador. 

 

Consideraciones generales para ambos casos: tono de voz, evitar estímulos ambientales, reforzar la 
conducta deseada inmediatamente después que ha ocurrido, contar con ayuda de otro profesional 
que asista desde el punto de vista físico o realizando actividades secundarias como moviendo 
elementos que pueden resultar peligrosos. 

Si el estudiante pasa a fase dos o tres se informará al apoderado vía telefónica lo antes posible 
con un plazo máximo de 5 días, mediante la Bitácora de desregulación emocional.  

 

 

 



 

                                
 

A continuación, se describen las etapas de una desregulación en una tabla.  

ETAPAS DE UNA DEC ACCIONES  

Fase 1:   

 IDENTIFICACIÓN DE 
UNA SITUACIÓN.  
 

 OFRECER 
ALTERNATIVAS.  

Contacto visual, verbal, empaƟzando 
y validando emociones.  

 

Acciones prevenƟvas 
(Funcionario en el 
establecimiento) 

Cambio de acƟvidad (no académica o 
de menor complejidad) 

El estudiante con medicación o 
intervención logra volver a 
incorporarse a la acƟvidad planteada. 

Fase 2:    

 INTENSIFICACIÓN DE 
LA EMOCIÓN SIN 
DAÑOS A TERCEROS NI 
A SI MISMO. 

Abordaje verbal desde el acoger, 
acompañar (en un estado de alerta) 
dando espacio a expresarse de 
manera adaptaƟva. 

 

Los profesionales que 
están en aula.  

 

Funcionarios que están 
en pasillos, recreos y/o 
comedor. 

 

En ambos casos 
deberán derivar  a 
inspectoría quienes de 
ser necesario avisarán a 
convivencia escolar.  

(AcƟvación de 
protocolo, con equipo 
de apoyo) 

Fase 3:   

 INTENSIFICACIÓN DE 
LA EMOCIÓN CON 
DAÑO A TERCEROS A SI 
MISMO. 
 

 SUPRESIÓN DE LA 
CONTENCIÓN FÍSICA. 

 

Aplicación de técnicas de contención 
İsica. 

 

 

IdenƟficación de momento idóneo 
para la supresión de la contención 
İsica, respondiendo 
adaptaƟvamente a un abordaje 
verbal. 

 

 

 

 

         

 



 

                                
 

 

 

BITÁCORA DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): 

Etapa 2 y 3 Plan de Intervención 
  

1.- Contexto inmediato  

Fecha: ____/____/____              Duración: Hora de inicio………/Hora de fin……….  

  

Dónde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:   

  

        Sala de clases           Patio del colegio           Otro_____________  

  

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:  

  

       Conocida          Desconocida        Programada          Improvisada  

  

El ambiente era:  

  

          Tranquilo          Ruidoso   

  

N° aproximado de personas en el lugar: _____________________  

  

2.- Identificación del niño, adolescente o joven:  

  

Nombre del estudiante:    

Edad:    Curso:   Prof. jefe   

  



 

                                
 

3 Identificación profesional y técnica del establecimiento que intervienen:   

  

Nombre   Rol que desempeña   

1.    

2.    

3.    

4.- Tipo de incidente de desregulación observado, marque con X lo que corresponda:  

  

 Autoagresión                                   Agresión física a otros estudiantes   

 

 Agresión hacia docentes                             Agresión hacia asistentes de la educación   

  

 Destrucción de objetos/ropa              Gritos/agresión verbal   

  

 Fuga                                                 Otro: ______________________  

  

 

5.-   Nivel de intensidad observado:  

  

      Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles 
inhibitorios cognitivos y riesgo para sí mismo/a o terceros.  

  

     Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para sí mismo/a o terceros implican 
la necesidad de contener físicamente.  

  

   

 

 

      

       



 

                                
 

6.- Descripción situaciones desencadenantes:  

  

a) Descripción de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:  

 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

 

b) Identificación de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):  

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

 

7.- Probable funcionabilidad de la DEC:  

 

        Demanda atención.                          Como sistema de comunicar o deseo. 

        Demanda de objeto                          Frustración 

        Rechazo al cambio                            Intolerancia a la espera  

        Incomprensión de la situación                  otra __________________________ 

 

8.- Observaciones:  

 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 


