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INTRODUCCION

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar es un instrumento de
gestidon elaborado por miembros de la comunidad educativa, que fija las normas de
funcionamiento e informa sobre los procedimientos del establecimiento educacional
ESCUELA PARTICULAR N° 519 SAN BERNARDO, y regula las relaciones entre los miembros
de la comunidad educativa, integrando los principios y valores que representa en su
Proyecto Educativo.

Contar con este Reglamento permite a los integrantes de la comunidad educativa
tener claridad sobre las normas de funcionamiento y la conducta que se espera de
ellos. Este instrumento debe ser informado y conocido por todos, para fomentar el
compromiso y la responsabilidad con los acuerdos sefialados.

La difusiéon de este Reglamento Interno se encuentra ademads en la pagina web del
colegio: www.colegiosanbernardo.cl para acceder manera mds rapida y cdmoda al area de
su interés. El Reglamento Interno es un instrumento Unico, compuesto por varios
protocolos.

La normativa educacional establece que todos los establecimientos deben contar
con un Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. La Superintendencia de Educacion
fiscaliza la existencia y la adecuada aplicacién de este, garantizando los derechos vy
responsabilidades de los distintos integrantes de la comunidad educativa.
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1. FUENTES NORMATIVAS DEL REGLAMENTO INTERNO.

a) Decreto N° 100, de 2005 Constitucién Politica de la Republica de Chile.
b) Ley General de Educacién N° 20.370

c) Ley 20.609 contra la Discriminacion

d) Ley N° 19.284 de Integracion Social de Personas con Discapacidad

e) Ley N°20.845 de Inclusién Escolar

f) Decreto N° 79 Reglamento de Estudiantes Embarazadas y Madres

g) Decreto N° 50 Reglamento de Centro General de Estudiantes

h) Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Padres y Apoderados
i) Decreto N° 24 Reglamento de Consejos Escolares

j) Decreto N° 830 de 1990, Declaracion Universal de los Derechos del Nifio
k) Declaracidn Universal de los Derechos Humanos

[) Circular reglamentos Superintendencia de Educacién 20/06/2018

2. PRINCIPIOS QUE SE DEBE RESPETAR EL REGLAMENTO INTERNO:

Este reglamento Interno en su integridad y en cada una de las disposiciones respeta los
principios que inspiran el sistema educativo establecido en el articulo 3 Ley General de
Educacidon. Tales como Dignidad del ser humano, Interés superior del nifio, nifia,
adolescente, No discriminacién arbitraria, Legalidad, Justo y racional procedimiento,
Proporcionalidad, Transparencia, Participacidon, Autonomia y Diversidad, Responsabilidad,
Calidad de la Educacién, Equidad del Sistema Educativo, Flexibilidad y Sustentabilidad.

3. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN LA OBLIGACION
DE CONTAR CON REGLAMENTO INTERNO

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacién con
enfoque en derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los
derechos y bienes juridicos contenidos en ésta, asociados ala obligacidn que tienen todos
los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con
un Reglamento Interno. Los principales, son los siguientes:

Derechos Bien Juridico Contenido
No ser discriminado | Nodiscriminacion El sistema educacional propende a eliminar
arbitrariamente toda forma de exclusion o segregacion

arbitraria que impida el ejercicio de los
derechos y participacion de los miembros de
lacomunidad educativa

Justo procedimiento | Las sanciones o medidas disciplinarias que
se ejerzan en contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser aplicadas




con sujecion a los procedimientos racionales
y justos gue  estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, garantizando
el derecho de! afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracién de la medida.

Estudiar enun Buena convivencia | Asegura un ambiente adecuado para el
ambiente de Escolar desarrollo de las relaciones cotidianas entre
aceptaciony respeto los miembros de la comunidad educativa;
mutuo siempre en un marco de respeto,
participacién y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en
general.
Expresar su opinién | Libertad de | Todo miembro de la comunidad educativa
expresion tiene el derecho de manifestar sus opiniones
o puntos de vista dentro de un marco de
respeto y buena convivencia.
Conducir la
realizacion del . . .
. Libertad de | La ley faculta a los particulares a abrir,
proyecto educativo N . o
o ensefianza organizar y mantener establecimientos
delestablecimiento :
. educacionales.
que dirigen
Recibir una atencién | Acceso y | Garantiza la posibilidad de ingreso alsistema

y educacién
adecuada, oportuna
einclusiva

permanencia en el
sistema educativo

educativo, de manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin
gue se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados
en la normativa.

Calidad
aprendizaje

del

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los alumnos
y alumnas independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad
educativa tienen la potestad de crear las
instancias y agrupaciones que estimen
necesarias para representar libremente la
diversidad de intereses colectivos que




puedan darse en el escenarioescolar.

Ser informados

Informacidén y
Transparencia

En general, los miembros de Ia
comunidad escolar podran acceder a la
documentacién que sirve de sustento o
complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, e incluso
uso de los recursos de un establecimiento
educacional, salvo las excepciones
previstas por la ley. Esta informacién debe
ser otorgada en laformay por los medios
gue aseguren un total entendimientodel
solicitante.

Respeto a la
integridadfisica,
psicolégica y
moral de los
estudiantesl

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que
se ejerzan en contra de un miembro de
la comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que
estén previamente contemplados en el
Reglamento Interno del establecimiento
educacional, garantizando el derecho del
afectado, padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de |las
exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus actividades en
un ambiente éptimo,y que no presenten
riesgos a la integridad de los miembros
de lacomunidad educativa

Buenaconvivencia
escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas
entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de
respeto, participacién y buen trato, que
permita la vinculacion entre ellos y con
el medio en general.

Salud

Garantiza a los miembros de Ia
comunidad educativa un conjunto de
condiciones minimas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de riesgo.




Participar en
las
actividades
gue se
promuevan
enel
establecimien
to
educacional

Participacién

La ley promueve la intervencion de los
miembros de la comunidad educativa en
distintas instancias de planificacion,
gestién,  promocién curricular y
extracurricular y convivencia de los
establecimientos educacionales.

Ser escuchados
y participar del
proceso
educativo

Participacién

Participar en
instancias
colegiadas en el
establecimiento

Participacién

Recibir educacién
qgue les ofrezca
oportunidades
parasu formacioén
y desarrollo
integral

Accesoy
permanencia en
el sistema
educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera
transparente 'y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se
asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitrariao por
motivos no contemplados en la
normativa.

Formaciony

El proceso educativo debe considerar vy
promover la formacién espiritual, ética,

desarrollo moral, afectiva, artistica y fisica de los
integral del estudiantes, permitiéndoles conocer
alumno otras realidades, valores o vivencias que
le permitan vincularse de forma sana con
otros miembros de la sociedad.
Los establecimientos educacionales
Calidad deben propender a asegurar que todos
del los alumnos y alumnas, independiente

aprendizaje

de sus condiciones o circunstancias,
alcancen los objetivos generales vy
estandares de aprendizaje que se
definan en la ley.




4. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ESTUDIANTES
Y APODERADOS

El Reglamento interno plasma los derechos y deberes de los distintos miembros de la
comunidad educativa, especialmente los consagrados en el Articulo 10 de la Ley general de
educacion.

El Reglamento interno contempla derechos y deberes atingentes a nuestro proyecto
educativo, siempre y cuando estos no contravengan lo dispuesto en la normativa
educacional.

4.1 Derechos y deberes de los estudiantes
4.1.1 El estudiante tiene el derecho a:

a.1.- Contar con un reglamento interno que rija las relaciones entre el establecimiento, los
alumnos y los padres y apoderados. En dicho reglamento se deberdn sefialar las normas de
convivencia, que deberdn incluir expresamente la prohibicion de toda forma de
discriminacion arbitraria.

a.2.- Conocer e informase sobre el presente reglamento de convivencia y sus protocolos,
ademas, del plan de gestién de convivencia escolar y del equipo PIE cuando lo estime
conveniente a través pagina web.

a.3.- Ser escuchados y contenidos en sus procesos emocionales internos y de ciclo vital por
sus profesores, inspectoria, equipo PIE y equipo de convivencia escolar.

a.4.- Recibir de todos los miembros de la comunidad educativa un trato deferente y
respetuoso sin distingo de sexo, edad, religion, etnia, idioma. En forma inmediata la
prohibicion de toda forma de discriminacidn arbitraria.

a.5.-Ser acogido ante la presentacidon de alguna situacién que vulnere sus derechos,
actuando el establecimiento en base a sus protocolos (maltrato y abuso sexual, bullying,
maltrato adulto-nifio, situacién de vulneracién de derecho, otros.)

a.6.- Tener instancias de apelacion ante una dificultad de origen académica, conductual, o
de formacion general, con un debido procedimiento establecido en el reglamento de
convivencia. Donde se reconozca expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las
estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y asistentes de la
educacién, en conformidad a lo establecido en la constitucién y la ley.

a.7.- Elegir y participar democrdticamente en la eleccién de Directiva del Centro de
Alumnos, de acuerdo a los estatutos respectivos del CGA de ensefianza basica (3° hasta 8°
ano basico).



a.8.- A ser reconocido positivamente frente a actividades en las cuales destaque, a través
de los medios y procedimientos con los que cuenta el Colegio. (Gala artisticas, talleres extra
programatica alumnos PROENTA, Ceremonia premiacidon alumnos destacadas en distintas
areas, mejor compafiero, esfuerzo, entre otros).

a.9.- Gozar de una atencion en el establecimiento y/o centro asistencial correspondiente
haciendo uso del seguro escolar, siempre y cuando el accidente se produzca al interior del
establecimiento o en el trayecto colegio hogar, hogar-colegio. Lo anterior, regido por el
protocolo de accidentes escolares (Anexo a este reglamento).

a.10.- Toda estudiante embarazada tiene derecho a la continuidad en sus estudios,
debiendo el Colegio flexibilizar los procedimientos de ensefanza y evaluacién de acuerdo a
su estado de gravidez y a los requerimientos de la lactancia de su bebé.

a.11.- En el caso que un alumno(a) presente situaciones debidamente diagnosticadas y
evaluadas como necesidad educativa especial, el director del colegio, previo informe de los
especialistas y las instancias que determine la direccion y la autoridad ministerial
competente y ademas, apoyado en informes de especialistas externos, podra solicitar la
disminucion de su carga horaria en para hacer efectiva esta modificacidn curricular, se
debera reunir la informacion de los docentes, del equipo PIE en caso de pertenecer a dicho
programa, equipo de convivencia escolar, coordinacién académica y autorizacién expresa
de los padres y/o apoderados sostenedores del alumno.

a.12.- Contar con espacios, infraestructura e instrumentos propios del establecimiento, asi
como materiales adecuados para el desarrollo del proceso de Ensefianza — Aprendizaje.

a.13.- Conocer e interactuar con todos los miembros de la comunidad educativa entre los
gue se encuentra: Personal directivo, docentes, asistentes de la educacién, inspectores,
personal administrativo y auxiliar, etc.

a.14.- Recibir una educacidén integral de calidad, de responsabilidad moral, social, ética para
llegar a ser un individuo util a la sociedad.

a.15.- Recibir atencién y orientacion constante en formacion de habitos, valores, principios
éticos y cristianos, a través del profesor jefe y de asignatura, abordando los objetivos
curriculares establecidos por el ministerio, programa de valores, del equipo de convivencia
escolar y/o redes de apoyo.

a.16.- Seleccionar libremente y sin exclusion, las diversas actividades curriculares de libre
eleccidn, siempre y cuando exista el cupo para ello, no excediendo a mas de dos en los
horarios establecidos y dando cumplimiento al protocolo de actividades extra
programaticas.



a.17.- Ser tratado con respeto, afecto, en base a normas y limites establecidos, en
colaboracién o ayuda con sus compafieros y los integrantes de la comunidad. Sin embargo,
cuando algun alumno tenga conductas que incumplan este reglamento en su actuar,
proceder y presentacion personal y/o y pongan en peligro su integridad (fisica o psicoldgica)
y/o la de cualquier otro integrante de la comunidad educativa, este derecho a participar
serd evaluado por los profesores a cargo de la actividad, inspectora y equipo de convivencia
escolar, aplicando la normativas correspondiente al reglamento interno.

a.18.- Recibir proteccion, atencién individual y profesional, dentro del establecimiento
educacional y fuera de este (sélo cuando lo esté representando, excepto gira de estudio
que cuenta con su propio seguro) a través de los seguros escolares, los protocolos de accidn
en base a accidentes, bullying, maltrato y abuso sexual, entre otros; y dispondrd de
oportunidades, servicios y redes para que pueda desarrollarse, fisica, mental, moral,
espiritual y socialmente.

a.19.- Ser aceptado en clases, aun cuando llegue atrasado, previa justificacion y autorizacion
desde inspectoria.

a.20.- Conocer los objetivos, métodos y procedimientos de evaluacidn de cada asignatura
de aprendizaje y de las unidades de aprendizaje, para cumplir con sus deberes escolares,
entregados por los docentes segln corresponda.

a.21.- Contar con las orientaciones y apoyos adicionales de los docentes y/ o especialistas
en las materias o tematicas que no comprenda, durante el periodo de clases, fuera del
mismo, en el horario que el profesor disponga, en los reforzamientos, entre otros.

a.22.- Conocer oportunamente el reglamento de evaluacién, el calendario de pruebas vy el
resultado de estas ultimas dentro de un plazo maximo de diez dias habiles, de aplicada dicha
evaluacion.

a.23.- Rendir sus evaluaciones pendientes en casos justificados dentro de los plazos
establecidos en el reglamento de evaluacion.

a.24.- Tener una atencion individual y grupal, a través del trabajo en aula de recursos, sala
de clases, entre otros, con las profesionales de Educacién Diferencial, psicdlogas vy
fonoaudidloga, para aquellos alumnos que presenten necesidades educativas especiales y
gue pertenezcan al Programa de Integracion del Colegio. (Los cuales son evaluados por éste
equipo para su atencidn, en un proceso de derivacion realizado internamente junto a las
jefaturas, el cual se realiza anualmente a principio del afio académico).



a.25.-Ser reconocidos con observaciones positivas, debido al buen rendimiento, la
participaciéon destacada en actividades curriculares de libre eleccidn, por actitudes,
conductas proactivas y propositivas con los otros, entre otras. Las cuales pueden ser
otorgadas por el profesor jefe, de asignatura, del equipo de convivencia, equipo PIE e
inspectoria segun corresponda el caso.

a.26.-Conocer oportunamente las observaciones negativas que se le imputen y la solicitud
de las acciones remediales, con el propdsito de tomar debida razén de ellas y poder
enmendarlas.

a.27.- Postular a Becas internas y beneficios externos proporcionados por las entidades
educativas comunales, regionales o nacionales, que permitan eximir de pagos totales o
parciales segln corresponda en cada caso.

a.28.- Disfrutar plenamente de juegos y recreacion, en los espacios de recreo y tiempo libre
(colacién) las cuales deben estar orientadas hacia los fines perseguidos desde los sellos
educativos (valores cristianos y desarrollo de talentos y habilidades) y regulados por este
reglamento.

4.1.2 El estudiante tiene el deber de:

Para un buen desarrollo y progreso en sus espacios escolares, los educandos seran
invitados a comprometerse e identificarse con el proyecto educativo y a su vez asumir sus
responsabilidades que éste les demande, comprendiendo que existen normativas que rigen
y facilitan la sana convivencia en el funcionamiento de la unidad Educativa. Por lo tanto, el
estudiante tiene el deber de:

b.1.- Conocer, respetar y acatar el reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio y
sus protocolos.

b.2.- Asistir y permanecer en clases.
b.3.- Permanecer en el patio o espacios determinados para esto, hasta que el timbre le
indique el momento de entrar a clases junto con el profesor. Al toque de timbre los

estudiantes acudiran a la sala de clases respectiva, llegando a tiempo y evitando los atrasos.

b.4.- Solicitar con previa autorizacion del apoderado su carnet de salida (pase) en
inspectoria, para ser autorizado en el periodo de colacion

b.5.- Tener una conducta adecuada y respetuosa, con sus pares y adultos en todas las
dependencias del colegio.



b.6.- Demostrar un actuar responsable y adecuado al contexto escolar tanto a la entrada
como ala salida del Colegio; y en los trayectos, para evitar y no causar situaciones de peligro
en la calle o lugares circundantes al establecimiento.

b.7.- Presentarse y ejecutar todas las evaluaciones y trabajos escritos fijados por sus
profesores, ademds de cumplir con los materiales solicitados por éstos, dentro de los plazos
establecidos.

b.8.- Dar cumplimiento en su totalidad a las obligaciones escolares a pesar de haber faltado
a clases, respetando el Reglamento de Evaluacion

b.9.- Responsabilizarse por actualizar y buscar la informacién que le falte producto de una
inasistencia, solicitando apoyo de su profesor asignatura y/o profesor jefe cuando sea
necesario.

b.10.- Ingresar puntual y de inmediato al Colegio por la puerta que ha sido dispuesta para
ese efecto.

b.11.- Portar la agenda de comunicaciones, pues es el conducto regular valido oficial por el
establecimiento.

b.12.- Mantener y hacer buen uso de los espacios comunes (salas, CRA, laboratorio de
informatica, ciencias, comedor de almuerzo, gimnasio, bafos), mobiliario, implementos y
recursos educativos del establecimiento.

b.13.- Participar en los actos y/o actividades organizados por el Colegio o que el colegio
asigne, donde serd un deber la asistencia, puntualidad y la presentacién personal adecuada
para el evento. Lo anterior, estara sujeto a evaluacién de la conducta del estudiante al
interior del establecimiento, previo analisis de Inspectoria General.

b.14.-Actuar en todo momento, desde el buen trato con responsabilidad, respeto, cortesia,
amabilidad, buenos modales y vocabulario adecuado, con todos los miembros de la
comunidad educativa, sin discriminar por cargos o funciones.

b.15.- Presentar autorizaciones para poder participar de las actividades extra curriculares.

b.16.- Traer Unica y exclusivamente los materiales que han sido solicitados por sus
profesores en cada clase y en la lista de Utiles entregada a comienzo de ano.

b.17.- Apagar y guardar los celulares, tablet y aparatos electrénicos durante el desarrollo
de las clases,

b.18.- Actuar con prudencia en las relaciones con sus pares, adultos dentro del
establecimiento, alrededores, y cuando este representando al colegio en otros espacios.



b.19.- Mantener el buen trato y el respeto por sus pares y los diferentes actores de la
comunidad educativa a través de las redes sociales y medios de comunicacién.

b.20.- Mantener una conducta sana y adecuada, donde estara prohibido portar, consumiry
ofrecer cigarrillos, alcohol y sustancias ilicitas, dentro del establecimiento y fuera de éste,
en cualquier actividad donde represente al establecimiento educacional como por ejemplo,
en las giras de estudio y/o delegaciones representativas del colegio.

b.21.- Actuar con honradez y sinceridad ante cualquier situacidon denunciada dentro de la
sala de clases, en todas las dependencias del establecimiento y fuera de éste cuando se
represente al Colegio.

b.22.- Estara prohibido portar armas y elementos corto punzantes que puedan generar o
implicar algun tipo de dafio y/o peligro para sus pares y el resto de los miembros de la
comunidad educativa.

b.23.- Apoyar, aportar, participar activamente y acatar las iniciativas y acuerdos del centro
de alumnos del Colegio, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Elecciones y TRICEL (Tribunal de calificaciones eleccionarias) elegido para dicho acto, y

respetar a la directiva elegida, mientras esté en ejercicio

b.24.- No exponerse o exponer a otros a accidentes escolares y de trayecto, debiendo
practicar y promover conductas de autocuidado.

b.25.- Respetar las imagenes, simbolos del establecimiento y los simbolos patrios.

b.26.- Conocer vy utilizar los canales de comunicacién del colegio, de acuerdo al conducto
regular establecido en este Reglamento.

b.27.- Asistir al colegio correctamente uniformado, segun lo indicado en este Reglamento.

b.28.- Respetar, cuidar el medio ambiente y espacios comunes como: Salas, Comedor, Patio,
entre otros.

b.29.- Ser responsable en el cuidado de sus pertenencias personales y Utiles escolares.

b.30.- Acatar responsablemente las medidas disciplinarias, formativas y reparatorias
establecidas en el reglamento interno y sus protocolos.
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4.2 DERECHO Y DEBERES DE LOS APODERADOS.

La familia es la base de la sociedad, es la primera formadora, por lo tanto, los primeros
en educar en la fe y los valores éticos morales son los padres, a los cuales compete el futuro
de sus hijos.

4.2.1 Derechos de los apoderados
a.l.- Los apoderados, madres y padres tienen justo derecho de asegurarse, informarse y
participar de la calidad de educacion entregada a sus hijos. De acuerdo a los dias y horas
establecidas por el colegio.

a.2.- Conocer el proyecto educativo institucional y el plan de mejoramiento educativo.

a.3.- Conocer e informase sobre el presente reglamento, sus protocolos, el plan de gestién
de convivencia escolar, reglamento de evaluacién y del equipo PIE cuando corresponda.

a.4.- Solicitar todos los beneficios legales, que da el Ministerio de Educaciéon y sus redes,
para potenciar el desarrollo del nifio/a.

a.5.- Solicitar los documentos de su hijo/a para los fines que estime conveniente.
(Certificado de notas de conducta, entre otros). Para lo anterior, debe concurrir
personalmente al colegio y solicitar con las personas encargadas de emitir estos
documentos, respetando los tiempos estipulados para cada solicitud.

a.6.- Formar parte de los equipos de trabajo en los sub-centros de padres y apoderados.
a.7.- Conocer los logros y avances del Proceso de Ensefianza de sus hijos (informes de notas,
rendimientos) y solicitar la revision de las evaluaciones si tuviese algun tipo de duda, con el
profesor correspondiente en los horarios establecidos.

a.8.- Recibir informes de avance durante el semestre, mas el informe semestral del alumno.

a.9.- Velar que su pupilo esté en un ambiente limpio, adecuado y seguro.

a.10.- Derecho a que su hijo se desarrolle en espacios de buen trato donde se promueva la
sana convivencia escolar.

a.11.- Mantener estrecha relacién apoderado - escuela, teniendo un acceso al dialogo con:
Direccién, Inspectoria, UTP, Equipos de trabajo, docentes, respetando el conducto regular

y los horarios establecidos.

a.12.- A ser recibido de una manera cordial, amena, sin ser discriminado por etnia,
orientacién sexual, religidon, entre otros, siendo escuchado en sus solicitudes, en los
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espacios formales que el colegio ha establecido para atencién de padres, madres y
apoderados.

a.13.- A informar las dificultades socioecondmicas criticas que afecten a su pupilo en su
guehacer académico, a su profesor jefe o de asignatura segln corresponda, a inspectoria
general, para poder prevenir que los estudiantes estén sin sus materiales (esto debe
presentarse con anterioridad). Si bien el colegio no se puede hacer cargo de todas las
dificultades econémicas, buscara las redes y recursos para poder subsanar ciertas areas
que afecten el desarrollo del estudiante en el colegio.

a.14.- Conocer horarios de clases establecidos.

a.15.- Postular a becas internas y externas que beneficien a su pupilo.

a.16.- Informarse a través de la agenda y los conductos regulares sobre las actividades y
modificaciones en situaciones especiales, como: salidas pedagdgicas, entre otras.

a.17.- Ser escuchado y orientado en base al debido proceso de los protocolos de este
reglamento, cuando cada caso lo amerite.

a.18.- Nombrar a un apoderado suplente, el que puede acompafar a su pupilo cuando el
(ella) lo estime conveniente.

a.19.- Participar en capacitaciones, talleres u otros que el colegio entregue a sus
apoderados.

a.20.- Participar en algunas actividades recreativas y curriculares segun cronograma al
interior de la Unidad Educativa.

a.21.- Recibir orientacién e informacién de los distintos profesionales de la educacién que
trabajen con su pupilo.

a.22.- Asistir a la Cuenta Publica anual del establecimiento e informarse de los contenidos
estipulados en esa instancia.

a.23.- Ser parte del Centro de Padres y Apoderados y de las directivas de los sub centro.

a.24. Retirar a su pupilo(a) durante el horario escolar en caso de una eventualidad médica,
situacion familiar o tramites personales.

a.25.- Participar en reuniones de apoderados.

a.26.- Conocer las anotaciones y observaciones que tenga su pupilo(a) en el libro de clases.
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4.2.2 Deberes de los Apoderados

Para establecer un adecuado proceso de ensefianza aprendizaje y mantener una
buena convivencia escolar, se solicita a los apoderados que:

b.1.- Concurrir personalmente a matricular a su hijo/a y representarlo legalmente en todas
sus instancias en las fechas establecidas.

b.2.- Entregar oportunamente los informes y la documentacion que solicite el
establecimiento, en el momento de la matricula y actualizar esta informacién en el
transcurso del afio con la jefatura y con los equipos correspondientes (ejemplo equipo PIE
y de Convivencia Escolar).

b.3.- Solicitar en forma personal a la Administracion del Establecimiento, la documentacién
que su pupilo necesite para traslado, asignaciones y otros, con un periodo de anticipacién
de 2 dias habiles.

b.4.- Utilizar y respetar el conducto regular para resolver inquietudes relacionadas con su
pupilo/a.

b.5.- Mantener un buen trato hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, sin
amenazas, ironia, desprecios verbales, ni a través de internet, celulares y todas las redes
sociales, las que tengan el fin de denostar, humillar, ridiculizar y maltratar al afectado, sea
un estudiante u otro integrante del establecimiento educacional.

b.6.- Asistir a las citaciones realizadas por los diferentes estamentos del establecimiento.

b.7.- Marcar con nombre y apellido del alumno, las prendas de vestir, tales como parcas,
polar, polerones, pues el establecimiento no se hace responsable por las pérdidas de éstos.

b.8.- Proveer los materiales requeridos por el establecimiento para el buen trabajo de su
pupilo.

b.9.- No permitir que su pupilo asista al establecimiento con objetos de valor (joyas,
celulares, notebook, dinero, entre otros)

b.10.- Actuar con honradez vy sinceridad, en caso de tener informacidn de situaciones de
hurto o robo en las dependencias del establecimiento.

b.11.- Reponer o reparar cualquier deterioro que haya causado su pupilo, en forma
accidental o intencional y que signifique dafio (interruptores, ampolletas, chapas, puertas,
mesas, sillas, ventanas, vidrios, equipos tecnoldgicos, etc.). Esta norma es aplicable también
para los bienes de cualquiera de los miembros de la comunidad escolar, tanto dentro o
fuera del colegio.
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b.12.- Respetar normativas existentes referentes al acceso a las distintas dependencias del
establecimiento (segun protocolo).

b.13.- No transitar por las dependencias del establecimiento salas de clases, taller de
laboratorio de informatica, laboratorio de ciencias, pasillos y biblioteca, sin la debida
autorizacion, para no interrumpir el desarrollo de las actividades pedagogicas y socializacion
de los alumnos/as.

b.14.- Velar que su hijo/a asista regularmente a clases, respetando los horarios de ingreso.
b.15.- Presentar certificados médicos y/o licencias médicas para justificar la inasistencia a
clases o evaluaciones; los cuales deben ser presentados en inspectoria en un plazo maximo

de 48 horas de iniciada la inasistencia, por el apoderado.

b.16.- Concurrir a las reuniones de sub Centro y Centro General a que se les convoque,
manteniendo unas asistencia igual o superior al 75%.

b.17.-Suministrar en forma personal los medicamentos (segln prescripcién médica) que
requiera el estudiante durante la jornada escolar.

b.18.- Actualizar informacion de antecedentes personales como teléfono, correo
electronico y direccion cada vez que sea necesaria, para poder establecer una comunicacién
eficiente.

b.19.- Apoyar y fiscalizar las tareas en casa, orientando el tiempo de estudio.

b.20.- Respetar, acatar el reglamento y sus protocolos de accion.

b.21.- Responsabilizarse por la presentacion personal de su hijo/a, de acuerdo a las
especificaciones establecidas en el reglamento.

b.22.- Responsabilizarse y conocer la normativa del transporte escolar que utiliza su
pupilo/a, por ser este un servicio externo no regulado por el establecimiento.

b.23.- Cumplir con las disposiciones internas de pago y valores mensuales que sean fijados
por el establecimiento.

b. 24.- No asistir a reunion de apoderados con sus hijos/as.
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4.3 Consideraciones Generales

El colegio, se reserva el derecho de solicitar el cambio de apoderado cuando
concurran las siguientes causas:

a) Inasistencia a cuatro reuniones, talleres o citaciones.

b) Faltar el respeto o realizar comentarios inapropiados referidos a cualquier miembro de
la unidad educativa, dentro o fuera del establecimiento.

c) Falta evidente de apoyo a su pupilo(a) en cuanto a sus estudios y/o formacidn, higiene
personal y alimentacién, es deber del colegio activar protocolo de vulneracién de derecho
y derivar a la red que corresponda.

d) Agresion fisica y/o psicolégica a cualquier integrante de la Comunidad
educativa,(profesores, equipo PIE, apoderados, asistentes de la educacidn, estudiantes) por
lo que el colegio deberd activar protocolo de maltrato adulto-adulto

Si algun estudiante necesitara, ocasionalmente, ingresar o retirarse del Colegio a
una hora distinta de la habitual, su apoderado debera firmar el Libro de Retiro de Alumnos
obligatoriamente en Inspectoria, indicando el motivo de la solicitud. No podra ser retirado
por otra persona que no sea su apoderado titular o suplente, sin previa autorizacién por
escrito via agenda escolar o correo institucional de secretaria de inspectoria.

Si algun estudiante requiera autorizacidén periddica, para ingresar o retirarse del
colegio fuera de su horario habitual por razones médicas u otras, su apoderado debera
acreditarlo en Inspectoria con la certificacidén correspondiente.

La asistencia a las actividades regulares del establecimiento tanto en la jornada de
la mafiana como en la tarde, tiene la misma obligatoriedad. El colegio exige un 85% de
asistencia anual a las clases. Toda inasistencia deberd ser justificada por el apoderado en la
Agenda Escolar o enviando certificado médico, debiendo él mismo presentar el justificativo
al reintegrarse a clases.

5. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

5.1. Antecedentes Generales

Entre estas se entienden comprendidas todas aquellas normas que permiten el
adecuado funcionamiento del establecimiento.

Escuela : Particular Subvencionada N2 519 “San Bernardo”
Decreto Cooperador : N2 739 del 12 de Agosto de 1982

R.B.D. : 005725-8

Sostenedor : Corporacion Educacional San Bernardo Araucania.
Rut Empresa :65.143.749-0

Representante Legal : Tomas Eduardo Figueroa Vera.
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Rut Representante Legal : 8.890.585-7

Director : Ewis Fabian Yafiez

Direccidn : La Paz 161, Padre Las Casas
Fono :452-337435

Email : Escuelasanbernardo@gmail.com
Tipo de Ensefianza : Il Nivel transicion Mayor y E.G.B.

5.2. Régimen de Jornada Escolar:

e Jornada de la mafana:

v
v

Kinder 08:20 hrs a 12:50 hrs.
2° Basico A-B: 08:00 a 13:00 horas. (sin JEC)
Dos Recreos con intervalos de 15 minutos.

3°a 8° basico: 8:00 a 15:00 horas .(JEC)

Dos recreos con intervalos de 15 minutos.
Almuerzo, intervalo para retirarse a almorzar de 45 minutos, sin convenio
JUNAEB.

e Jornada de la tarde:

v
v

Kinder 13:30 hrs a 18:00 hrs.
1° Basico Jornada Tarde: 13:30 a 18:25 horas. (sin JEC)
2 recreos con intervalos de 15 minutos.

e Para el ano escolar 2023, segun calendario escolar, se deben considerar las
siguientes fechas.

Inicio de clases: 6/03/2023
Vacaciones de invierno: 29/06/2023- 14/07/2023.
Término del afio escolar 32 a 82:12/12/2022.

123 29:19/12/2023

Decreto de Ev. Y Promocidn: Exento N° 511 08/05/97 y adecuaciones.

Resolucidn Interna N°2 2008

Plan de Estudio : Decreto Supremo N° 40/96

Y modificacion N° 832/96
Decreto 240/2000
Decreto 232/20

Decreto de evaluacion N° 67.
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5.2.1. Organigrama del establecimiento.
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5.2.2. Roles de los directivos, docentes, Asistentes de la Educacion

Para el funcionamiento del establecimiento se cuenta con diversos funcionarios, los
cuales cumplen variadas funciones en pro del desarrollo integral y académico de los
estudiantes.

A continuacién se dan a conocer algunas de las responsabilidades asociadas a cada
uno de ellos.
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A. Director:

La funcidn principal del director consiste en conducir y liderar el Proyecto Educativo
Institucional, ademds de gestionar administrativa y financieramente el establecimiento
cuando se le hayan transferido tales atribuciones, segun la legalidad vigente. (Marco para
la Buena Direccion, 2005)

La funcion docente-directiva es aquella de cardcter profesional de nivel superior
qgue, sobre la base de una formacién y experiencia docente especifica para la funcion, se
ocupa de lo atinente a la direccién, administracion, supervision y coordinacién de la
educacion, y que conlleva tuicidén y responsabilidad adicionales directas sobre el personal
docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores y respecto de los
estudiantes.

B. Inspectoria general:

El inspector general, es el directivo superior, que tiene la responsabilidad de
organizar, coordinar, y supervisar el trabajo armoénico y eficiente del departamento de
inspectoria, velando porque las actividades del colegio se desarrollen en un ambiente
seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia.

Ademas, dentro de sus funciones debe:

1.-Monitorear el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas
y horas de colaboracion.

2.- Programar y coordinar las labores de los asistentes de educacién e inspectores.

3.- Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

4.- Supervisar la realizacién de las actividades culturales, sociales, deportivas, de
bienestar

Estudiantil.

5.-Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del establecimiento.
6.- Monitorear las funciones de los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus
funciones, para una mejor higiene ambiental del establecimiento.

7.- Velar por la buena presentacion y el aseo del local escolar.

8.- Supervisar el control diario de asistencia de los/as alumnos (as) realizado por los
docentes.

C. Docente:

La funcién docente es aquella de caracter profesional de nivel superior, que lleva a
cabo directamente los procesos sistematicos de ensefanza y educacion, lo que incluye el
diagndstico, planificacion, ejecucidon y evaluacion de los mismos procesos y de las
actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades
educacionales de nivel pre basico, basico. (Art.2 6 Ley N219.070).
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Rol y funciones de la educadora parvulo/ docente segun Proyecto Educativo Institucional.

1.- Desarrolla las clases en la disciplina que el corresponde.

2.- Asumir jefatura, en el marco de la visidn institucional con el curso que se le asigne.

3.- Crear instancias que promuevan el aprendizaje en todos sus estudiantes.

Desempenia el rol de facilitador y mediador del aprendizaje de todos los estudiantes.

4.- Disefa estrategias que posibiliten el aprendizaje significativo de sus estudiantes.

5.- Respeta y considera los distintos tipos y ritmos de aprendizaje, aplicando metodologias
diversas para que el estudiante.

6.- Aplica procedimientos de evaluacién formativos y sumativos que le permiten destacar
el grado de avance de sus estudiantes en las habilidades y actitudes desarrolladas.

6.- Orienta el desempefio de sus estudiantes de acuerdo a las normas establecidas en los
reglamentos institucionales, registrando de forma oportuna las situaciones observadas.7.-
7.- Desarrolla la innovacion y la creatividad en sus practicas pedagdgicas, preocupandose
de las dificultades de sus estudiantes.

8.- Planifica, organiza, desarrolla y evalta el proceso curricular promoviendo al desarrollo
de las capacidades y valores institucionales con sus respectivos sellos.

9.- Desarrolla un trabajo administrativo eficiente y efectivo, cumpliendo con los plazos y
tiempos acordados.

10.-Mantiene una comunicacion constante con la familia, con el fin de abordar diversas
situaciones en relacion a los estudiantes.

11.-Analiza resultados de desempeno asumiendo su responsabilidad en ello, tomando
acciones remediales.

12.- Informar a inspectoria general y/o equipo de convivencia de la Escuela de cualquier
anormalidad que se detecte en algun curso o de algin alumno como situacién familiar,
personal, aseo, utiles de la sala.

13.- Vela por la seguridad fisica de los alumnos, participando en los planes de emergencia
de la Escuela.

14.- Cumple el horario de clases y talleres de acuerdo al contrato de trabajo, es puntual en
la hora de llegada al colegio y en la sala de clases.

15.- Informar a las autoridades pertinentes (dentro de la escuela) de la posibilidad de
vulneracién de derechos de un/a estudiante o de situaciones de riesgo a su seguridad fisica
0 psiquica.

16.- Conoce, promueve y difunde el PEl, PME, reglamento de evaluacién y el manual de
Convivencia Escolar y sus respectivos protocolos de actuacion, asi mismo, participa de
talleres o perfeccionamientos gestionados por el establecimiento para fortalecer nuestras
practicas.

17.- Desarrollar trabajo colaborativo con los demas colegas para el mutuo enriquecimiento,
intercambiando estrategias y materiales metodoldgico.
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C.1. Equipo PIE

Su objetivo general es avanzar hacia el mejoramiento de la calidad de la educacién
gue se imparte a todos los estudiantes del establecimiento educativo, con especial énfasis
en mejoramiento de los resultados de aprendizaje de los estudiantes que presentan NEE
por medio de la instalacion de estrategias de trabajo colaborativo y de co-ensefianza entre
profesores y profesionales dentro del aula comun y fuera de ella.

Funciones de los profesionales del programa de integracion.

e Coordinador/a del equipo PIE:
1.- Informar periddicamente al equipo directivo y UTP sobre el funcionamiento del
Programa en el establecimiento.
2.- Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y de los materiales comprometidos en
la planificacion, liderando la instalacién de wuna cultura de colaboracién en el
establecimiento.
3.- Colaborar al equipo técnico y directivo en la confecciéon de horarios de todos los
profesionales cautelando que estos den respuesta a los requerimientos del establecimiento
por sobre las personales y que permitan participar en las reuniones del Equipo PIE.
4.- Gestionar atenciones médicas por especialista y realizar acompanamiento a los
estudiantes en el proceso de valoraciéon médica en el establecimiento facilitando
informacién relevante para su evaluacion y diagnéstico.
5.- Cargar la informacién online solicitada para la posterior postulaciéon junto al Director de
los estudiantes.
6.- Otorgar informacién a equipo directivo, tal como: diagnéstico, fechas de evaluacion,
profesionales que participaron en la evaluacion integral, equipos de aula por curso entre
otros.
7.- Revisar la ndmina de estudiantes segun reporte de postulacién ministerial, corroborando
qgue las carpetas de los estudiantes postulados y por excepcionalidad, contengan la
documentacién completa y en orden segun diagndstico.
8.- Revisar periddicamente la documentacién del Programa requerida ante una fiscalizacion
de Superintendencia, llevando registro de las observaciones e informando equipo directivo
y UTP.
9.- Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.
10.- Monitorear el cumplimiento y la efectividad de las coordinaciones procurando que
profesores, padres y apoderados se encuentren informados del proceso de intervencién
gue se estd llevando con los estudiantes.
11.-Elaborar plan de Capacitacién tanto interna como externa dirigida a la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, padres y apoderados) en
funcién del apoyo a las NEE y la inclusién.
12.- Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestidén para articular las acciones PIE con los
diversos planes y programas (PME)

20



13.- Actualizar y Difundir el Plan de trabajo Anual del PIE a la comunidad educativa.

e Educador/a diferencial:
1.- Brindar atencidn a los cursos asignados, asistiendo con puntualidad en los horarios
establecidos al aula comun y aula de recursos respectivamente.
2.- Incorporar la co -ensefianza como estrategia metodoldgica en el aula comun
participando activamente en los momentos de la clase, seglin los acuerdos tomados
durante las horas de trabajo colaborativo.
3.- Completar el registro de Planificacion y evaluacién después de cada intervencion en el
aula comun y recursos por cada curso asignado.
4.- Elaborar y mantener la documentacién completa de cada estudiante PIE en una carpeta
individual (siguiendo formato institucional acordado).
5.- Elaborar y mantener la documentacién de los estudiantes NEEP para gestidon de
excepcionalidad considerando la formalidad mencionada en el punto anterior.
6.- Asistir a reuniones de trabajo colaborativo en el horario destinado, registrando acuerdos
y compromisos en el Registro de Planificacién.
7.- Preparar material pedagdgico segun requerimiento de los estudiantes.
8.- Articular con otros docentes, u otros miembros de la comunidad educativa, acciones que
promuevan la visibilidad y consolidacion del PIE en el establecimiento.
9.- Informar y orientar a los padres y apoderados sobre los procesos de intervencién y
estrategias metodoldgicas, avances a lo menos dos veces por semestre consignando la
informacidn en el registro de Planificacion.
10.- Dar aviso ante cualquier vulneracién de derecho de acuerdo a
actuacion” del establecimiento segin manual de convivencia.
11.- Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes del
programa.

I "

protocolo de

e Fonoaudidlogo:
1.- Participar en reuniones de coordinacion (semanal, quincenal o mensual) con los equipos
de aula orientando a los docentes de aula sobre estrategias a utilizar en el aula referida a
los diagndsticos de cada estudiante, registrando las respectivas orientaciones en Libro de
Registro de cada curso.
2.- Evaluar y diagnosticar con bateria estandarizada (TEPROSIF, TECAL, SCREENING, IDTEL)
segun edad de los estudiantes.
3.- Elaborar plan de Apoyo para todos los estudiantes del programa que reciben
intervencion fonoaudiolégica, respetando los plazos establecidos por Ministerio.
4.- Socializar con el equipo de aula y apoderados el resultado de las evaluaciones y los
planes de intervencion (horarios, estrategias y metodologia de trabajo).
5.- Evaluar cualitativamente elaborar informe para diagndstico de estudiantes con TEA y
Sindrome de Down.
6.- Incorporar informacién de los estudiantes intervenidos (marzo, julio, diciembre) en los
Informes para la Familia que dé cuenta de los avances y logros por estudiante,
socializandolos con los padres y/o apoderados en conjunto con los demas profesionales del
equipo.
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7.- Elaborar “pautas de avance” de los estudiantes con TEA o S. Down intervenidos durante
el primer y segundo semestre.

9.- Intervenir en el aula comun de los cursos integrados, apoyando al docente de aula y
educador diferencial segin requerimientos del establecimiento.

10.- Asistir y participar activamente en los consejos de profesores y/o reuniones técnicas
del establecimiento.

11.- Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes del
programa.

12.- Dar aviso ante cualquier vulneraciéon de derecho de acuerdo a
actuaciéon” del establecimiento segin manual de convivencia.

I o"

protocolo de

e Psicologo:

1.- Evaluar con bateria estandarizada WISC IV, a los estudiantes mayores de 6 afios de edad,
derivados para deteccién y diagndstico de NEE.

2.- Elaborar informe psicoldgico de los estudiantes evaluados segun formato y plazos
determinados por la coordinacion del establecimiento entregando el respectivo protocolo
(completado con lapiz pasta azul y sin enmendaduras) para ser archivado en la carpeta de
cada estudiante.

3.- Elaborar Plan de Intervencién por curso, estudiante o grupo de estudiantes con foco en
fortalecer Funciones Ejecutivas y/o habilidades adaptativas de los estudiantes con NEEP y
aquellos con NEET que evidencien mayores necesidades segun lo estipulado por el equipo
de aula.

4.- Socializar resultados de las evaluaciones y Plan de Intervencion con el equipo de aula 'y
padres o apoderados dejando registro de ello en el Libro de Registro del curso
correspondiente.

5.- Semestralmente (julio y diciembre) evaluar en forma cualitativa el estado de avance de
los estudiantes segun indicadores establecidos en el Plan de Intervencidn.

6.- Aplicar anualmente bateria de habilidades adaptativas a todos los estudiantes
diagnosticados con FIL y NEEP asociados a discapacidad intelectual.

7.- Participar activamente en el desarrollo de las estrategias planificadas en el Plan de
Trabajo anual del PIE.

8.- Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes del
programa.

9.- Dar aviso ante cualquier vulneracién de derecho de acuerdo a
del establecimiento segiin manual de convivencia.

10.- Intervenir en el aula comun de los cursos integrados, apoyando al docente de aula 'y
educador diferencial segin requerimientos del establecimiento.

11.- Colaborar y participar activamente en las actividades programadas por el
establecimiento, segun requerimientos dados por el equipo Directivo.

Ill

protocolo de actuacién”
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D. Asistente de la Educacion:

Los Asistentes de la Educacién son un grupo heterogéneo de personas que trabajan
en los establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa como:
Asistentes de Aula, Inspectores, Auxiliares de servicios menores, bibliotecaria, secretaria,
administrativos, profesionales de la Educacion, psicélogo, terapeuta ocupacional,
fonoaudidlogo e informatico. Sus principales roles y funciones son de colaboracion con la
funcion educativa (curricular y pedagdgica) y contribucién al desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional. Para lograr el desarrollo de competencias en los Asistentes de la
Educacidn se espera que ejecuten con disposicidon los roles y funciones que corresponden a
su cargo y otras extraordinarias que le asigne la Direccidn del establecimiento de acuerdo a
las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

d.1.Asistente de Aula.

Asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor
educativa del profesor dirigida apoyar y colaborar con el proceso educativo vy
funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo a
instrucciones entregadas por el profesional a cargo.
1.-Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras herramientas
de apoyo a la gestién educativa. (Inspectoria General, UTP, Profesor jefe, Convivencia
Escolar).

2.- Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno,
comedor escolar, patios escolares, entre otros.

3.-Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones.

4.- Cumplir con turnos de atencién a los alumnos en patios, porteria, otros.

5.-Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de
apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

6.-Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u otras
especialidades.

7.-Apoyar en trabajo en sala de clases, orientados y guiados por el docente de aula, Jefe se
UTP y/o Inspector General, encargado de Convivencia Escolar.

8.-Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento. (Dia de la familia,
licenciatura)

9.-Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su
funcidn, de su ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.
10.-Participar de reuniones, capacitaciones y talleres efectuados por los distintos
estamentos del establecimiento, vinculados al desarrollo integral de los estudiantes
(primeros auxilios, necesidades educativas especiales, habilidades cognitivas, neurociencias
y Convivencia Escolar).
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d.2. Inspectores
Colaborar y apoyar el trabajo de Inspectoria General, segun las necesidades de los
diferentes estamentos que requieran de apoyo.
1.- Velar por un adecuado comportamiento de los/as alumnos(as), orientandolo en sus
conductas y actitudes, de acuerdo, a lo establecido en el reglamento interno de
convivencia escolar.
2.-Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los
estudiantes y/ o apoderados.
3.- Realizar registros, estadisticas y demds archivos que le sean encomendados. (Atrasos,
inasistencias, entre otros)
4.- Dar solucidn a situaciones problematicas inherentes al cargo del Inspector.
5.-Atender a los/as alumnos(as) cuando se le solicita, preocupandose de fomentar el
cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.
6.- Vigilar pasillos, patios y bafios de acuerdo a indicaciones de Inspectoria General.
7.-Participar de reuniones, capacitaciones y talleres efectuados por los distintos
estamentos del establecimiento, vinculados al desarrollo integral de los estudiantes
(primeros auxilios, necesidades educativas especiales, habilidades cognitivas,
neurociencias y Convivencia Escolar).

d.3. Apoyo administrativo
d.3.1. Secretaria.

Colabora en labores generales de administracién y facilita la puesta en practica del
Proyecto Educativo Institucional, ademas de:

1.- Guardar lealtad, reserva y sigilo profesional.

2.- Colaborar en el area de logistica y atencidén al publico.

2.- Lleva las estadisticas del colegio, libro de matriculas y otros.

3.- Elaborar y escribir oficios y documentacion oficial.

4.- Asistir a los integrantes del Equipo Directivo, cuando lo requieran.

5.- Clasificar y archivar documentos oficiales del establecimiento como antecedentes
académicos, certificado de nacimiento, de estudio, entre otros.

6.- Transcribir documentos emanados de direccion.

7.- Recepcionar, registrar y distribuir la correspondencia.

d.3.2. Encargado del CRA:
Integrar efectivamente la biblioteca escolar con el curriculo. Facilitar
informacién y difusién sobre los recursos disponibles. Desarrollar el CRA como un lugar

de encuentro, intercambio y cooperacién. Coordinar el mejoramiento y desarrollo
permanente del CRA. En relacidn a sus funciones estdn son de caracter técnico organizativas:
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1.- Registrar, catalogar y clasificar todos los fondos que lleguen a la biblioteca.

2.- Mantener los catdlogos de autores, titulos y materias en perfecto estado de
utilizacidn, o en su caso, el catalogo informatizado actualizado.

3.- Mantener los fondos debidamente ordenados en las estanterias.

4.- Mantener actualizado el fichero de préstamos, que permita, cuando se estime
conveniente, estudiar el tipo de lecturas de un determinado grupo de alumnos, su
frecuencia.

5.- Establecer un horario de utilizacidn de la biblioteca mediante el que puedan acceder
a su uso, acompafiados de su profesor, todos los grupos de alumnos el maximo nimero
de ocasiones posible, desarrollandose tanto tareas de consulta y estudio, como de
animacion a la lectura.

d.3.3. Informatico

Asesoraria y soporte permanente en materias informadticas de uso educacional y
administrativo, mantener en buen estado los computadores del establecimiento y de los
y lo que su jefe directo o superior le designe, de acuerdo a su competencia y area.

Entre sus funciones, estan:

1.- Elaborar plan de mantencién de hardware y software en el Establecimiento.

2.- Estandarizar red de impresoras.

3.- Velar y supervisar que las reparaciones, mantenciones, y/o compra de repuestos de
los equipos computacionales del establecimiento que se efectué de acuerdo a las
especificaciones técnicas, previa consulta a este encargado.

4.- Llevar registro de todas las reparaciones de los equipos del sistema y mantener una
hoja de vida de los equipos por establecimiento.

5.-Apoyo en el inventario de equipos informaticos registrados como activo fijo
generando una base de datos con la informacién actualizada.

6.- Desarrollar y mantener pagina web del establecimiento actualizada.

7.- Analizar y Asesorar en las actualizaciones tecnoldgicas

8.- Operatividad de los Laboratorios de Computacion en Escuelas y Liceo.

d.4. Asistente (Auxiliar de Aseo)

Se considera personal de servicios o auxiliares a quienes desempefien tareas como
aseos, reparaciones, mantencidn de los bienes muebles e inmuebles; en general todas las

funciones de orden doméstico que conforman la rutina del Colegio.
Sus deberes son:
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1.-Vela por el desplazamiento ordenado de los alumnos (as) en pasillos y patios durante
las horas de clases y recreo.

2.- Corrige a los alumnos (as) cuando detecta problemas disciplinarios o de higiene.

3.- Colabora para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano, de armonia,
orden, agrado y seguridad.

4.- Mantiene el orden de las dependencias y el aseo en el recinto escolar segun le sea
asignado.

5.- Mantiene limpio y ordenado los lugares que le fueron destinados a su cuidado.
6.-Traslada y ordena el mobiliario en los lugares donde se realicen actos o reuniones
masivas.

7.- Informa sobre necesidades de reparacion.

8.- Velar por el cuidado y buen uso tanto, de espacios como de insumos: luz, agua y otros.
9.- Fomentar el Cuidado y respeto por el medio ambiente.

10.-Informa todo evento irregular ocurrido dentro de su area comprende también la
direccién y administracion.

11.-Al término de cada jornada, debera verificar que todas las dependencias a su cargo,
queden debidamente seguras para evitar dafios o pérdidas. Cualquier deterioro o pérdida
ocasionada por su descuido, debera ser repuesto integramente o le sera descontado de la
remuneracion.

12.-Colabora en el horario de almuerzo de los alumnos (as).

13.-Encendido de estufas en las salas de clases.

5.2.3. Mecanismos de comunicacién con los padres y/o apoderados.

Asi mismo, el conducto de Comunicacién con los padres y/o apoderados se realizara
por medio de la agenda de comunicaciones, correo electrénico, reunién de apoderados,
reunion anual, cuenta publica, pagina soporte informatico para ver notas del alumno:
webclass, APP NEWS 3.0, pagina informativa www.colegiosanbernardo.cl, Atenciéon de

apoderados y paneles o diario mural de espacios comunes.

5.2.4. El Conducto Regular

Para el 6ptimo funcionamiento de las comunicaciones entre los Padres y
Apoderados con el colegio, se establecen los siguientes conductos regulares validos para
informaciones académicas, disciplinarias o de convivencia, acciones que deben estar
respaldas en sus respectivas actas en forma previa antes de derivar con otro profesional del
establecimiento.

12 AREA ACADEMICA: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Jefe UTP, Director.

2° AREA DISCIPLINARIA: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Inspector General, Equipo
de Convivencia, Director.

26


http://www.colegiosanbernardo.cl/

32 AREA DE CONVIVENCIA: Profesor Jefe, Inspector General, Encargado de Convivencia,
Director.

5.3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de admisidn del colegio San Bernardo se realizara en base a la normativa
establecida por el Ministerio de Educacién Sistema Admisién Escolar (SAE) pagina web:
sistemadeadmisionescolar.cl

A. De las vacantes

El nUmero de vacantes ofrecidas en los todos los niveles de ensefianza basica: kinder a
Octavo, seran informados a través de la plataforma correspondiente por el Ministerio de
Educacidn basado en el sistema SAE.

B. Edad reglamentaria:

Al momento de la postulacidn se debe verificar que el estudiante cumpla con la edad
reglamentaria, por medio del certificado de nacimiento. Las edades reglamentarias

estipuladas por el Ministerio de Educacidn, seran las siguientes:

- Educacién Parvularia: Kinder; 5 afios cumplidos al 30 de Marzo.
- Educacién Basica: Primero basico, 6 aifos cumplidos al 31 de Marzo.

C. Plazo de postulacion y fecha de publicacion de resultados

Los plazos de postulacidn y publicacién de resultados de acuerdo a los cupos disponibles
se efectuara en la plataforma: www.sistemadeadmisiénescolar.cl

D. Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar

e El(la) alumno(a) postulante y sus padres y/o apoderados, deberan presentar ala hora
de realizar la inscripcidn en el colegio, la siguiente documentacion:

e Certificado de Nacimiento (para todo tramite: con Rut padres).

e Si el alumno tiene hermanos en el colegio, obligatoriamente debe presentar
Certificado de Nacimiento (para todo tramite) del estudiante que esta matriculado en
el colegio.

e Certificado de Alumno Regular

e Llenar ficha de postulacidn vacantes entregando toda la informacién requerida

e Las postulaciones se realizardn Unica y exclusivamente en la secretaria del
establecimiento en las fechas estipuladas para tal efecto.

e Los apoderados deberan informarse y tomar conocimiento del reglamento de
convivencia escolar del establecimiento, aceptando el cumplimiento de todas sus
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normas y reglas en todos sus articulos, formando parte de la comunidad San Bernardo.
Pueden acceder a la pagina web: www.colegiosanbernardo.cl

E. Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso
Este proceso de Inscripcién se llevara a cabo de forma gratuita.
F. De la seleccion de alumnos:

El proceso sera realizado por el Ministerio de Educacién a través de su pagina web
www.sistemadeadmisionescolar.cl , en todos los cursos.

G. De la Aceptacion del alumno y matricula:

Los alumnos aceptados podrdn matricularse en la fecha designada por el ministerio,
presentando la siguiente documentacion.

e Certificado de Nacimiento (todo tramite: con Rut padres)

e Certificado Anual de estudios, no es obligatorio al momento de la matricula.

e Completar ficha del Alumno.

e Firmar Compromiso de Pago mensual si corresponde ya que el establecimiento
tiene Financiamiento Compartido:

e Informarse del cobro mensual establecido y fecha de pago. Todo alumno que
presente la condicién de prioritario sera eximido del cobro de Financiamiento
Compartido que posee el colegio.

H. Lista de espera:

Una vez completado el proceso de matricula se procederd a realizar una lista de espera
con los alumnos postulantes en todos los cursos, respetando orden de postulacion y siendo
registrado en libro o cuaderno foliado.

Toda la informacién relacionada con el sistema de postulacidn on line, puede ser consultada
en secretaria del colegio. Existirdn también afiches al interior del colegio para promover las
fechas de postulacion.

5.4. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS
QUE CONTINUAN CON EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO
v" Financiamiento compartido

El establecimiento, desde el afio 1994 estd incorporado al Sistema de Financiamiento
Compartido, esto significa que el colegio adscrito a este sistema debe Informar a los padres
los valores a cancelar.

28


http://www.colegiosanbernardo.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

El establecimiento considera de suma importancia la incorporacién a este sistema ya
que producira un gran beneficio en forma directa para los alumnos y docentes del Plantel
Educacional.

v Normas bdsicas de Funcionamiento del Financiamiento Compartido

e Informar oportunamente antes del 31 de Octubre de cada afio de los aranceles que
los apoderados deberan cancelar por concepto de mensualidad y los maximos
reajustes que experimentan estos durante los préximos 3 afios.

e Emitir Boletas con el timbre del Servicio de Impuestos Internos por los valores de
las mensualidades que cancelan los apoderados.

e Implementar un sistema de Becas que favorezca de preferencia a los alumnos de
€5Cas0os recursos.

e Becas de Financiamiento

e Los alumnos prioritarios quedan excluidos de cualquier pago en el establecimiento.

Dentro de la Unidad Educativa se implementara un Sistema de Becas, el cual tendrd como
objetivo dar la oportunidad de eximir de pago de mensualidad a los alumnos del
establecimiento especialmente, o en su mayoria los de situacién econdmica irregular sin
perjuicio de aquellos alumnos que se destaquen en dreas especificas como: Deportivas,
Artisticas, Culturales, Sociales, Pedagdgicas y otros. Para acceder a este beneficio existen
en el colegio un Reglamento Interno de Asignacién de Becas en el cual estan consideradas
todas las indicaciones y exigencias que los alumnos deben cumplir para ser favorecidos.

Lineamientos Generales del Reglamento de Postulacion a Becas.

e Podran postular los alumnos del establecimiento que posean problemas
socioecondmico, a su vez los alumnos que sean destacados desde el punto de vista de
rendimiento escolar, deportivo, artistico cultural, sociales, pedagdgicas y otros

e Las Becas tendran una duracién minima de un afo que corresponde al calendario
escolar.

e Al menos dos tercios de las Becas serdn entregadas a los alumnos de mas escasos
recursos.

e La postulaciéon a dichas Becas se efectuaran en los meses de Septiembre y Octubre
del afio anterior al Beneficio.

e La seleccién de los alumnos Beneficiarios estard a cargo de la Direccion del
Establecimiento con consulta al Cuerpo de Profesores.

e Todos los postulantes deberan presentar documentos oficiales que acrediten toda
la informacidn solicitada.

e Se enviard un oficio informativo con las caracteristicas y exigencias para las
postulaciones a las Becas de Financiamiento Escolar.

e Las Becas de excepcidn de mensualidad seran parciales o totales segln corresponda.
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v Reglamento interno de la asignacién de becas

ARTICULO PRIMERO: En conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del D.F.L. N22,
de 1996, del Ministerio de Educacién y a lo agregado por el articulo 2, N26 de la ley
N219.532, se establece el siguiente Reglamento Interno de la Asignacion de Becas a
alumnos de Establecimientos Educacionales de Financiamiento Compartido.
ARTICULO SEGUNDO: Se eximira en forma total o parcial los cobros mensuales a los
alumnos con situacion econdmica deficitaria, a los alumnos de buen rendimiento escolar
y/o destacada participacion en el ambito deportivo, cultural, artistico, u otras disciplinas, a
nivel local, comunal, regional o nacional; de acuerdo al procedimiento que se establece en
los articulos siguientes.
ARTICULO TERCERO: La informacién concerniente al sistema de Becas y al Reglamento
Interno que la rige sera entregado a mas tardar al 30 de Agosto del afio anterior.
ARTICULO CUARTO: Las postulaciones deberan hacerse a mas tardar el 31 de Octubre del
afio anterior al periodo de exencién, en formularios elaborados por el establecimiento
respectivo a través de la Comision de Calificacidn y Seleccidon de Becas, que estara integrado
por tres miembros; uno de los cuales sera el Director del Establecimiento; un representante
del Centro General de Padres y Apoderados, designado por dicho Centro. Designacion que
debera hacerse a mas tardar el treinta de Septiembre del afio anterior al de aplicacion de la
exencion.
ARTICULO QUINTO: El formulario de postulacién contendrd al menos, los siguientes
parametros: a) Ingreso Grupo familiar per cépita, subdividido en cuatro segmentos: Menos
de uningreso minimo mensual. Mas de un ingreso minimo mensual y menos de dos ingresos
minimos mensuales. Mds de dos ingresos minimos mensuales y menos de tres ingresos
minimos mensuales. Mas de tres ingresos minimos mensuales. b) Niumero de hermanos,
subdivididos en cinco segmentos: Hermanos estudiando en ensefianza bdsica. Hermanos
estudiando en ensefianza media. Hermanos estudiando en educacién superior. Hermanos
estudiando en el mismo establecimiento educacional en el que se postula a beca, y
Hermanos que no estudian.
a) El grupo familiar vive en casa propia .SI-NO.
b) El grupo familiar tiene automovil. SI- NO.
c) El grupo familiar mantiene deudas o paga dividendo hipotecario, dividido en tres
segmentos: Paga hasta un ingreso minimo. Paga entre un ingreso minimo mensual
y dos ingresos minimos mensuales.
d) Salud del grupo familiar, dividido en tres segmentos: Sin problemas el grupo
familiar. Con problemas de salud algin miembro de la familia. Enfermos crénicos
o terminales en el grupo familiar.
e) Lugar de residencia de la familia, dividido en cuatro segmentos: Viven en la misma
comuna, Viven en otra comuna. Viven en sector urbano. Viven en sector rural.
f) Constitucion del grupo familiar, dividido en cuatro segmentos: Viven con sus padres.
Viven con uno solo de sus padres. Viven con algun familiar. Viven de allegados.
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ARTICULO SEXTO: Los postulantes deberan acompafiar al formulario expresado en el
articulo anterior, todos los antecedentes que acrediten lo expresado en la postulacion,
considerandose para tal efecto, entre otros, los siguientes: Informe socioecondmico del
grupo familiar extendido por Asistente Social o ficha CAS, con una antigliedad no superior
a seis meses, certificado de notas del postulante, declaracién de impuestos mensuales,
pago de dividendos hipotecarios, certificado de residencia, certificados médicos,
certificados de matricula, Fotocopia de Libreta de Matrimonio de los padres, certificados de
nacimiento, etc.

ARTICULO SEPTIMO: El consejo de Profesores podra proponer a su vez, hasta la fecha limite
de postulacion sefialada en el articulo cuarto de éste Reglamento Interno, a la Comisién de
Calificacion y Seleccidn de Becas, a aquellos alumnos con mejores promedios de notas del
Establecimiento Educacional, a aquellos alumnos mds esforzados y aquellos alumnos que
por méritos deportivos, culturales, artisticos y/u otros, estimen que se hacen merecedores
de dicho beneficio, debiendo quedar dicha propuesta consignada en un Acta del Consejo
de Profesores.

ARTICULO OCTAVO: El establecimiento se reserva el derecho de eximir a los a los alumnos
gue obtengan un excelente rendimiento u otras situaciones que se estimen relevantes las
cuales no seran incluidas en el numero total de becas disponibles. Sino que serdn Unicay
exclusiva responsabilidad del colegio.

ARTICULO NOVENO: Todas las postulaciones recibidas al treinta y uno de Octubre,
conforme al procedimiento de postulacion sefialado en los articulos cuarto y séptimo
precedentes, seran vistas y resueltas por la Comisién y la Calificacion y Seleccidén de Becas,
a mas tardar el quince de noviembre, debiendo elaborar un listado de los seleccionados en
orden de prelacidn, tanto respecto de las postulaciones hechas por los interesados, como
las postulaciones que ha hecho el Consejo de Profesores, debiendo ademas, elaborar un
listado con las postulaciones rechazadas. La comisidn ponderara los puntajes a dar a cada
segmento, contenidos en el formulario de postulacién, referidos en el articulo quinto de
este Reglamento. La Beca tendra una duracién de un afo, correspondiendo al afio escolar
para el que postula.

ARTICULO DECIMO: La Comisién de Calificacién y eleccion de Becas haré llegar al Director
del Establecimiento Educacional los listados referidos en el articulo anterior, quien deberd
comunicar por escrito a los Padres y Apoderados del resultado de sus postulaciones a mas
tardar el veinticinco de noviembre, teniendo éstos un plazo de cinco dias habiles para apelar
a la resolucién de la Comision. Considerando para dicha notificacion el nimero de becas
gue corresponde de acuerdo al procedimiento establecido en la ley de Becas que
voluntariamente entregue el Sostenedor del Establecimiento, sean estas totales o parciales,
conforme a la prelacién de la seleccidon. En ningln caso, el nimero de Becas a entregar
de acuerdo a lasituacién socioecondmica de los postulantes, sera inferior a los dos tercios
de ellas.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La apelacién debera hacerse por escrito, dirigida al Director
del Establecimiento Educacional respectivo, la que sera resuelta en Unica instancia y sin
derecho a reclamacidn o recurso alguno, por el Sostenedor de dicho Establecimiento o por
el Director del Establecimiento, cuando éste no integre la Comisidn de Calificacidn y
Seleccidn de Becas.
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Los beneficiarios de Becas, que hubieren entregado datos o
antecedentes falsos para acceder a dicho beneficio en forma total o parcial; quedaran
imposibilitados de volver a postular en los afios sucesivos; sin perjuicio de perseguir por el
Establecimiento, las responsabilidades legales correspondientes.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Copia del presente Reglamento Interno de Becas, se
entregard en el Departamento Provincial de Educacién correspondiente, teniéndose dicho
ejemplar como auténtico para todos los efectos legales. Las modificaciones que se le
introduzcan al presente Reglamento, solo tendran efecto, una vez que éstas hayan sido
entregadas a dicho Departamento.

5.5. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Dentro de los puntos tratados con el Consejo de Profesores y el Centro General de
Padres y Apoderados. Los docentes y apoderados de nuestro colegio reafirmaron la
obligatoriedad del uso del uniforme desde Kinder a 82 afio basico segun las especificaciones
gue se detallan a continuacién:

5.5.1. Damas

e Casaca azul marino del colegio, falda plisada azul marino (5 cm sobre la rodilla) y / o
pantalén de vestir azul marino, blusa blanca dia lunes, (excepto martes para
estudiantes que tienen educacion fisica los lunes) y actos y salidas oficiales, insignia
y corbata del colegio, zapatos negros, calcetas y /o pantis azul marino. (pantalén de
tela azul marino en meses de invierno, de corte formal, sin tendencias de moda).

e Uso diario de delantal a cuadrillé azul, en condiciones éptimas hasta 6° basico, que
serd puesto dentro del establecimiento; y delantal blanco para laboratorio de
ciencias desde tercero a octavo basico.

e Pelo tomado con pinches y/o coles blancos o azul marino, sin tinturas ni adornos
vistosos como trenzas hawaianas, sin maquillajes en el rostro, ni ufias pintadas, con
buena higiene, sin piercing, ni expansiones, ni aros largos.

5.5.2. Varones

e (Casaca azul marino del colegio, camisa blanca, corbata e insignia del Colegio, dia
lunes (excepto martes para estudiantes que tienen educacion fisica los lunes) y actos
y salidas oficiales, pantaldn gris (de corte formal, sin tendencias de moda), zapatos
negros y calcetines grises.

e Uso diario de cotona, en condiciones éptimas hasta 6° basico, que serd puesto
dentro del establecimiento; y delantal blanco para laboratorio de ciencias desde
tercero a octavo basico.

e El corte de pelo debe ser el tradicional, corto y limpio, sin disefios de moda, ni
tefiido, afeitados, sin uso de piercing, ni expansiones ni joyas llamativas y con buena
higiene.
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Tanto para damas como varones Se puede sustituir la camisa por polera blanca, el
resto de la semana (segun disefo del colegio).

5.5.3. Para actividades deportivas:

Para las actividades deportivas el uniforme serd de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

e Buzo y polera oficial del Colegio y zapatillas deportivas. Los pantalones de buzo se
usaran sobre la cadera y de largo adecuado (NO deben arrastrar ni ser modificado
por tendencias de moda, lo mismo con las zapatillas).

e Es necesario agregar una botella de agua que se utilizard en clases de educacién
fisica, para favorecer la hidratacidn.

e Los estudiantes que participen de las actividades extraprogramdticas deberan asistir
con uniforme o buzo.

e En tiempo de frio pueden utilizar bufandas, cuellos, gorros y guantes de color azul
marino.

e Todas las prendas de uniforme sefialadas en los articulos precedentes, deben
mantenerse en perfecto estado de limpieza y correctamente marcados.

e Todo estudiante que no realice la clase educacion fisica, sea cual sea el motivo,
debera asistir con uniforme oficial y no con buzo deportivo. Y ante cualquier
eventualidad debe dirigirse a inspectoria general.

En caso que un estudiante tenga cualquier problema, en cuanto al uniforme escolar,
su apoderado debe dirigirse a la inspectoria general para analizar su situacidn y resolver las
problematicas.

Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

5.5.4. Consideraciones generales por no uso del uniforme

Para todo estudiante que no cumpla con los aspectos referidos al uniforme escolar:

El alumno que se presenta a clases sin uniforme, el profesor jefe debera averiguar el porqué
de esa situacidn, estableciendo acuerdos verbal, si reincide tendra que comunicarse con el
apoderado, estableciendo plazos para el cumplimiento requerido.

Si la falta persiste sea amonestado de forma escrita en el libro de clases y comunicar a en
Inspectoria quien debe procurar que el alumno solucione a la brevedad su problema.

Si el estudiante se presenta a educacion fisica con su uniforme formal, el profesor de

asignatura debera enviar a biblioteca para buscar informacidn y desarrollar trabajos con
contenido similar al de la clase, el cual debera presentar al término de esta clase.

33



5.6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

5.6.1. Plan Integral de Seguridad Escolar:

Los riesgos y las emergencias se encuentran presentes en todas las actividades que
realiza el hombre, en las cuales esta destinado a convivir con estos inconvenientes.

Frente a estos problemas es necesario adoptar una actitud de prevencién lo que
llevara a una disminucion significativa de los riesgos, y por ende, de las emergencias.

En el dmbito escolar que es la parte que nos interesa en esta ocasidn, existen riesgos
latentes y subditas emergencias que hay que atender durante el periodo escolar, ya que en
muchas de estas esta en juego la vida de un nifio (a).

El siguiente plan de seguridad consta de una metodologia que se aplicard a la Escuela
San Bernardo, perteneciente a la comuna de Padre las Casas, con el fin de educar y ensefiar
la correcta prevencion de riesgos y enfrentar situaciones imprevisibles de emergencia en
un ambiente de participacion escolar. Por lo tanto, es fundamental que docentes y alumnos
de la escuela manejen éste tipo de planes de seguridad, ya sea para minimizar los riesgos,
como para actuar de manera adecuada frente a una emergencia.

e Descripcion

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para todos los miembros de la
comunidad educativa.

o Objetivos

1.-Coordinar las acciones y disponer los medios necesarios para enfrentar una situacion
anormal que se clasifique como emergencia. Evitar lesiones a las personas y minimizar
danos a las instalaciones (edificio, equipos, materiales, etc.)

2.- Generar en la comunidad de la Escuela San Bernardo una actitud de responsabilidad
colectiva.

3.- Proteger la integridad fisica y psicoldgica de todos los estudiantes en distintas
actividades de la vida diaria.

4.- Crear conciencia en la prevencidn de riesgos, tanto dentro como fuera del
establecimiento.

5.- Prevenir accidentes escolares y ejecutar los conductos regulares a la hora de sismos,
terremotos, incendios.

o Antecedentes del establecimiento: La escuela San Bernardo estd ubicada en calle
La Paz esquina Pleiteado, de la comuna de Pare las casas. El establecimiento cuenta con
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alumnos, 34 docentes y 22 asistentes de la Educacion. La escuela esta inserta en el
Programa de Jornada Escolar Completa. La escuela por encontrarse ubicada en la Comuna
de Padre las Casas, le corresponde la sexta Compafiia de Bomberos, esta atendera cualquier
tipo de emergencia en la primera instancia que pueda ocasionarse en dicho
establecimiento.

La historia de accidentes de la Escuela ha sido moderada, la recoleccién de datos
arroja un catastro de cuarenta accidentes por afio como promedio. Las caracteristicas de
los accidentes han sido: golpes, caidas y cortes, siendo fractura de tibia el accidente mas
grave ocurrido desde el 2015 a la fecha.

DIRECTOR : Sr Fabian Yafez Yafiez
COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR : Francisco Aravena Muioz
COLABORADOR : Hernan Navarrete — Carola Zambrano
REPRESENTANTE DE LOS ALUMNOS : Camilo Ortiz.

e Misidn del comité:

Preparar a la comunidad escolar frente a una situacion de emergencia, en la cual,
exista la posibilidad de riesgos, a través de la Educacién y Preparacién ante cualquier
situacion de riego, especialmente: sismos o terremotos, emanaciones de gas, incendios u
otros.

Crear conciencia de que vivimos en una zona sismica, con constantes movimientos
de tierra y erupciones volcanicas.

Por lo tanto debemos permanecer a la defensiva, actuando con mayor calma y
celeridad posible, saber con exactitud lo que debemos hacer en caso de cualquiera de estos
eventos.

e Funciones y responsabilidades de los integrantes del comité:

Desarrollar actividades preventivas que permitan a todos los integrantes de la
comunidad educativa, enfrentar de forma eficiente cualquier tipo de emergencia o siniestro
gue se presente en el establecimiento.

-Extintores multipropdsito (PQS)

-Sala de primeros auxilios.

-Salidas de evacuacién, timbres de emergencia y campana.
-Redes humedas.

-Zona de seguridad

-Sefalética.
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e Evaluacion:

Observacién directa.

Acta.

Autoevaluacion.

Registro de observaciones.

Evidencia fotografica, videos, pagina web del colegio.

e Programa operativo ante emergencia:

Dentro de la escuela las emergencias provocan una serie de inconvenientes que
pueden ocasionar pérdidas humanas y de infraestructura. Para evitar estos
acontecimientos tanto los alumnos como los profesores deben conocer las vias de escape,
las cuales deben estar claramente sefialadas.

Es por esa razon que los simulacros de incendio o terremotos deben ser realizados
con bastante frecuencia, ya que sélo con estas medidas se sabrd actuar en forma correcta
y ordenada, evitando cualquier pérdida humana.

Estos simulacros deben der lo mas real posibles, tomando en cuenta las graves
consecuencias que pueden ocurrir.

Una vez realizado el simulacro los profesores o encargados de la seguridad deberan
fiscalizar:

-Corte de energia eléctrica.

-Corte del sistema de calefaccién si esta fuese a gas.

-Tener las vias expeditas para el ingreso del personal de bomberos.

-Dejar todas las puertas abiertas.

-Tener un catastro del alumnado y de profesores.

-Impedir que ingresen personas extrafias al establecimiento.

-La revisién periddica de la estructura del establecimiento.

-Tener claros los teléfonos de emergencia:

131 Ambulancia.
132 Bomberos.
133 Carabineros

e Programa de acciones educativas de caracter preventivo:

Esta actividad tiene como objetivo ensefiar a los alumnos a reconocer los riesgos
dentro del colegio como fuera, de manera que les otorgue mejores condiciones de
seguridad para su integridad fisica.

e Definicion de riesgo:

-Es una exposicién a un dafio que puede o no suceder. El riesgo es un peligro que
puede sobrevenir, esta conformado por una amenaza y la vulnerabilidad.

- Los riesgos pueden ser de caracter natural o de origen humano.
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e Riesgos de caracter natural:

-Sismos: se originan por movimientos tecténicos de las placas de Nascar y
Continental: Al moverse una de estas placas se producen los terremotos.

-Volcanicos: nuestro sector geografico estd rodeado de una cadena de volcanes
activos, que pueden provocar una erupcién teniendo como resultado lluvia acida, nubes de
piro clastica, avalanchas, emisién de gases, movimientos teluricos locales y alteraciones
quimicas del agua del sector.

-Tsunamis: provocados por algunos terremotos, erupciones volcanicas submarinas
y derrumbes costeros que originan una serie de ondas en el mar capaces de desplazarse
por: océano a velocidades de hasta 900 Km. Por hora, dependiendo de la profundidad del
mar por el cual se desplazan.

-Hidrometeoroldgicos: son aquéllos procesos naturales que generan por el
transporte rocas, tierra, lodo, agua y son capaces de modificar el paisaje. El agua es el
principal elemento que genera, pudiendo convertirse en una amenaza en aquéllas areas
ocupadas por el hombre.

Estos fendmenos se dividen en: inundaciones, aluviones, avalanchas, nevazones,
marejadas, entre otras.

e Riesgos de origen humano:

-Sanitario ambiental: los factores ambientales de mayor incidencia en este tipo de
riesgos son la contaminacién, administracion del agua, de alimentos, manejo de desechos
solidos y control de artrépodos y roedores capaces de transportar agentes patdgenos.

-Industrial-Quimicos: estan relacionados con las operaciones industriales que
pueden provocar accidentes con dafio para el ambiente social; entre ellas estan las fugas
de gas o explosiones de gas, fugas de agua contaminada, volcamiento y derrame de
sustancias toxicas durante el transporte.

-Incendios: los incendios son fuegos descontrolados, que surgen producto de una
combustién de un material sélido, liquido, ignicidn de corriente eléctrica y metales. Pueden
surgir gradual o instantdneamente, participando en la mayoria de los casos el factor
humano como elemento causal directa o indirectamente.

e Clase de fuego:
- Clase A: Combustibles sélidos comunes tales como madera, papel género, etc.
- Clase B: Liquidos combustibles o inflamables, grasas y materias similares.
- Clase C: Inflamacion de equipos que se encuentran energizados eléctricamente.
- Clase D: Metales combustibles como: sodio, titanio, Potasio, Magnesio.
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e Socio-organizativos:

Estos riesgos emergen de la complejidad que tiene la organizacion de la sociedad.
En esto se advierte un menor nimero de agentes generadores. Pero hay una marcada
interferencia humana, atribuible a factores de conducta y cultura social.

Entre los principales estan: accidentes de transito, alcoholismo, delincuencia y
drogadiccion.

e Organizacion:

Con el fin de dar cumplimiento a este Plan en forma organizada, se he considerado
el siguiente organigrama:

a) JEFE DE LA EMERGENCIA : Sr. Francisco Aravena Muhoz

b) APOYO : Sr. Hernan Navarrete Nancupil
c) COORDINADORDEPISO1 :Sra.Ingrid Barrientos Henriquez
d) COORDINADOR PISO 2 : Sr. Miguel Parra Raiman

e) GRUPO DE APOYO : Sr. Miguel Parra Raiman

Sr. Juan Gonzdlez
Sra. Teresa Catrin Antiman

f) GRUPO DE EVACUACION : Profesores en general

e Misiones ejecutivas y responsabilidades:
Antes de la emergencia:

Mantener actualizado el Plan de Emergencia.

Difundir al interior del establecimiento el Plan de Emergencia y evacuacion.

Coordinar ensayos de evacuaciéon (carabineros, bomberos, Mutual de Seguridad,

etc.) a los funcionarios en materias relacionadas con el plan.

» Dar laalarma.

» Si es principio de incendio, quiénes deberan atacar el fuego, mediante el uso de
extintores, Red hiumeda, etc.

» Designar a quienes prestaran rapida atencién a personas lesionadas y equipos

danados.

YV V VY

e Durante la emergencia
Dirigird y coordinara todas las acciones durante la emergencia.

Se reunird con los integrantes de la organizacién, solicitando su colaboracién e
instruyéndolos sobre las acciones que deben seguir, entre otras:

- En caso de incendio, trasladar los extintores manuales al lugar afectado
para atacar el fuego e impedir su propagacién.
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- Proteger los valores, equipos e informacién importante.

- Evacuar al personal si la situaciéon de emergencia asi lo requiere.

- Cortar los suministros de energia eléctrica, gas u otro tipo de combustible
cuando fuere necesario.

- Solicitar la concurrencia de bomberos.

- Indicar a bomberos las instalaciones involucradas o los bienes
comprometidos y dar las facilidades necesarias para el trabajo de los
equipos de emergencia externos.

e Después de la emergencia

Controlada la emergencia y dependiendo de la magnitud de esta, solicitard la inspeccién
de un experto de la estructura del edificio afectada.

Gestionara la reposicion de los elementos utilizados o deteriorados durante la emergencia.

Se reunira con los integrantes de la organizacion para analizar la situacion e implementar
futuras acciones preventivas.

e Coordinadores de piso

Cuando sea informado de una emergencia de su sector, se constituird conjuntamente con
el grupo de apoyo en el lugar siniestrado y liderara las acciones a seguir e informara al jefe
de la Emergencia sobre la situacion.

Cuando la situacidn lo amerite, instruira al grupo de apoyo para iniciar la evacuacion del
personal.

e Grupo de apoyo

Primeros auxilios: Mantener los implementos de primeros auxilios en dptimas
condiciones de uso. Alertados de la emergencia, deberdn concurrir a un lugar seguro,
cercano a la zona siniestrada. Coordinar el traslado de lesionados con los distintos tipos de
servicios involucrados en la emergencia.

Emitir el reporte al Jefe de la Emergencia de las personas atendidas y su derivacion.
e ¢Qué hacer ante una emergencia?

1. En la sala de clase:

- Verificar que en la sala de clase como en otras dependencias se
encuentren en condiciones de ser abiertas hacia afuera.

- Colocar en cada dependencia del colegio letreros que indiquen las
acciones a seguir por las personas que se encuentren en ellas durante la
emergencia.
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2.-Seguridad fuera de la sala de clase:

- Mantener un listado de numeros telefénicos de Emergencia, en
Direccién, Inspectoria, Secretaria y otras dependencias de transito de
profesores.

- Mantener en buenas condiciones los elementos de seguridad necesarios
(extintores, botiquin, camilla, escaleras, etc.)

- Definir y demarcar VIAS DE ESCAPE.

- Definir y demarcar ZONAS DE SEGURIDAD von las que cuenta el colegio.

- Confeccionar plano del colegio, indicando las Vias de Evacuacidn hacia la
zona de seguridad correspondiente.

- Emplear adecuadamente el sistema de alarma (campana, timbres y/o
sirena).

- Informary adiestrar a todo el personal del Establecimiento.

- Organizar los equipos de alarmas (interior y exterior).

- Abrir puertas o rejas, corte de energia eléctrica y artefactos.

- Realizar ejercicios de ensayo de evacuaciones.

3. Durante el sismo:

- Se realizaran practicas de evacuacién bimensuales.

- Se realizaran ejercicios de evacuacién de tres tipos, a saber: con
conocimiento de la Direccién, Inspectoria, Auxiliares, Profesores vy
alumnos y con conocimiento solo la Direccion e Inspectoria.

- Al darse la alarma durante el recreo, alumnos que se encuentren sin
profesor, deberdn dirigirse en forma, inmediata a su zona de seguridad.

- Al darse la alarma, durante la clase, los profesores ordenaran Ia
evacuaciéon inmediata de los alumnos a sus zonas de seguridad.

- El alumno que se encuentre mas cerca de la puerta, la abrira lo mas
rapido posible.

- Los alumnos deberan dejar en forma inmediata, de realizar lo que estan
haciendo y procederdn a salir lo mas rdpido posible, en forma ordenada
y sin correr hasta la zona de seguridad previamente designada. Los
estudiantes deberdn dar prioridad a companeros que se encuentren
cerca de las ventanas.

- Por ningdn motivo los estudiantes deberdn ordenar lo que hay en su
mesa, demorarse colocandose alguna prenda de vestir o devolverse en
busqueda de cualquier cosa que se le haya olvidado o caido.

- El trayecto hasta la zona de seguridad debe realizarse: con paso firme y
rapido, gritar o hablar, con paso firme y rapido, pero sin correr. Al bajar
una escalera deberan hacerlo tomados del pasamanos.
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Durante un procedimiento de evacuacién el profesor debe siempre
controlar y supervisar que las normas antes definidas se cumplan.

El profesor es el Ultimo en abandonar la sala de clase, con el respectivo
libro de clases.

Una vez finalizado el ensayo de evacuacién se procedera a dar a los
profesores la autorizacidn para el ingreso a las salas, para continuar con
sus actividades.

4. De la evaluacioén de las practicas de evacuacion:

Toda practica de evacuacion del colegio debe ser evaluada.
Toda evaluacién debe ser registrada en un formulario dispuesto para ello,
indicando al menos los siguientes datos:

° Fecha de ensayo

° Tipo de ensayo

° Numero de alumnos que participaron

° Numero de salas evacuadas

° Tiempo de evacuacién

° Evaluacién del desempefio de los alumnos

° Evaluacién del desempefio de los profesores
° Irregularidades presentadas

° Posibles soluciones

° Conclusiones generales

5. Como actuar en caso de sismo:

Antes del sismo

Revisar periddicamente el colegio para detectar algunos lugares
inseguros

Definir las zonas de seguridad en el interior de las salas y otras
dependencias.

Definir la zona de seguridad en el exterior de las salas.

Realizar ensayos de evacuacion para familiarizar a los estudiantes con el
recorrido.

Durante el sismo:

Los Docentes deben mantener la calma y alertar al estudiante que esté
mas cerca de la puerta para que la abra.

De aumentar la intensidad, el Docente debe pedir a los alumnos que
salgan de bajo de las ventanas, los tubos fluorescentes y se coloquen bajo
0 a los costados de las mesas.

Los alumnos que se encuentren en el laboratorio deberan con la
supervision del Profesor, cortar los suministros de gas de los mecheros,
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antes de dirigirse a la zona de seguridad del colegio hasta que el
movimiento sismico termine para luego proceder a evacuar la sala.
Durante el sismo tanto los Profesores como estudiantes deberan
mantener la calma

e Después del sismo:

Una vez finalizado el sismo, se escuchard la sefial de alarma y se
procederd a la evacuacion total del edificio, todas las personas deberdn
dirigirse a la zona de seguridad del colegio.

Cada profesor debera asegurarse que estén todos los estudiantes del
curso con el cual se encontraba al momento del sismo. Informara de
cualquier novedad y esperarda que se les comuniquen nuevas
instrucciones.

Los profesores con instrucciones de primeros auxilios e inmovilizacion de
heridos procederan a rescatar a personas que lo necesiten, atender a los
heridos o trasladarlos a los centros de atencién médica.

El Director y el equipo de evacuacion, realizara una evaluacion del
edificio, estructuras, instalaciones eléctrica, de gas, escaleras, para
determinar dafios.

La Direccion evaluard los dafios y tomard la determinacién si las
actividades del colegio se suspenden o se reinician en forma total o
parcial.

Reponer en forma gradual o por sectores los suministros de electricidad,
gas y agua asegurandose que no existan fugas o cortes eléctricos.

En caso de dafios mayores, se debe solicitar la ayuda técnica del personal
competente, que se estime necesario, Bomberos, Chilectra, Agua
Potable, etc.

Revisar bodegas, muebles estantes, sala de profesores y oficinas, para
detectar dafios en mobiliario u objetos.

Revisar equipos electrénicos, computadores, fotocopiadoras, etc.

Tanto profesores como el resto del personal, deberdn colaborar en
calmar a las personas afectadas psicolégicamente.

Realizar una evaluacién de la situacién vivida y el comportamiento
observado durante el sismo, con el objetivo de mejorar los
procedimientos y corregir los fallos y debilidades.

e Como actuar en caso de incendio:

Al producirse un principio de incendio (amago) se deberda dar de
inmediato la Alarma de operacién Cooper, procediendo a evacuar de
inmediato todo el personal del colegio.
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- Junto con el procedimiento de evacuacion se dara la alarma externa,
primero a Bomberos, luego a carabineros y Servicio de Salud, si fuese
necesario.

- Sielfuego aumenta en violencia, sed deberd evacuar a todas las personas
a la calle a través de las entradas: principal y laterales.

e COmo actuar en caso de un artefacto explosivo:
- Ante el anuncio de un artefacto explosivo colocado en el Colegio, el
Director o la Inspectora General, informara de inmediato a la Comisaria.
- Se dispondra de la comunicacién mas rapida posible a los adultos del
Colegio (Profesores, personal administrativo y Colaboradores de la
Educacién) se procederad a la localizacion del posible artefacto.

NOTA: En ningln caso de encontrarse algin bulto o paquete extrafio. “BAJO NINGUN
PUNTO DE VISTA SE DEBE MOVER, INTENTAR ABRIRLO O ACERCARSE A EL, SOLO SE PERMITE
COMUNICAR A LA DIRECCION DEL COLEGIO EL LUGAR EXACTO DONDE SE ENCUENTRE ELO
LOS PAQUETES SOSPECHOSO0S".

- Si en la zona de seguridad no se encuentra ningun bulto o paquete
extrano, se procederd a activar el Operativo Cooper.

- En caso de no poder utilizar las Zonas de seguridad, se procederd a
evacuar a los estudiantes al patio de frontis del colegio.

- El retorno de las actividades normales se dispondra solo cuando el jefe
de la Unidad especializada lo autorice y entregue conforme el Colegio.

- Una vez regularizada la situacion debera comunicar telefénicamente la
situacion a la Direccidon Provincial de Educacion, emitiéndose a la
brevedad un posible informe de lo sucedido.

o Taller de seguridad escolar a realizar en el curso.

éComo actuar en caso de?

Caso de sismo:

2 Definir zona de seguridad dentro de la sala de clase.
2 Nominar encargado de la apertura de la puerta de la sala de
clase.

2 Definir la primera proteccion ( durante el sismo):

- Bajodelamesa
- Orillas de la mesa.
2 Esperar en sala hasta que finalice el sismo.
2 Definir manera de evacuar sala de clase:
- Hileras de 1 alumno.
- Salir con paso firme, sin correr.
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- Mantener silencio.
- Tomarse de pasamanos de escalera.
- Ubicarse en el lugar de formacion (Zona de
seguridad), formados de igual manera como
salieron de la sala de clases.
2 Se procedera de igual manera durante los simulacros.

Caso de Incendio:

2 Elegir monitores para evacuacion de la sala de clase.
2 Evacuar la sala de clase lo mas rapido posible, de igual manera
gue durante los sismos.
2 E| profesor serd el ultimo en abandonar el aula, con el libro de
clases.
2 Pasar lista en a la zona de seguridad para comprobar que
estan todos los alumnos.

Caso de Explosivos:

2 Ante cualquier paquete extrafio encontrado en el colegio se
debe hacer:
- Informar al auxiliar, inspector sobre el objeto.
- Informar al inspector General y este al
Director, quien deberd informar y pedir la
presencia de Carabineros al establecimiento.
- Se debera aislar la zona donde se encuentre el
objeto.
- Bajo ningun punto se debera manipular.
- Unavez terminada la emergencia el Director
del Establecimiento, ordenara volver a las
actividades normales.
- Unavez terminada la emergencia se debera
comunicar lo ocurrido a la Direccidn Provincial
de Educacién
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e Charla informativa sobre sistema de evacuacién correspondiente al afio.

CURSO. NOMBRE PROFESOR FIRMA
K A
K B
1° A
1° B
2° A
2° B
3° A
3° B
4° A
4° B
5° A
5° B
6° A
6° B
7° A
7° B
8° A
8° B

e El Colegio san Bernardo contempla los siguientes protocolos, la descripcién de
cada protocolo individual esta en la pagina del colegio.

5.6.2. Estrategias de prevencidn y protocolo de actuaciéon frente a situaciones a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos.

El presente instructivo tiene por objeto establecer los cursos de acciéon que tantos
alumnos, profesores, asistentes de la educacién, administrativos, auxiliares, apoderados,
directivos y en general todo miembro de la comunidad educativa debe tomar, ante
situaciones que constituyan probables situaciones de vulneracién de derechos (violencia
intra familiar, neglicencia parental y trabajo infantil).

Este protocolo responde a una obligacién planteada por el articulo 19 de la Convencion
de Derechos del Nifio, a quienes garantiza la proteccién contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, mientras el
nino se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo.
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Se entiende por vulneracién de derecho cuando:

= No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
= No se proporciona atencion médica basica.

= No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

=" No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

= Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Asi mismo “toda conducta que por accidon u omision interfiera con el desarrollo fisico,
psicoldgico o sexual de los nifios y jévenes” (Proyecto Educacién para la NO violencia, 2008).

El primer paso frente a la deteccidn de situaciones de posible vulneracién de derechos es la
observacion de conductas de los/las estudiantes o sus padres, madres y/o tutores, las que
podrian ser detectadas por cualquier adulto cercano a este o su familia. Estos podrian ser:

= Estado nutricional inadecuado, ya sea por delgadez u obesidad extrema, inapetencia
o apetito exagerado.

= Vestimenta inadecuada al establecimiento, a la temperatura o temporada.

= Vestuario, aseo y presentaciéon personal descuidada.

= Enfermedades recurrentes sin certificado médico.

= Escasa comunicacion y acercamiento de la familia al Colegio, ya sea para abordar
temas del estudiante o participar de reuniones de padres, madres y apoderados/as.

= Comentarios sobre vivienda en mal estado, con bajas temperaturas o hacinamiento.

= Comentarios sobre exposicidn a entornos inadecuados para la edad en horario
inadecuados (bares, fiestas, trasnoches permanentes, etc.).

= Comentarios sobre situaciones en las que se encuentren solos o al cuidado de
hermanos u otros nifios/as menores de edad.

= Comentarios sobre situaciones en las que se encuentren expuestos a hechos de
violencia o de uso de drogas.

= Negativa frente a derivacién a especialistas: nutricionistas, psicdlogos, neurdlogos,
fonoaudidlogos, psiquiatras, psicopedagogas, etc.

= Negativa a entregar medicaciones recetadas por especialistas y que se requieren
para su adecuado desarrollo.

= Negativa a seguir rutinas donde se integren adecuadas bases de crianza: horarios de
suefo, restricciones de aparatos tecnoldgicos, tiempos de juego al aire libre,
consumo de alimentos saludables.

Las sospechas de vulneracion de derechos se pueden dar en tres contextos, segun la

relacién vincular que tengan los nifios(as) con la persona que pueda estar generando las
sefiales de posible maltrato o abuso infantil. Los contextos son:
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INTRAFAMILIAR Los antecedentes de la sospecha de vulneracién de derechos hacen referencia
a que el supuesto agresor es una persona que mantiene un vinculo de parentesco o una relacién
de familia con el nifio(a), pudiendo tratarse de madre, padre o ambos, hermano(a), abuelo(a),
tio(a), primos(as), entre otros. No necesariamente debe existir un vinculo consanguineo con el
nifio(a); el supuesto agresor puede ser una persona para quien el nifio o nifa signifique una
figura parental o familiar, por ejemplo, la pareja de la madre o padre, tutor, entre otros.

INTRAESCOLAR Se refiere sélo a aquellas sospechas que ocurren en el contexto del
establecimiento, o modalidades no convencionales, donde se encuentra involucrado(a) algun
trabajador(a) del establecimiento por ejemplo en actividades extraescolares como:
campeonatos, torneos, actividades que se desarrollan fuera del colegio , esté identificado
directamente o no.

TERCEROS U OTROS Se refiere cuando el (la) presunto(a) adulto(a) involucrado(a) en la sospecha
de vulneracién de derechos es una persona que no mantiene una relacion laboral con el
Establecimiento, pero puede prestar alglin tipo de servicio al exterior como: transportistas
escolares, chofer de locomocién colectiva. Se refiere aquellas personas que tienen contacto
pero no tienen una relacion familiar y/o directa con este, tales como: vecinos, miembros de
agrupaciones sociales, entre otros.

Por lo que, cuando el colegio detecte y/o reciba una denuncia de algun caso de probable
de situacion de vulneracién de derechos (violencia intra familiar, neglicencia parental y
trabajo infantil) ejercida por un adulto, se activan las acciones que conforman el siguiente
protocolo de actuacién:

El primer paso sera comunicar la situacion de vulneracion de derecho al colegio a cualquier
integrante del establecimiento, ya sea.

v Profesor jefe, asistente de la Educacion.

v’ Inspectora general y/o Encargada de convivencia escolar.

v Siun profesor, de mayor confianza del apoderado o como informacidon de un colega,
recibe la informacidn, es su deber informarlo a la encargada de convivencia escolar.

Una vez conocido el hecho, se informard al equipo de convivencia escolar quien
ejecutara el protocolo pertinente.

La denuncia debe formularse por escrito y contener el relato de los hechos, nombre,
apellido, teléfono, y direccion del denunciante. Ademas, de identificar el posible agresor,
precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del denunciante.

Los pasos a seguir son:
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1.

El Encargado de convivencia o inspectora general informa al Director del
establecimiento de los hechos.

- Se debe entrevistar a los padres y apoderados dar a conocer la situacién y una vez
finalizado el proceso se debe citar nuevamente a los apoderados para presentar las
conclusiones establecidas en el informe final y reportar las acciones a seguir que tomara
el colegio.

El director junto con la encargada de convivencia escolar y de acuerdo a la normativa
vigente deberan denunciar si fuese necesario, ya sea en PDI, Carabineros, Tribunales de
Familia, Ministerio publico, OPD, entregando los antecedentes a la institucidn
respectiva. Se deja constancia en el libro de clases, en la hoja de vida del estudiante.

El Encargado de Convivencia Escolar toma contacto con institucidén responsable del
caso, indagando en estrategias de proteccién y reparacién a utilizar con él o la
estudiante afectado(a). (Fiscalia, Centro de atencién a victimas del ministerio publico,
OPD, Centro de la Mujer, entre otros).

Se deja registro de todas las acciones desplegadas en torno al caso, con detalle de
fechas, informacion recopilada, estrategias utilizadas y acuerdos establecidos, en
expediente individual del estudiante.

Finalizado todo el procedimiento el Encargado de Convivencia, realiza seguimientos del

estudiante, evaluando avances o retrocesos a nivel académico y de comportamiento,
determinando la necesidad de apoyos a nivel escolar y de ser asi, se efectuara la
coordinacion de redes.

- Desde el dia en que se plantea la denuncia el colegio tiene 7 dias habiles para
investigar y dar respuesta a la familia.

Si bien el Colegio San Bernardo desarrolla estos protocolos de acciéon para mejorar la
resolucidn de conflictos que podrian ocurrir en nuestras aulas, espera que la base de la
comunicacién entre la familia y la escuela se potencie, siendo mas amena y asertiva, en
donde los valores entregados por la familia desde la casa y los entregados desde toda la
comunidad escolar, logren ser los ejes transversales en el desarrollo integral de los nifios
y nifias que viven el dia a dia en la comunidad San Bernardo.

Director Colegio San Bernardo Encargado de Convivencia Escolar
Fabian Yafez Y. Arely Villalobos L.
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5.6.3. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato
infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales.

El establecimiento educacional tiene por objetivo principal educar en el autocuidado
(asociado al bienestar, a la valoracion de la vida, del propio cuerpo, y de la salud) con talleres
formativo para prevenir todo tipo de abuso, es decir, promover los aprendizajes que
permitan que, tanto los nifos como los adultos de la comunidad educativa, desarrollen
herramientas para actuar preventivamente y desplieguen estrategias de autocuidado, de
manera permanente y frente a diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato y el abuso
sexual infantil.

Proteger y resguardar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes es una tarea
ineludible, que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participaciéon del
conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.
En este contexto el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por
lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, en donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una
postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso ante la infancia y la
adolescencia, y en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de
vulneracién.

Por lo que el colegio enmarcado en el Plan Escuela Segura, busca la prevencién de
situaciones abusivas de cualquier tipo, que afecten a nifios, nifias y adolescentes,
asumiendo que es una responsabilidad de los adultos, no de los nifios, lo que supone una
serie de desafios que la comunidad educativa no puede eludir.

CONCEPTOS CLAVES

A continuacién se presentan las definiciones que el Colegio ocupara para trabajar
sobre el Maltrato y el Abuso sexual:

El maltrato infantil se entenderd, como todos aquellos actos de violencia, fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en
contra de nifios, ninas y adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El Maltrato puede ser ejecutado por omisidon (entendida como falta de atencién y apoyo
de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacidn, salud,
proteccion fisica, estimulacidn, interaccion social u otro), supresion (que son las diversas
formas en que se le niega al nifio, el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle
que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida
como todas aquellas acciones o conductas hostiles o rechazantes o destructivas hacia el
nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.
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Dentro del concepto de Maltrato infantil se establecen distintas categorias, en
funcion de diversas variables:

12 Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve).

Los criterios médicos-legales se consideran:

- Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente incapacidad
o enfermedad de 31 dias o mas de duracién

- Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas
de 15 dias y menos de 31, considerando ademads la calidad de las personas y
circunstancias del hecho. Tanto la calidad de las personas, como las circunstancias
del hecho, son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinaciéon entre victima y agresor, asi como si la
agresion ocurrio en defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

22 Maltrato Emocional o psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia o el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

32 Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién o cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de los nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas,
sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

42 Abandono emocional: Es la falta persistente de la respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as y adolescentes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién vy
contacto, por parte de una figura adulta estable.

El abuso sexual es una forma grave de Maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio/a
o adolescente de una actividad sexualizada, en que el ofensor obtiene una gratificacion, es
decir, una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se
puede establecer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de
presién o manipulacién psicoldgica.

Se describiran a continuacidn, algunas situaciones de abuso sexual (definidas a nivel
Ministerial), que serdn sancionadas y denunciadas por el establecimiento educacional:

- Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a o adolescente

50



- Tocacion de genitales al nifio o adolescente por parte del abusador/a.

- Tocacidon de otras zonas del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del
abusador/a.

- Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.
- Contacto buco-genital por parte del abusador/ay el nifio/a adolescente.

- Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

- Utilizacién del nifio/a o adolescentes en la elaboracion del material pornografico
(ej. Fotos, peliculas, imagenes en internet).

- Exposicion de material pornografico a un nifio/a o adolescente (ej. Revistas,
peliculas, fotos e imagenes en internet).

- Promocidn o facilitacién de la prostitucion infantil.

- Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad, a cambio de dinero
u otras prestaciones.

Protocolo de accién en caso de maltrato y abuso sexual infantil

Frente a la sospecha, el Colegio actuara de manera preventiva y protectoramente para
clarificar la situacidn. Ante cualquier situacion de Maltrato fisico, psicolégico, negligencia
y/o abuso sexual infantil, se debe priorizar siempre el interés superior del nifio.

El primer paso sera comunicar la situacidon de acoso en el colegio, por parte del alumno,
apoderado o algun adulto de la comunidad escolar que este informado, ante:

Un profesor o profesora con el que pueda existir mas confianza.
El Profesor Jefe
Inspectoria

AN NI NN

Encargado de Convivencia

Los encargados de recabar informacién y denunciar en esta area corresponde a la
Inspectoria general, Equipo de Convivencia escolar y Direccion del Establecimiento, es
decir: Inspectora General: Florinda Figueroa, Encargada de Convivencia Escolar Mg. Arely
Villalobos y Director del Colegio Fabian Yafiez.

La recopilacién estard a cargo de la Inspectora y Encargada de Convivencia Escolar.
- Serevisaran las actas de entrevista a los apoderados.
- Hojas de vida de los alumnos afectados.

- Entrevistas con profesor jefe u otros que tengan informacion relevante del alumno
y/o de su familia.

Luego se dard una entrega de la informacién a direccidn y se entrevistara a las familias,
guienes asumen la proteccidn del nifio y se realizaran las derivaciones externas cuando el
informe de la investigacion lo amerite. (Derivacién a psicélogo, OPD, Programa de

51



Intervencion Breve (PIB), Programa de Intervencién Especializada (PIE), Programa de
Prevencion Comunitaria (PPC) PDI, Fiscalia.

- El equipo tendra como plazo de 5 dias para reunir los antecedentes formales.

*Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situaciéon o
sospecha de Maltrato o Abuso sexual, debera ponerlo en conocimiento del Encargado de
Convivencia del colegio, ya sea por escrito o de forma verbal solicitando una entrevista. Si
decide hacerlo por escrito dispondra de un acta en donde se establezcan claramente las
dificultades que se observan y las estrategias que ya se han ocupado para tratar de resolver
la situacion.

¢éCOMO ACTUAR EN EL COLEGIO ANTE UNA DENUNCIA DE MALTRATO INFANTIL
Y/O ABUSO SEXUAL?

CUANDO LA DENUNCIA SE HA REALIZADO:
El encargado del equipo de Convivencia Escolar y /o Inspectora General debera:

a) Formas de Detectar:

- El propio nifio/a o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
Maltrato o abuso sexual o de otra situacion abusiva

- Un tercero algun compafiero del nifio afectado u otro adulto) le cuenta que un
niflo/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacidon abusiva

- El mismo (el adulto) nota sefnales que le indican que algo esta sucediendo con un
nifio/a o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en su comportamiento, en sus
habitos o formas de relacionarse con los demas.

Algunas de las sefiales a detectar serian:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza y llanto

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres, etc.)

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuinmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir al Colegio o estar en lugares especificos de éste.

Todos los profesores que observen cambios de conductas como los presentados
anteriormente u otros, deben dejar un registro escrito en el libro de clases en la hoja de
vida del alumno, ademas de las citaciones enviadas a los apoderados y las derivaciones
realizadas.
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b) Debe coordinar con el equipo de convivencia para definir que dupla de trabajo que se
hard cargo del o de los alumnos involucrados.

¢) Ladupla debe coordinarse con inspectoria para ver el estado de la situacidn conflictiva,
en donde se recabe la informacién aportada por el profesor jefe y se verifiquen las
acciones realizadas hasta el momento; asi como con los asistentes de la educacién y/o
administrativo cuando fuese necesario.

a. Traslado a un centro Asistencial:

Si se observan seiales fisicas en el cuerpo del nifio, o esta expresa alguna molestia
fisica que haga sospechar de Maltrato o Abuso sexual, un miembro del equipo de
convivencia escolar o la inspectora general, deberd acompafiarlo/a al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen. No se debe sefialar explicitamente que el médico
realice una constatacién de lesiones, ya que es una accién que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional. Mas bien se debe sefalar lo siguiente:
“Vengo a que revisen a (nombre) ya que presenta una molestia y/o irritacién en (zona del
cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio a relatado que ha sido golpeado o abusado, referir
lo que ha contado).

b. Comunicacion con la Familia:

En forma paralela se comunicara con la familia y/o apoderado del nifio, para avisarle
que lo llevardn a dicho centro. No se requiere de la autorizacién de la familia para acudir
al centro asistencial, dado que si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente ésta puede oponerse al examen médico o al inicio de una investigacién.

Lo anterior, teniendo presente el interés superior del nifio, como la responsabilidad
gue le compete al director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes tal
como lo establece el articulo 72 del estatuto docente.

c. Denunciar:

Ante alguna situacion que el Establecimiento educacional observe y/o disponga de
antecedentes se denunciara a Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros.

d) Si no amerita los pasos anteriores que incluyen llevar al nifio al consultorio, sino que
es otro tipo de falta de esta area, se debe citar y recibir a la familia y al alumno/a
maltratado y/o abusado a entrevista individual para conocer el alcance del problema.
Serd informada de los pasos a seguir en la gestion de la situacion.

e) Citar y recibir a la familia y al alumno/a maltratador o abusador presunto/a (si fuese
alumnos del mismo establecimiento), asi como al resto de implicados en entrevista
individual para conocer el alcance del problema. Sera informada de los pasos a seguir
en la gestidn de la situacién.

f) Citar al adulto maltratador y/o abusador, miembro de la comunidad educativa (si fuese
el caso) para cambiar de rol y/o suspender sus funciones mientras dure la
investigacion.
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g) Emisidon de un informe desde dupla de convivencia escolar a direccidn, quien tomara
las decisiones resolutivas, en base al reglamento interno, contrato laboral y protocolos
de accidn. En la busqueda del bienestar superior del nifio.

a.

Se entrega una devolucién de la informacion a inspectoria y a los profesores
jefes involucrados, de parte del equipo de convivencia escolar a través de un
informe escrito.

Derivacién a red asistencial: Si requiere la situacién, se hara la denuncia
pertinente a instancias judiciales (fiscalia, PDI); cuando existan evidencias claras
de supuestos hechos delictivos, se informard a las familias implicadas de la
comunicacion que, en su caso se realice a la Fiscalia u otro organismo.

Cuando existe delito, por la responsabilidad social y ética que se tiene desde el
Colegio San Bernardo, estamos obligados a efectuar la denuncia. Ya sea desde el
director, inspectores y profesores/as, quienes procederan cuando la infraccion
afecte a estudiantes o hubieren ocurrido en el recinto educacional, segun lo
sefialado en el Cadigo Civil.

El o los encargados de éste protocolo deberdn mantenerse informados de los
avances de la situacion, conocer el estado de la investigacidn, si esta se hubiera iniciado,
de las eventuales medidas de proteccién que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si
existiera, todo ello con el fin de coordinar y articular las acciones, garantizando que ese
nifio no vuelva a ser victimizado. Ademas el encargado debe estar dispuesto a colaborar
con la justicia durante el proceso, facilitando la informacién, declarando en calidad de
testigo. Etc.

Medidas pedagodgicas, acompafiamiento y seguimiento.

DUPLA DE C.E. MAS EL PROFESOR JEFE

Nifio(a) Victima presunta

a) Acoger a los alumnos:

Se espera que sea un profesional especializado quien acoja y entreviste a un nifio,

sin embargo, todos los profesores y asistentes de la educacién del colegio deben estar al
tanto de como se debe acoger a los alumnos ante una situacién de Maltrato o abuso
sexual. Por lo que a continuacién se describirdn pasos que se deben tener presente.

v

AU NI NI N NN

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, solo con un entrevistador.
Sentarse al lado y a la altura del nino.

Reafirmar en el nifio que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Trasmitir seguridad y tranquilidad.

No acusar a los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor.
Informarle que la conversacion serd privada y personal, pero que, si es necesario
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para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear
que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

v' Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el
entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifo.

v Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
v' Demostrar comprension e interés por su relato.

v' Adaptar el vocabulario a la edad del nifio, si no se le entiende alguna palabra,
pedirle que la cambie, no reemplazarla por él.

v" No presionar al nifio para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir en su
relato.

\

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle..

<\

No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el nifio y/o el supuesto
agresor.

No sugerir respuesta.
No solicitar que muestre sus lesiones o se saque la ropa.
No solicitar detalles de la situacion.

NSRNININ

Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan
cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el nifio no tendra que volver a
contar lo sucedido ante otro profesional o ante el juez.

v Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

v’ Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio asi lo quiere.

**Cuando el agresor es otro menor de edad

- Se tendra presente la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, que sanciona a
los adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios que son declarado
culpables de agresion sexual; los menores de 14 afios son inimputables, es decir,
no son sancionados penalmente, pero su situacién es abordada por Tribunales de
Familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de atencidn
especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

- Se tendrd cuidado en no tratar como abuso una situacidn entre dos nifios/as que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar vy
canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso
sexual, por ejemplo las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de primero basico, de la misma edad, pero si se trata de conductas que
resulten agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifos,
naturalmente, no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona.
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Grupo Curso:
Medidas pedagdgicas:

Se solicitara al profesor jefe del alumno afectado que realice un consejo de
profesores de su curso, junto con uno de los encargados de este protocolo (inspectora,
psicologa o director) para acordar las estrategias formativas y didacticas a seguir con el o
los nifios/as o adolescentes afectados. No serd necesario que los profesores conozcan la
identidad del involucrado, asi como tampoco detalles de la situacién. El énfasis debe estar
puesto en evitar los rumores y las acciones discriminatorias, tanto por parte de los
docentes como de los apoderados.

El profesor jefe tendrda un rol clave en la implementacién de estrategias
informacion y/o comunicacién y de contencién con el resto de los compaiieros, con los
apoderados del curso y con sus profesores. Y en relacidn al nifio afectado, contribuir en la
medida de lo posible, a que se conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacién y
promoviendo a la contencién desde su comunidad mas inmediata, su curso.

- Consejo de profesores de curso tiene el objetivo de:
o Informar lasituacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico
en las diferentes asignaturas.

o Definir estrategias de informacidén y/o comunicacion con el resto de los
compaferos.

o Determinar fechas de evaluacidn de seguimiento.
- El director debe liderar la comunicacion con las familias de toda la comunidad

escolar, a través de reuniones de apoderados, asambleas generales, circulares
informativas, etc.:

o Explicar situacion en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacién o situaciones de secretismo que generen desconfianza entre
las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

o Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando
y/o se implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

o Solicitad colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados, en la labor formativa del establecimiento.
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5.6.4. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacidn para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

El consumo de drogas ha llegado a ser, en los tiempos modernos, un problema serio
gue tiene repercusiones en el campo de la salud individual, familiar y social, generando una
gran preocupacion debido al auge que ha tenido, principalmente, entre la poblacién infanto
juvenil y los adultos jévenes. Es este, un problema social que tiene multiples causas, que
afecta la salud de las personas y que ademas constituye una violacién a los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, tal como esta consagrado en la Convencién sobre los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas.

Entre los factores que podrian incidir en el consumo de sustancias, podemos enumerar
la facilidad de acceso a las drogas, la influencia de los medios de comunicacion, la falta de
comunicacion entre los miembros de la familia, la ausencia de guias adecuadas para la
formacién de nifios, nifias y adolescentes, la carencia de afecto, y las caracteristicas de
personalidad, entre otros; dejando como consecuencia el abandono del estudio,
accidentes, muertes prematuras, hechos de violencia, robos, entre otros.

La poblacién infanto adolescente debe educarse para enfrentar la situacion que
estamos viviendo y evitar el riesgo que, para su formacién y salud, representa el consumo
de drogas. En esto, el establecimiento educacional y la familia juegan un papel muy
importante, ya que su funcion principal, es lograr que la educacién que imparten esté
acorde con las necesidades de la época y satisfaga las aspiraciones de los nifios y ninas.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar
precozmente posibles factores de riesgo entre los nifios, nifias y adolescentes. Los
profesores, asi como directivos y apoderados, entre otros actores de la comunidad
educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los y las estudiantes, a su
funcién como educador, y a su papel como modelos.

CONCEPTOS CLAVES
Marco Penal:

La ley N° 20.000 fue publicada el 16 de febrero del 2005, sustituyendo la ley N° 19.366.
Este cuerpo legal tiene como objetivo principal sancionar el Tréfico ilicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas
como el trafico de pequeiias cantidades, mas conocido como “microtrafico”, perfeccionar
algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso y al Ministerio Publico.

Art. 1°

Sanciona a “Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias
o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencias fisica o psiquica,
capaces de provocar efectos toxicos o dafios considerables a la salud” sin la debida
autorizacion.
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Estableciendo en su ultimo parrafo que de igual forma incurren en este delito los que
tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos destinados a la
elaboracion, fabricacion, preparacién, transformacidon o extraccion de las sustancias o
droga a que se refieren los incisos anteriores.

Trafico llicito de Drogas (Art.3°)

Se entendera que TRAFICAN los que, sin contar con la autorizacién competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias o materias primas.

La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o de
mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta, compra, donacién,
préstamo, guardar, constituye hechos tipificados como tréfico. El trafico no abarca sélo el
producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e indispensables para
producirlas.

Trafico en pequefias cantidades “Microtrafico” (Art. 4°)

El que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras
de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

Facilitacion para el trafico y consumo (Art. 12°)

Quién se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio,
cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento
educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o
consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1°, sera castigado,
entendiéndose que tienen la obligacién de denunciar.

Consumo de Drogas (Art.50°)

La ley sanciona a las personas que:

a) Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al publico.ist!

b) Consumen drogas en lugares privados, si se hubieren concertado para tal efecto.ist!

c) Tengan o porten drogas en esos lugares para su consumo personal y proximo.

d) Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para su uso personal o
Proximo.istr!

e) Siembren, planten, cultiven o cosechen especies vegetales del género cannabis y otras
productoras de drogas para su uso.

El Colegio San Bernardo, desde el plan de trabajo anual del Equipo de Convivencia
Escolar y la programacion anual de la asignatura de orientacién y bases curriculares
(Ciencias Naturales) que llevan a cabo las jefaturas, trabaja los temas relacionados al
consumo de sustancias, trafico y microtrafico con el fin de realizar acciones preventivas de
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acuerdo a nuestro contexto educacional velando los derechos consagrados en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando
se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes
con uno o mas adultos de la comunidad educativa responsables.

I.  Protocolo de actuacidn en caso de trafico de pequeiias cantidades o trafico de
drogas, dentro del establecimiento educacional it
Toda situacion referida a trafico de pequeias cantidades (microtrafico), que sea
detectada por cualquier funcionario del colegio, se pondra en conocimiento de jefatura e
Inspectoria General entregando todos los antecedentes posibles de manera reservada y
oportuna que privilegie y resguarde el principio de inocencia del o los/ estudiantes que
resulten involucrados.

strA) SOSPECHA: strEntendemos por sospecha cuando, un alumno, profesor o apoderado
relata que un/una estudiante trafica, porta o microtrafico drogas, sin contar con pruebas
concretas, basandose en cambios conductuales de los alumnos.

Frente a la sospecha de trafico, porte o microtrafico de drogas, el/la inspector y/o
encargada de Convivencia Escolar deberd citar a los padres o apoderado para informarle
de la situacién, de manera de establecer remediales al respecto. Paralelamente se citar3 al
estudiante, de manera de indagar (sin confrontar), por qué es sujeto de esta sospecha, si

negara lo ocurrido, tenemos el deber de creerle, sin emitir juicio al respecto.

B) SOSPECHA FUNDADA:

Existen sospechas fundadas cuando uno o mas educandos tienen conocimiento de que
un estudiante se encuentra realizando trafico o trafico de pequeiias cantidades
(microtrafico) de drogas dentro del establecimiento o fuera de éste (entendiendo que
comprende las inmediaciones del establecimiento), en estos casos el Inspector general y/o
equipo de Convivencia Escolar, podrd

C) Certeza de trafico de pequefias cantidades o trafico al interior del establecimiento:
Flagrancia.

Entendemos por certeza cuando, existen pruebas concretas de trafico o trafico de
pequefias cantidades de droga (marihuana, pasta base de cocaina o cocaina, ademas de
solventes).

Frente a la certeza de que un/una estudiante esté comercializando drogas al interior del
establecimiento educacional, el Director/a pedira recolectar y recoger los antecedentes
posibles de la situacion detectada de manera reservada y oportuna, para ponerlos en
conocimiento directo de las policias (PDI o Carabineros de Chile), a través de una denuncia
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formal que se hara en las unidades policiales, quienes remitirdn los antecedentes al
Ministerio Publico con el objeto de que la investigacion se desarrolle en un contexto que
garantice de la mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
pudieren aparecer involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus
compafieros/as expuestos/as.

En caso de que el proceso investigativo, y los tribunales de justicia (Tribunal de Garantia o
Tribunal Oral en lo Penal) comprueben la existencia del delito, el Colegio velara para que
se cumpla la sancién impuesta cuando ésta no sea privativa de libertad; respecto de la
continuidad de su matricula, quedara supeditada al cumplimiento de la sancién establecida
en el proceso respectivo.

Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que han sido
elaboradas especialmente para la proteccién de los derechos de los nifios, ninas vy
adolescentes, por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro proceder siempre debe
imperar la suspension del juicio moral, el cual consiste en que, mientras no exista una
sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal competente, debe presumirse que
las personas involucradas y principalmente los/as estudiantes que han sido vinculados a los
hechos que se investigan, son inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal,
de manera de no estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona, para resguardar el
debido proceso.

El Director/a del Establecimiento Educacional o la persona delegada, podra solicitar la
participacién de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran
decretar distintas medidas que tiendan a la proteccidn de los denunciantes y los testigos.

El Director/a y el Equipo de Convivencia Escolar, tomaran contacto y solicitaran el apoyo
de las redes institucionales a nivel local, tales como SENDA y OPD (SENAME), de tal manera
de brindar las medidas tanto de proteccidn, como formativas y atencién psicoldgica de ser
necesario para los ninos, nifias y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

El equipo de Convivencia mantendrd una comunicacién efectiva y constante con la familia
y redes de apoyo, para promover actividades de vida saludable (actividad fisica,
alimentacion, entre otras) dirigida a la comunidad escolar.

Procedimiento en caso de consumo de drogas, dentro del establecimiento educacional

Se abordaran todas aquellas situaciones de manera institucional, siendo el Director/a y/o
Equipo de Convivencia Escolar para canalizar la informacion a quien corresponda

Es prioritario establecer instancias de mediacion con el fin de que los/las estudiantes
encuentren la solucidn a través de una via armoniosa, con tolerancia, respeto a la dignidad
y derecho de cada persona, sin olvidar que en la resolucidn de tales situaciones siempre se
encontraran involucrados los padres/apoderados, alumnos, profesores y cada uno de los
agentes del quehacer pedagogico.
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Los establecimientos educacionales tiene la obligacién de denunciar, segun lo dispuesto
por el articulo, 176 del cédigo procesal penal. El plazo minimo es de 24 horas tomando
conocimiento de la situacidn, hasta un plazo maximo de 5 dias.

1) Pasos a seguir tras el conocimiento de consumo de drogas:
Realizar entrevistas de acogida inicial:

Quien (cualquier funcionario del establecimiento educacional) detecte o sea informado
como el primer contacto, canalizara la informacién hacia inspectoria general o equipo de
convivencia escolar quien realizard una entrevista personal con el/la estudiante, para
recoger informacion de primera mano y abordar el tema.

De la entrevista, se puede llegar a dos conclusiones:

Que el caso no amerita realizar otras acciones o que las orientaciones en ella
entregadas son suficientes con lo cual sélo se deja registro escrito del incidente.

Inspectoria General o Convivencia Escolar, tendra una reunién de intercambio de
informacién y coordinacidn con el Profesor Jefe, y se entrevistara con su apoderado
o adulto responsable para informarle de la situacidon. Durante este espacio el
apoderado o adulto responsable serd acogido manifestandole que el colegio les
brindara todo el apoyo, como una forma de colaborar y buscar alternativas de
solucidn al problema. Posteriormente, el/la profesional a cargo, elaborara un perfil
del caso, que considera el nivel de consumo, los problemas anexos y los factores
protectores y de riesgo con que cuenta el/la estudiante, asi como los alcances y
consecuencias que ha tenido este consumo para él o ella, para finalmente y en
conjunto con el Profesor(a) Jefe, Inspectora General y Direccidon determinar las
acciones a seguir.

Todo el proceso anteriormente indicado debe ser registrado en forma escrita, pues se trata
de evidencias que refieren el caso.

Implementar un Plan de Intervencion al interior del establecimiento:

El/la profesional encargado tendra un registro y junto al estudiante hara un seguimiento
semanal de los compromisos asumidos y las acciones a seguir que pueda contemplar:
Consejeria, Orientacidn, Lecturas y Trabajos de Investigacion a nivel individual, entre otros.

SENDA pone a disposicion el Continuo Preventivo Escolar, con programas de prevenciéon
del consumo de drogas diferenciados segun ciclo escolar y directamente vinculados con el
curriculum de orientacion, que buscan promover la reflexion, el ejercicio ciudadano, el auto
cuidado personal y de otros, que el establecimiento educacional deberia implementar a
través de talleres en horas de orientacién u otras que él defina.
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Realizar referencia asistida a redes de apoyo y atencion local cuando sea necesario:

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion el director/a y Convivencia
Escolar se podra comunicar con el/la Coordinadora Comunal de SENDA, para que los
miembros de este equipo acompafien la referencia del caso a los programas de prevencién
o tratamiento, segln corresponda.

Se le solicitara a las instituciones de referencia que informen sistemdticamente sobre Ia
participacion del/la estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del
logro de los objetivos, para estar al tanto de los avances del caso, de la respuesta a los
compromisos asumidos por éstos tanto con el establecimiento educacional, como con el
centro de referencia, y eventuales apoyos en pro del proceso de/la estudiante, que pueda
brindar el colegio.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion

Se realizaran reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitacora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

Se realizard reunion mensual con los apoderados para evaluar el avance del Plan de
Intervencion.

Se definirdn acciones para continuar mejorando los aspectos débiles detectados, o para
cerrar la intervencion.

A partir del inicio del tratamiento se debe mantener un flujo comunicativo con las
instituciones o profesionales que atiendan al/la estudiante y la familia; pudiendo ser esta
via, presencial, telefdnica, virtual o escrita.

2 Pasos a seguir tras la deteccion de consumo infraganti en el interior del
establecimiento:

2.1) Deteccidn infraganti de consumo al interior del establecimiento con evidencia de
sustancia: primero se debe llamar a los padres y apoderados informando los hechos
ocurridos y solicitar su presencia en el establecimiento y posteriormente realizar la
denuncia.

2.2) Deteccion infraganti de consumo al interior del establecimiento sin evidencia de
sustancia: Frente a situaciones de consumo de drogas y alcohol en nifios, nifias y jovenes
gue se susciten en el establecimiento, se debera llamar a los padres o apoderado,
considerando que el/la estudiante se encuentra en una situacion de salud alterada. Una
vez que el estudiante regrese a clases se deberd actuar segun la indicacién establecida en
el punto (1) “Pasos a seguir tras el conocimiento de consumo de drogas”.

3) Pasos a seguir tras la deteccidn de estudiantes que lleguen al establecimiento bajo la
influencia del consumo de drogas o alcohol: Frente a situaciones de que estudiantes lleguen
al establecimiento educacional bajo la influencia de consumo de drogas y alcohol, se
debera llamar a los padres o apoderado, considerando que el/la estudiante se encuentra
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en una situacién de salud alterada. Una vez que el estudiante regrese a clases se debera
actuar segun la indicacion establecida en el punto (1) “Pasos a seguir tras el conocimiento
de consumo de drogas”.

5.6.5. Protocolo de accion de Accidente Escolar.

La Ley 16.744 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social Art 32 dispone que
estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos educacionales fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la realizacidon
de sus practica profesional.

Por lo que el Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan Especifico de
Seguridad con el que todo colegio debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una
serie de acciones determinadas ante un accidente.

Accidente

El colegio entendera por “Accidente: es toda lesién que un estudiante sufra a causa
0 con ocasion de sus estudios, o la realizacién de su practica profesional o educacional, y
qgue le produzca incapacidad o muerte”. Todos los accidentes tienen motivos que los
originan y que se pueden evitar al identificar los peligros y controlar las causas que los
producen.

Un accidente es provocado “a causa” de los estudios cuando se relaciona
directamente con estos, por ejemplo cuando un estudiante se lesiona con una tijera
recortando en clase de tecnologia, o cuando sufre una caida al entrar a la sala de clases, o
un esguince en la clase de Educacién Fisica.

Un accidente “con ocasion” de sus estudios, cuando existe una causa indirecta, por
ejemplo cuando un estudiante sufre una lesion camino al kiosco del establecimiento para
comprar un producto. Se considera también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hacia sus Establecimientos Educacionales.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, estan afectos al Seguro Escolar
desde el instante en que se matriculen en el colegio.

Sobre el Seguro Escolar

Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar
gratuito que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus
actividades estudiantiles. Muchos padres, sin embargo, lo desconocen, por lo que cada vez
gue se ven enfrentados a este tipo de situaciones no saben dénde ni a quién recurrir, o
bien se sienten obligados cada afio a contratar un seguro particular que los ampare.

* Las Salidas pedagodgicas tienen cobertura de seguro escolar, por lo que la
participacidon de los estudiantes ante estas debe ser autorizada bajo firma por los padres y
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apoderados. Para lo cual, el profesor debe enviar una comunicacién, antes de la fecha de
la salida, para solicitar la autorizacion.

Para despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito y al
mismo tiempo guiarlos sobre cdmo deben actuar en el caso de que sus hijos y/o alumnos
sufran algun accidente, les damos a conocer toda la informacién referente al seguro
escolar, expresado en el Decreto Supremo n? 313 del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social.

El decreto supremo n° 313 del 12 de mayo de 1972 del ministerio del trabajo y
prevision social establece lo siguiente: "Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos fiscales, municipales y/o particulares, dependientes del
estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el
art. 3° de la ley 16.744, por los accidentes que sufran durante sus prdcticas educacionales
o profesionales, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
presente decreto. Documento extractado del seguro de accidentes escolares (d.s. n° 313
de 12/05/75).

1.- A quiénes protege el Seguro?

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de Establecimientos
Fiscales, Municipales, Particulares, Subvencionados, Particulares No Subvencionados, del
Nivel de Transicion de la Educacién Parvularia, de Ensefianza Basica, Media, Normal,
Técnica Agricola, Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales
dependientes del Estado o reconocidos por éste.

2.- éDe qué se protege?

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasion
de sus estudios o en la realizacién de su Practica Educacional o en el trayecto directo, de
ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional o el lugar donde realice su
Practica Profesional.

3.- ¢A quiénes no protege?
No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban una remuneracion afecta a
leyes sociales.

4.- ¢{Desde cuando los alumnos estan afectos a los beneficios del Seguro?
Desde el instante en que se matriculan en alguno de los Establecimientos sefialados
anteriormente.

5.- éCudndo se suspende el Seguro?
Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando no realicen sus estudios o
su Practica Profesional, en vacaciones o al egreso.

Enfoque padres y apoderados

64



1.- éComo podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo
hacen con la conviccién que es un lugar donde existe un ambiente cémodo y por sobre
todo seguro. Pero también los nifos y jovenes deben aprender en forma paulatina a evitar
situaciones y conductas de riesgo.

Recomendaciones para transmitir a los hijos y evitar accidentes:

e Dentro de la sala de clases, evitar:

o Quitar la silla al compafiero (a) cuando este se va a sentar, una caida asi
puede provocar danos a la columna.

Balancearse en la silla.

El uso de tijeras filosas, solo tijera punta redonda escolar.

El usar cuchillo cartonero para clases de tecnologia o artes.

Sacar punta a los lapices con algln objeto cortante.

O O O O O

Tener cuidado en el uso de compas (elemento usado en la geometria) puede
causar piquetes, cuidado al manipular hojas de papel para evitar cortes.

o Meter los dedos a enchufe u objeto eléctrico.
e Enlos espacios comunes, evitar:

Lanzar objetos, ni aun en los patio durante el recreo.

Jugar en las puertas.

Jugar con las colaciones, se pueden ahogar.

Tener cuidado al subir y bajar escaleras, una mala pisada causa accidentes.
Meterse nada a los oidos ni a la boca, se puede ahogar.

0O O O O O O

Utilizar los materiales vy utiles escolares como comestibles, pueden causar
intoxicacion.

o Realizar juegos bruscos, o que pongan en peligro la seguridad y la de los
compaiieros, por ejemplo escalar muros o arboles, subir a los techos para
buscar pelota, hacer torres humanas, etc.

o Correr en pasillos.

2.- ¢Cdmo comportarse en el transporte puiblico?

e Espera el bus sin bajarte de la acera.
e Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

e Sj viajas de pie, tomate fuertemente del pasamanos, evitando caidas en caso de
frenadas bruscas.

e Evita viajar cerca de las puertas del autobus
e Nunca cruces por delante ni por detras del bus, solo hazlo cuando este ya se haya
ido, por un cruce peatonal y te hayas asegurado que no vienen otros vehiculos.
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e Ceder el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres, embarazadas y
discapacitados.
e Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permaneces en el bus, ubicala de
preferencia en el piso cerca de ti.
3.- ¢Y si viajas en un transporte escolar?

e El transportista esta obligado a dejar al interior del establecimiento educacional al
alumno entregandolo a un docente o asistente de la educacion. Lo mismo al ser
retirado del Colegio.

e Informary accionar en forma responsable todo accidente que suceda al exterior del
establecimiento educacional (asciende o desciende del bus escolar)

e Procurar ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscar y asi evitaras que
todos lleguen atrasados.

e Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor.

o No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lances objetos hacia la
calle.

e Subiry bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera.

e Nunca apoyarse en las puertas del vehiculo, ni jugar con las manillas.

e Tratar con respeto al conductor y a los comparieros de viaje.

Enfoque establecimiento educacional
¢Como debe reaccionar el colegio frente a un accidente escolar?

El Colegio contarda con un protocolo previamente establecido y ampliamente
conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas
situaciones. Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del
establecimiento y la forma de establecer rdpido contacto con ellos a través de sus
teléfonos.

Es obligacidn de todos los funcionarios tomar conocimiento de este protocolo para
poder canalizar las acciones a seguir de forma eficiente, tomando un rol activo en la
primera etapa del accidente.

El docente o asistente de |la educacidn que sea testigo del accidente debe informar
a la brevedad del accidente a inspectoria.

Accionar del inspector: el encargado de primeros auxilios debera asistir al alumno
accidentado.

El Inspector de turno (mafiana o tarde) del establecimiento, debera completar el
Formulario de Accidente Escolar de modo que la atencion médico y/o dental, quede
cubierta por el seguro escolar. Sin embargo, la encargada de esta area es quién es capaz de
ponderar la calificacion de la gravedad del accidente.
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Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de Accidente
Escolar y Bitacora del Colegio en forma posterior del accidente.

> El colegio clasifica los accidentes escolares en:

Accidentes Leves:

Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes
suaves.

Procedimiento:

1.- Los estudiantes seran llevados a la Inspectoria para comunicar el accidente y
trasladandolos donde la encargada(o) de primeros auxilios por el docente o educadora que
se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo serd llevado por un
inspector de patio.

2.- Laencargada de primeros auxilios revisard y le aplicara los primeros auxilios requeridos.

3.- Se avisara al apoderado, ya sea telefonicamente y/o en la agenda del colegio a través
de inspectoria, para mas tarde; ademas, con posterioridad el adulto que observo el
accidente (docente, Profesor jefe, profesor de asignatura, inspector o encargado de patio)
debera por medio de via telefdnica, escrita o en persona informar al apoderado del evento
sucedido, cuando sea necesario.

4.- Se dejara constancia en la bitdcora del colegio del alumno afectado vy la situacién del
accidente.

Accidentes Menos grave:

Son aquellos que necesitan de atencién médica como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo.

Procedimiento:

1.- El docente o educadora que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata al
Inspector y/o Encargado de Primeros Auxilios para llamar a los apoderados y coordinar el
traslado del estudiante a la sala de primeros auxilios. En el caso que suceda en recreos, el
profesor de turno patios avisara al Inspector y/ encargado; y el profesor llamara al
apoderado para informar.

2.- Laencargada de primeros auxilios revisard y le aplicara los primeros auxilios requeridos.

3.- Se avisara al apoderado, via telefénica, coordinando en conjunto las acciones a seguir;
ademads, con posterioridad el adulto que observo el accidente (docente, Profesor jefe
inspector o encargado de patio) deberd por medio de via telefénica, escrita o en persona
informar al apoderado del evento sucedido, cuando sea necesario.

4.- El Inspector de turno y/o la encargada de accidentes escolares, si corresponde,
extendera en triplicado la Ficha de Accidente escolar y también dejara Registro del
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Accidente. Si el apoderado estimara que no es necesario hacer la Ficha de Accidente
también deberd quedar un registro en la Bitacora del colegio y/o declaracién individual.

5.- Se Informara al Servicio de Salud telefénicamente el accidente, para recibir la
orientacién de como proceder, quedando un registro en la Bitdcora, anotando nombre del
funcionario contactado, dia, horario, nombre del accidentado, situacidn, etc.

6.- El alumno sera trasladado por el apoderado al Servicio de Salud Publico en convenio
para accidentes escolares, “Hospital Hernan Henriquez de Temuco”. Si no estuviera
presente el apoderado debera ser trasladado por un funcionario del establecimiento en un
radio taxi y/o ambulancia y/o auto particular, autorizado por el apoderado via telefdnica,
acompafiado hasta al ingreso de atencién primaria en espera de la llegada de algun familiar,
medio aviso y autorizacién de los familiares del nifio, pues el colegio se exime de toda
responsabilidad vital del accidentado en el transcurso del trayecto hacia el hospital.

7.- Cuando el apoderado retira al alumno del colegio, se entrega la documentacién de
accidentes escolares y se consulta si desea ser acompafiado por un funcionario del
establecimiento (que tiene horario disponible, siendo designado desde inspectoria) hasta
el ingreso del hospital. A su vez, se puede facilitar un medio de trasporte si el apoderado
no lo tuviese.

*Si este ultimo rechaza la atencién derivada al hospital o en el caso del traslado sugerido
y decide trasladarlo por sus propios medios, deberd dejar estipulada esta situacién por
escrito y firmada en Inspectoria.

Accidentes Graves:

Son aquellas que requieran de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamiento por comida u objetos.

Procedimiento:

1.- El docente o educadora que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata al
Inspector de turno y/o Encargada de Primeros Auxilios para coordinar el traslado del
estudiante al Servicio de salud Publico (Hospital Hernan Henriquez, Temuco). En el caso
gue suceda en recreos, el profesor de turno patios avisara al Inspector correspondiente. El
traslado sera a través de una ambulancia del centro de salud.

2.- En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por el encargado respectivo.

3.-Se Informara al Servicio de Salud teleféonicamente al 131 Centro Regulador del accidente,
solicitando urgente la ambulancia y orientacién de cdmo proceder, quedando un registro
en la Bitdcora, anotando nombre del funcionario contactado, dia, horario, nombre del
accidentado, situacion, etc.
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Hay que tener en cuenta que, ante un accidente escolar donde un alumno se haya golpeado
la cabeza, se haya caido desde altura, u otra lesién, este no podrd ser movido, se debe
mantener despejada el drea de trabajo de las personas capacitadas para dar primeros
auxilios, manteniendo la calma del accidentado. En caso que se avise al centro reguladory
no conteste el nivel 131, se dejard estampada en la bitacora correspondiente y se vera la
forma de cémo trasladar por nuestros propios medios al accidentado.

4.- El Inspector de turno extendera en triplicado la Ficha de Accidente Escolar y también
dejard Registro del Accidente.

5.- El alumno sera trasladado por el apoderado al Servicio de Salud Publico en convenio
para accidentes escolares, “Hospital Hernan Henriquez de Temuco”. Si no estuviera
presente el apoderado debera ser trasladado por un funcionario del establecimiento en un
radio taxi y/o ambulancia y/o auto particular, autorizado por el apoderado via telefénica,
acompafado hasta al ingreso de atencién primaria en espera de la llegada de algun familiar,
medio aviso y autorizacion de los familiares del nifio, pues el colegio se exime de toda
responsabilidad vital del accidentado en el transcurso del trayecto hacia el hospital.

7.- Cuando el apoderado retira al alumno del colegio, se entrega la documentacién de
accidentes escolares y se consulta si desea ser acompafiado por un funcionario del
establecimiento (que tiene horario disponible, siendo designado desde inspectoria) hasta
el ingreso del hospital. A su vez, se puede facilitar un medio de trasporte si el apoderado
no lo tuviese.

*Si este ultimo rechaza la atencidn derivada al hospital o en el caso del traslado sugerido
y decide trasladarlo por sus propios medios, deberd dejar estipulada esta situacién por
escrito y firmada en Inspectoria.

Consideraciones especiales:

e Si por alguna razén su hijo no comunicard el accidente a un profesor (a) y necesite
la atencion de accidente escolar, Ud. Debera ponerse en contacto telefénicamente
o personalmente con el colegio a la brevedad.

e Fono Colegio: 45-2-337435 Secretaria —45-2 331387 Inspectoria

e Para ser uso de este seguro hay que efectuar la denuncia dentro de las 24 horas de
producido el accidente.

e Para hacer uso del beneficio, Concurrir al Servicio de Salud Publico llevando la Ficha
de Accidente Escolar.

e Esta prohibido al establecimiento educacional suministrar remedios ya sea por
simples dolores de cabeza u otros que con receta médica les sean indicados, con
excepcion de previa autorizacién telefénica por parte del apoderado. Para los
tratamientos médicos debe venir personalmente el apoderado y ser el quien de la
medicina a su hijo(a).
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Toma de conocimiento y aceptacidon del protocolo de accion en caso de accidentes
escolares.

A) Considerando: Que he recibido el documento “Protocolo de Accidén en caso de
Accidentes escolares” de parte de la Direccién del Colegio.

B) Que he tomado conocimiento de cada uno de los procedimientos, deberes,
instrucciones y exigencias establecidas en el protocolo, tanto para el colegio como
para mi, en mi calidad de apoderado (a);

He tomado pleno conocimiento y acepto lo normado y establecido en el protocolo de
accion en caso de accidentes escolares, aprobado por el colegio, segun la Ley 16.744 del
Ministerio del Trabajo y Prevencién Social, art. 32.

Este protocolo tendrd vigencia indefinida, es decir durara los afios que el alumno
pertenezca a esta Unidad Educativa.

El protocolo de Accidente Escolar estard anexado en el Reglamento de Convivencia Escolar
y también disponible en la pagina web del colegio www.colegiosanbernardo.cl

Nombre y Firma Apoderado
INFORME BITACORA SOBRE ACCIDENTE ESCOLAR

El dia...ccceeuennenen. se llama al Servicio de Urgencia SAMU 131 u otro (Salud responde
6003607777), para solicitar la ambulancia y que nos indiquen los pasos a seguir para el
alumno(a) accidentado(a)

La llamada es atendida por el profesional Sr. (a)...

Del Servicio SAMU ( u otro)

guién nos da como solucién o respuesta
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Nombre y apellidos alumno:

A continuacioén relatar lo mas detalladamente posible cdmo ocurrid el accidente, los hechos
y razones que lo provocaron, las lesiones y dafos sufridos, y si revistié especial gravedad y
porqué.

Se logra ubicar a los padres via teléfono: SI NO

Traslado en: |:| Ambulancia D Vehiculo padres Taxi u otro vehiculo del Colegio

Acompaiado por: [I Funcionario del Colegio [I Padres

FIRMA ENCARGADO DEL ACCIDENTE

5.6.6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

a. El establecimiento contrata el Servicio de una Empresa Externa para la mantencidon y
sanitizacion de bafios y dependencias del colegio manteniendo limpio de vectores y plagas.

b. Para mantener las condiciones de orden y limpieza se contrata personal auxiliar de aseo
asignando a cada uno de ellos un area, instruyendo procedimientos para el aseo,
desinfeccion y ventilaciéon de los recintos como, por ejemplo: limpieza de mesas con
desinfectante, aseo de banos con productos cloro y anti sarro, desodorantes ambientales,
basureros con bolsas plasticas, acopio de basuras.

c. Respecto al material didactico se mantendra limpio y libre de polvo ej: colchonetas y
material deportivo.

d. En relacion a las medidas de higiene personal se hard énfasis en el lavado de manos, el
colegio dispondrd de jabon liquido en los bafios.
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5.7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

e Aspecto Administrativo: Equipo de Gestidn

e Aspecto Tec. Pedagdgico: Unidad Tec. Pedagdgica, con a lo menos las siguientes
funciones:  Orientacién, Planificaciéon, evaluacién. Consejo Técnico,
departamento extraescolar. Supervisada semanalmente y/o trimestral por el Jefe
U.T.P.

e Aspecto Socioecondmico: Servicio de Bienestar

e Consejo de Profesores: Formado por la totalidad de los docentes.

e De los diferentes niveles:

e Nivel de Direccion: Lo constituye el director.

e Equipo de Gestion: Compuesto por Docentes y Direccion.

e Equipo PIE: Psicéloga, Educadoras Diferencial y Fonoaudidlogas.

e Equipo Convivencia Escolar: 3 profesores.

e Consejo Escolar: Representantes de: Profesores, Apoderados, Asistentes de la
Educacién y Alumnos, Equipo de trabajo del colegio y Direccidn.

¢ Nivel de Planificacion y Supervision: Equipo UTP.

e Nivel de Ejecuciéon: Constituido por el quehacer de los Docentes, frente a su
trabajo en aula, ya sea por curso o por asignatura.

e Coordinador Extraescolar

e Secretaria General de Consejos.

5.7.1 Regulaciones técnico pedagogicas.

Favorecer el Desarrollo de la accidn Técnico pedagdgica, razéon de la Unidad
Educativa y contribuir al normal funcionamiento, esta debe ser dindmica y flexible de modo
gue permita las adecuaciones que el devenir del tiempo vaya exigiendo.

Las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel
superior que, sobre la base de una formacidn y experiencia docente especifica para cada
funcién, se ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo: orientacién
educacional y vocacional, supervision pedagogica, planificacién curricular, evaluacién del
aprendizaje, investigacion pedagdgica, coordinacién de procesos de perfeccionamiento
docente y otras analogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educacidn, previo
informe de los organismos competentes. (Art.28 Ley N219.070).

v Funciones:

o Promover el mejoramiento constante del proceso de ensefianza y de aprendizaje
a través de la evaluacién permanente de los instrumentos técnicos utilizados
(planificaciones, estrategias pedagdgicas y procedimientos evaluativos).

o Participar activamente en la elaboracion y ejecucién del PME.
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o Colaborar, asistir e informar al Director y a la comunidad educativa de todos los
procesos y etapas del PME.

o Organizar capetas o archivadores con evidencias de todas las acciones por areas
y dimensién del PME.

o Recepcionar informes y dar fe de las actividades realizadas.

o Monitorear el desarrollo de talleres, apoyos, equipo sicosocial y otras actividades
en ejecucion del Plan Sep.

o Confeccionar cuadro de requerimiento de compras con las especificaciones
correspondientes.

o Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por ley SEP.
Colaborar en la contratacion del personal SEP y evaluar su gestion.

o Analizar y adecuar el Proyecto Educativo a las normas y disposiciones legales
vigentes.

o Establecer las pautas técnicas en consejos y talleres de Profesores relativas al
proyecto educativo, reglamento de Evaluacién y normativas ministeriales
actuales.

o Asesora, organizay supervisa el trabajo técnico pedagdgico y académico de todas
las dreas, Equipo PIE, reuniones de articulacion, reuniones de ciclo, convivencia
escolar, comité seguridad escolar, reuniones de asignaturas y otros.

o Sugeriry coordinar los perfeccionamientos internos y externos en el PME o en las
areas curriculares que corresponda.

o Supervisar y evaluar las prdcticas pedagégicas de los docentes segun pautas

evaluativas establecidas.

Programar en conjunto con Docentes, Ensayos de SIMCE.

Coordinar, supervisar la confeccién de actas calificaciones anuales y su posterior

entrega al Departamento Provincial correspondiente.

Organizar las cargas horarias de los docentes SEP.

Elaborar cronograma de Actividades Anuales.

Confeccionar Calendario de Evaluaciones.

Asegurar la calidad de las estratégicas en el aula.

Establecer lineamientos formativos al interior de los diferentes niveles,

cautelando que el estudiante se sienta acogido y valorado en sus demandas.

Gestionar proyectos de innovacion pedagégica.

o Realizar talleres para mejorar las competencias de desarrollo profesional, ademas
de aspectos formativos y traducir en acciones concretas o acuerdos para la
mejora constante.

o O

0O O O O ©O

O

Equipo de Gestion

El Equipo de Gestidn nace, bajo la necesidad de regir de manera administrativa los
lineamientos generales del Colegio San Bernardo. Estd formado por un equipo humano, el
cuadl reune las caracteristicas de cooperacion, disposicion y trabajo en equipo.
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e De los distintos Consejos de Profesores:

» En el Establecimiento existirdn los Consejos de Coordinacion y Planificacion,
Administrativos, Convivencia Escolar, Técnicos y de Evaluacién.

» Estos tendran el caracter de Consultivo, Informativo, Formativo y de Apoyo; todo
asunto o materia serd resuelto de comun acuerdo, pero en caso de no lograrse, sera
resuelto de ultima instancia, por el director.

» La existencia de los Consejos y su normal funcionamiento, estard sujeta a
Programacion, la que sera de conocimiento general del personal del Colegio.

> El Director del Establecimiento, podra convocar a Consejos Extraordinarios, cuando
asi lo estime conveniente.

e Equipo PIE

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar, que tiene el propdsito de
contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educaciéon que se imparte en el
establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la participacion
y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes,
especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean
éstas de caracter permanente o transitoria. A través del PIE se ponen a disposicién recursos
humanos y materiales adicionales para proporcionar apoyos y equiparar oportunidades de
aprendizaje y participacion para estos/as. (MINEDUC).

5.7.2 Regulaciones sobre promocion y evaluacion.

Fundamentacion

La Educacién tiene como funcion esencial el desarrollo integral del individuo, tal
como lo explicita la definicidn y declaracién de principios de nuestro “Proyecto Educativo
el cual apunta a un curriculum con base en el desarrollo de habilidades cognitivas y
desarrollo integral de los estudiantes, apuntando directamente a las nuevas bases
curriculares” Tanto de educacién basica como de Educacion Parvulario.

Visto:

Que la Direcciéon de acuerdo con el equipo técnico pedagdgico del Establecimiento
y el Consejo de Profesores han formulado Estrategias, Formas y Procedimientos de
Evaluacién para los diferentes niveles de aprendizajes y cursos con sus correspondientes
asignaturas.

La Escuela San Bernardo de Padre las Casas es una Comunidad Educativa que
resguarda el ejercicio del Derecho a la Educacién con énfasis en la formacién de ciudadanas
y ciudadanos con base en la garantia de la plena igualdad de oportunidades a través del
reconocimiento de la diversidad como riqueza y el despliegue de los talentos.
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Para su elaboracién se consideraron los instrumentos de gestion institucional junto
a las orientaciones y normativas ministeriales vigentes, tales como: Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento de Convivencia Escolar, los planes exigidos por normativa, las
orientaciones del Equipo PIE, del Consejo de Profesores vy las orientaciones del Decreto
Supremo N267/2018 que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion se presenta a continuacion el Reglamento Interno de Evaluacion,
Calificacidon y Promocion Escolar del Establecimiento.

El Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocidn Escolar del colegio San Bernardo se
articula con el PElI de nuestro Establecimiento en su Misién y Visién, donde nos
comprometemos con procesos formativos que permitan que el estudiante sea un
protagonista activo de su proceso de ensefianza aprendizaje en un entorno de acogida y
sana convivencia, y en su Vision, donde buscamos formar personas que actuen siempre de
manera éticamente responsable dentro de la sociedad”.

Antecedentes

Articulo 1. El presente Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocidn Escolar, es el
instrumento mediante el cual el Colegio San Bernardo, declara los procedimientos para la
evaluacidn periddica de los logros y aprendizajes de las y los estudiantes.

Este Reglamento se activa prioritariamente en funcion de movilizar los sellos formativos de
“Valores y principios cristianos, Excelencia educativa, alianza familia escuela, Escuela
nutritiva” y de reforzar la trayectoria educativa de las y los estudiantes para que concluyan
de manera exitosa el nivel educativo que imparte.

Las disposiciones del presente Reglamento de evaluacién es responsabilidad de cada
persona que acepta vincularse con el Establecimiento leerlo comprensivamente, analizarlo,
cumplirlo, respetarlo y hacerlo cumplir.

Articulo 2. El presente Reglamento de evaluacién se encuentra disponible en la plataforma
educativa del establecimiento, tales como pagina web www.colegiosanbernardo.cl y
plataforma educativa webclass.cl. Este reglamento sera socializado con las familias en la
primera reunién del afio escolar, y seran entregadas por la Profesora o el Profesor Jefe.

Articulo 3. Se entenderd por Reglamento de Evaluacidn al documento técnico que guarda
estrecha coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento y que establece los procedimientos de caracter objetivo y transparente
para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las
normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocion por medio del
nuevo decreto de evaluacion N° 67.

Para lo anterior es importante considerar los siguientes conceptos a la base:
a) Evaluacién: El Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién

para que tanto ellos como los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacion
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sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el
progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefanza.

b) Evaluacion formativa: la evidencia del desempefio de los estudiantes se obtiene,
interpreta y es usada por docentes y estudiantes, para tomar decisiones pedagdgicas
acerca de los siguientes pasos en el Proceso Ensefianza Aprendizaje.

c) Calificacidn: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacidn, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje
mediante un nimero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y
aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado,
mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacién.

e) Promocién: Accion mediante la cual el estudiante finaliza satisfactoriamente un
curso, transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacidn
basica.

f) Criterios de Logro: corresponden a aspectos del objetivo de aprendizaje que
permiten mirar y valorar el trabajo de cada estudiante. Estos suelen tomar la forma de
dimensiones de una rubrica o, en ocasiones, de indicadores de evaluacion, segin como se
decida evaluar ese aprendizaje.

g) Semestre: es el periodo calendario en el que se desarrollan las actividades
académicas y los programas de estudio, de cada asignatura, impartidas por el
establecimiento.

h) Tareas: Se refiere a las actividades de ensefianza y aprendizaje realizadas al interior
del aula o que producto del tiempo, pueden ser terminadas en el hogar.

Articulo 4. El Establecimiento trabaja con un periodo escolar de régimen semestral, de
acuerdo a lo establecido en el Calendario Escolar Regional de cada afio, emanado desde la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién, con un total de 38 semanas en régimen con
Jornada Escolar Completa desde 3° basico hasta 8° afio basico y con un total de 40 semanas
con un régimen sin jornada escolar completa para Transicién Il, primero y segundo basico.

De la evaluacion para el aprendizaje

El colegio San Bernardo considera la evaluacion como una herramienta central en
el logro de los objetivos; permite al docente y al estudiante evidenciar el avance en la
trayectoria del aprendizaje, reflexionar sobre ellas y ajustar los procesos pedagogicos,
segun la informacién obtenida; permite conocer la diversidad en el aula de manera mas
precisa y obtener la informacion necesaria para tomar decisiones pedagdgicas pertinentes
frente a las necesidades que surgen durante el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Articulo 5. Tipos de Evaluacion:
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a) La Evaluacion formativa sera usada para monitorear y acompanar el aprendizaje de
los estudiantes, asi promovera la reflexion, la autonomia de los alumnos para continuar
aprendiendo; respecto de los propdsitos evaluativos, la evaluacién diagndstica se
entenderd como un tipo de evaluacién formativa, pues permitira identificar el lugar en el
que se encuentra el estudiante y tomar decisiones para ajustar la planificacion, las
estrategias o actividades y la retroalimentacion de los estudiantes.

Por lo tanto, la evaluacion formativa no refiere solo a instrumentos, sino a un conjunto de
herramientas y estrategias que son utilizadas por los docentes durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje para identificar las metas de aprendizaje de los estudiantes, cudl
es el estado actual de aprendizaje de estos alumnos en relacidon a esas metas y cuales son
los pasos necesarios para cerrar la brecha entre los dos estados anteriores.

El principal propdsito de la evaluacion formativa es la retroalimentacion, esto es, proveer
informacién a cada estudiante para que pueda progresar hacia o incluso mas alla de los
objetivos de aprendizaje. Idealmente, la evaluacién formativa se realiza durante el proceso
de aprendizaje, no al final de una unidad de trabajo o periodo escolar.

b) La Evaluacidon sumativas, certificard los aprendizajes logrados, mediante una
calificacion. La evaluacidn sumativa se aplicard luego de un conjunto de aprendizajes,
correspondientes a una unidad o al término de ella, considerando los contenidos tratados
durante el proceso. El docente aplicara distintos instrumentos de evaluacién en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Este tipo de evaluacion sera calificada.

En este marco, el establecimiento asume que existen diferentes formas de evaluar, entre
las que se cuentan pruebas escritas, observacidén de desempefios, entrevistas, trabajos
practicos, elaboracion de mapas conceptuales, portafolios, revision de cuadernos,
bitacoras entre otros.

Con todo, las y los docentes procuraran implementar actividades de evaluaciéon que
promuevan el desarrollo de habilidades por sobre la memorizacién de contenidos,
considerando el trabajo colaborativo (en equipo) como una practica y estrategia constante
a trabajar con los estudiantes.

El colegio San Bernardo potenciard la evaluacién formativa (sin calificacion) a través de las
siguientes practicas, implementando estrategias para la:

a) Retroalimentacion

b) Monitoreo constante
c) Autoevaluacién

d) Coevaluacién

Articulo 6. El Establecimiento considera la retroalimentacion como una estrategia de
evaluacion formativa, de manera efectiva, especifica y oportuna. Es decir, que permita que
los estudiantes ajusten o reelaboren su aprendizaje, por lo tanto, debiera desarrollarse
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antes y/o con posterioridad de la calificacidon o certificacion. Por otra parte, que él o la
docente profundice la reflexion respecto de cdmo su practica pedagdgica influye sobre el
progreso de los y las estudiantes y el ajuste en funcién de esa reflexién.

Algunas de las estrategias y procedimientos de retroalimentacién que el Establecimiento
considerard son:

a) Socializaciéon y andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados.

b) Apoyos dirigidos con los estudiantes.

c) Que los estudiantes Conozcan y comprendan el objetivo de aprendizaje que se
pretende alcanzar.

d) Compare su nivel actual de desempeifio con el que se establece en el objetivo.

e) Facilitar el desarrollo de la autorreflexién y la autorregulacién del aprendizaje

f) Otros.

Articulo 7. Los docentes estructuraran el disefio de la evaluacion en base a las Unidades de
Estudio de las diferentes asignaturas. Los alumnos deberan ser evaluados en todos las
asignaturas del plan de estudios, siendo dividido el afio escolar en dos semestres lectivos.

El docente de cada asignatura debera realizar una evaluacién diagndstica iniciado el afo
escolar por medio de diferentes estrategias, para luego de ello dar inicio a las unidades de
aprendizaje del afio en curso, en las asignaturas de lenguaje, matematica, cs naturales e
historia geografia y ciencias sociales, realizando el anadlisis de los resultados de manera
articulada con los docentes de las asignaturas correspondientes y su posterior
retroalimentacién de resultados con los estudiantes.

La Planificacién, Coordinacidn y Supervisién del proceso evaluativo estara a cargo de la
Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) del establecimiento, correspondiéndole a la Direccidn la
responsabilidad ultima.

Antes del inicio del afio escolar cada docente debera elaborar la matriz de Objetivos de
aprendizaje, la cual organizara la cobertura curricular a ser trabajada durante el afio
(planificacién anual), con los estudiantes en la asignatura que corresponda. Del mismo
modo el profesor debera elaborar y entregar a UTP mensualmente su planificacién, una
semana antes del inicio de cada unidad, considerando aspectos solicitados previamente
gue incluyen: Objetivos de aprendizaje, actividades, recursos, describiendo semanalmente
mecanismos de evaluacién formativa y sumativas todo lo anterior considerando el modelo
del disefio universal de aprendizaje (DUA), la diversificacién de estrategias en el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Las unidades de aprendizaje considerardn procesos continuos de evaluacidon tanto
formativas y sumativas vinculdndolos con los O.A trabajados durante la unidad, respetando
el formato institucional.

Los procedimientos e instrumentos de evaluacién sumativas, deberan ser entregada a UTP
en un plazo no inferior a 3 dias, para su revisién, correccidn y posterior devolucion.
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Al iniciar cada unidad de aprendizaje, el profesor de cada asignatura, debera entregar a sus
estudiantes en forma escrita los Objetivos de aprendizaje y/o (indicadores de desempefio)
a ser trabajados durante la unidad, a fin de anticipar a los estudiantes a nuevos saberes. Lo
anterior debe ser visto y firmado por el apoderado. Ademas, el docente debe explicitar
clase a clase las habilidades y/o metas de aprendizaje a ser desarrolladas por sus
estudiantes a modo de potenciar la meta cognicion.

Para tal efecto se considerara el siguiente esquema:
DISENO DE PLANIFICACION Y EVALUACION ANUAL
Curso: ..........

1° presentar la referencia curricular de cada unidad con sus respectivos O.A, o sea, los
aprendizajes que se busca lograr en cada unidad;

2° una propuesta de evaluacion diagndstica para conocer las ideas, conocimientos,
habilidades y valores con que ya se enfrentan los estudiantes a estos aprendizajes;

3° propuestas de evaluaciones formativas, que permiten monitorear y retroalimentar el
desarrollo de los aprendizajes;

4° Propuesta de actividades de aprendizaje (DUA)

5° propuestas de evaluaciones sumativas (tanto de avance como finales), que permiten
evaluar la aplicacion e integracion de estos aprendizajes, con sus respectivas
fundamentaciones.

6° finalmente, resumen de las ponderaciones sugeridas para las evaluaciones sumativas

Articulo 8. Las técnicas y procedimientos para desarrollar evaluacién formativa en el
colegio San Bernardo serdn las siguientes : (ejemplos)

Técnicas de monitoreo y retroalimentacidon por niveles para recolectar evidencias de
aprendizaje (Check list, check in, ticket de salida palito preguntdn, luces de aprendizaje,
semaforo, Letreros de retroalimentacidn: entendi, tengo dudas, puedo explicar, monitores,
tutores, ticket de entrada y de salida/ mi error favorito, pausa reflexiva, como lo voy
haciendo, otros)

Articulo 9. Los estudiantes y sus apoderados deben ser informados de los objetivos,
criterios, técnicas e instrumentos de evaluacidon durante el desarrollo de cada unidad.

Articulo 10. Se estipulara un calendario de evaluaciones mensuales (sumativas), donde los
estudiantes podran tener la cantidad maxima de 1 evaluacidn sumativa diaria considerando
un nivel de exigencia para aprobacion de un 60 %, realizando previamente las adecuaciones
gue regula el Decreto Exento N°83 del 2015 para los estudiantes que lo requieran.
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Articulo 11. Las y los profesionales de la educacidn discutiran y acordaran criterios de
evaluacidén y tipos de evidencias centrales en cada asignatura. (en las reuniones de cada
departamento)

Si una situacién evaluativa requiere de mas tiempo del estipulado originalmente, se
procurara que no represente una carga excesiva de trabajo para una o un estudiante o un
grupo de estudiantes. El colegio San Bernardo promovera evitar el trabajo fuera del periodo
contemplado en el Plan de Estudios que implementa. (los trabajos practicos deben ser
realizados dentro de la jornada de clases). Y monitoreados de manera permanente.

Articulo 12. Se comunicard, reflexionard y tomaran decisiones con foco en el proceso, el
progreso y los logros de aprendizaje de los aspectos evaluativos formativos y sumativas de
los estudiantes a través de las siguientes instancias:

a) Andlisis de equipos, reuniones de asignaturas, ciclo y niveles.
b) Consejo técnico pedagogico
c) Entrevista con apoderados, entre otros

De la evaluacion

Articulo 13: La escala evaluativa sera de 1,0 a 7,0 en todos los niveles de Ensefianza General
Basica.

La cantidad de calificaciones que se utilicen para calcular la calificacién final del periodo
escolar de una asignatura, dependerd de la planificaciéon de dicha asignatura. Esta
definicidn y los ajustes que se estimen necesarios deberdn sustentarse en argumentos
pedagdgicos y se acordaran con el jefe técnico-pedagdgico debiendo ser informados con
anticipacion a los estudiantes. El proceso evaluativo, considerara las siguientes acciones:

e Evaluacién formativa clase a clase (para recoger evidencia de aprendizaje)

e Evaluacion de progreso

e Evaluacién sumativas (de progreso), al finalizar cada unidad.
Cada evaluacion realizada, cualquiera sea el tipo, una vez devuelta, debe ser revisada con
los estudiantes a modo de que exista la reflexion y retroalimentacion pertinente.

En relacion a las horas de libres disposicidn se llevaran a cabo talleres que se
complementaran con el plan de estudio y en relacidn a las nuevas politicas ministeriales,
decreto de evaluacidon, proyecto educativo institucional y sellos educativos del
establecimiento para asi dar respuesta a potenciar un estudiante integral. Dichos talleres
no serdan calificados, pero si monitoreados y retroalimentados de forma permanente como
parte de la evaluacién formativa y apuntando al desarrollo integral de nuestros
estudiantes.

Dichos talleres, seran los siguientes:

° Talleres de Nivelacién (matematica y lenguaje)
° Vida saludable
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° Informatica segura

. Disefio Grafico
. Expresidn corporal
. Medio ambiente y sustentabilidad

Articulo 13.- De la forma de evaluar y comunicar los resultados a los Padres y Apoderados:
Existira un calendario mensual de evaluaciones, fijado desde UTP, el cual recibirdn los
estudiantes y apoderados con anterioridad y cuyas fechas deberan respetarse. Ademas se
enviaran por plataforma web class e incorporara el temario y el tipo de evaluacién a
realizar. Proceso que quedard planificado al inicio de cada semestre de acuerdo a las
unidades a trabajar.

Los apoderados tendrdn acceso a la plataforma para poder revisar el proceso calificativo
de los estudiantes, ademas, éstos, seran informados dos veces durante cada semestre
(mayo/ julio y septiembre/diciembre), del logro y avance del estudiante mediante un
informe de calificaciones y ademds de una apreciacién cualitativa de parte del profesor jefe
en fechas calendarizadas por la Unidad Técnica Pedagdgica. Se incluye ademas en este
proceso las entrevistas entre docente y apoderados como una estrategia de
retroalimentacién constante.

*La comunicacién entre docentes, estudiantes y apoderados sobre la evaluacion puede
considerar tanto evidencia formativa (comunmente sin calificaciéon) como sumativas (con
calificacion).

Articulo 14.- De las evaluaciones atrasadas:

Cuando un estudiante presente inasistencias justificadas con una larga licencia médica y/o
casos y situaciones especiales (mds de dos semanas) la UTP programara las evaluaciones y
realizard un calendario de fechas evaluativas, a fin de potenciar el aprendizaje del
estudiante, dando los tiempos necesarios segun corresponda. UTP informard nuevas fechas
al apoderado, estudiante, profesor jefe y docentes involucrados.

Nota: Existird un horario y lugar establecido para la toma de evaluaciones atrasadas. Los
instrumentos de evaluacién estardan disponibles en un lugar determinado por el
establecimiento, a cargo de un profesional responsable quien realizard el proceso de toma
de evaluaciones.

Articulo 15.- El plazo para que los profesores entreguen el resultado de una evaluacién o
trabajo practico a los alumnos, serd de 10 dias habiles como mdaximo. Todos los
instrumentos de evaluacidn con su respectiva calificacion, deberdn ser entregadas a los
estudiantes (estas incluyen las pruebas de todas las lecturas complementarias)
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De la promocion

Articulo 16 Una vez finalizado el proceso de evaluacion, todos los alumnos que estén en
condiciones de repitentes, con un maximo de 2 promedios deficientes (inferiores a 4,0) y
con un promedio general anual inferior a 5,0 deberan ser sometidos discusion en el consejo
de profesores junto a la direccidén del establecimiento, tomando una resolucién definitiva
y particular en cada uno de los casos, dando la posibilidad o no a una prueba especial
para su posible promocién, habiendo aplicado mecanismos de monitoreo permanente con
los estudiantes y que a pesar de ello queden estudiantes rezagados en su aprendizaje.
Dejando en acta dicho acuerdo. Tales evaluacionesy procedimientos evaluativos quedaran
archivados y firmadas por la UTP. En el caso de que un estudiante repita por inasistencia
(con un porcentaje inferior a un 85%), sera resolucion del director del establecimiento la
toma de decisiones de acuerdo a su promocion.

Para lo anterior cada profesor debe dar cumplimento con las situaciones finales de sus
alumnos, en las fechas y plazos estipuladas por UTP. Ademds se considerardn las
situaciones socioemocionales de los estudiantes y las diversas instancias de abordaje
durante el afio, tomando las decisiones lo mas pertinentes posibles.

Articulo 17 Los profesores jefes al finalizar cada semestre, deberan presentar un informe
cualitativo y cuantitativo sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, progresién y nivel de
desempeiio general del grupo curso en cada una de las asignaturas, tanto en reunién de
apoderados como en el consejo de evaluacién semestral, buscando y registrando
alternativas de accién para superar las dificultades presentadas. (en las areas pedagdgica y
actitudinal) Carpeta de proceso que incluya informe de resultados cualitativos vy
cuantitativos.

De la diversificacion de la ensefianza y la atencion a la diversidad

Articulo 18. La diversificacién de la ensefianza se entiende como un ajuste gradual a la
intervenciéon educativa respecto a las diferencias individuales, valores (valores detallados
en PEl), capacidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, para derribar las barreras
al aprendizaje y la participacion como un proceso de toma de decisiones colaborativo en
torno a las necesidades de apoyo (pedagdgicas y de gestién) que demandan las y los
estudiantes.

Articulo 19. En el proceso de diversificacion, se aplicard el procedimiento pedagdgico de
Evaluacién Diferenciada, el cual permite al docente identificar los niveles de logro de
aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos estudiantes que por diferentes
necesidades educativas estdn en una situacién temporal o permanente, distinta de la
mayoria.

Este procedimiento de evaluacién se diferencia de los aplicados a la mayoria de los
estudiantes, segun el criterio pedagdgico, permitiendo dar reales oportunidades
educativas a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, de acuerdo a la
evaluacidn psicopedagégica realizada.

82



Los estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales, seran evaluados y
atendidos por docentes de educacion diferencial y profesionales de apoyo junto a los
docentes que corresponde segun curso y nivel. Realizando las adecuaciones curriculares
significativas y no significativas, segun lo requiera.

5.7.3 Protocolo de retencion y apoyo a padres, madres y embarazadas.

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos educacionales por lo tanto, toda institucién educativa
debera otorgar facilidades para cada caso. (Ley N2 18.962 LOCE, art.29 inciso tercero y
final). Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacién
basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N2 79 de marzo del 2004 que regula el
estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

El colegio entenderd el embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia
de la madre, definida esta ultima por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como el
lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad. También entenderemos como
embarazo precoz, en atencion al que se presenta antes de que la madre haya alcanzado la
suficiente madurez emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General del Educacion, Art. 11, sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos.

Protocolo de accion

El siguiente protocolo de accion describe tres fases de acompanamiento para el apoyo
integral de alumnas en condiciéon de embarazo y maternidad o alumnos en condicién de
progenitores adolescentes. Los cuales sefialan los deberes y derechos de los alumnos como
de sus familiares y al mismo tiempo del Colegio.

El primer paso sera comunicar al colegio la situacion, el o la estudiante y sus padres y/o
apoderados deben comunicar la condiciéon de maternidad/paternidad o de embarazo a su
profesor jefe, inspectoria general, y/o encargada de convivencia escolar y direccion. En
donde deben ser acogidos, orientados, acompafiados y respetados en sus derechos,
procurando guardar la discrecién adecuada que permita a la alumna (o) establecer vinculos
de confianza con su colegio, la informacion debe comunicarse a los funcionarios vinculados
en la cotidianeidad con la alumna que permitan favorecer el proceso de apoyo que el
establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercidon escolar y
procurar la proteccion de dicha alumna (o).
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Si la alumna no hubiese informado a su padre o madre de su condicidn, el colegio debera
citar a los padres a una reunién y en conjunto con la nifia comunicarle la situacion.

Luego de esta entrevista inicial se firmaran un acta de compromisos de parte de la
alumna y del establecimiento educacional donde se entreguen todas las informaciones
competentes para llegar a buen término del proceso de ensefianza de la alumna (0) y de su
proceso de maternidad o paternidad. El colegio deberd entregar una copia de este
protocolo a los apoderados en el momento de informar la situacién de embarazo; el cual
debe destacar los siguientes puntos:

La Alumna y/o su apoderado deben comprometerse a cumplir con sus deberes y
compromisos escolares. Sin embargo, la alumna serd evaluada en las fechas que
UTP haya calendarizado en conjunto con los apoderados y profesores de asignatura
y con los niveles de exigencia estipulados en el reglamento de evaluacién.

o El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continte
asistiendo al colegio. Si el apoderado no desea firmar este compromiso, la
situacion serd informada a la Superintendencia de Educacion y a las
instancias pertinene a la situacion, con el fin de apoyar a alumn@.

o ElI apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y
obligaciones, del estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

o El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento
al adolescente, que sefiale su consentimiento para la alumna o alumno
asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique
la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

o Losacuerdosy compromisos que se den a lo largo del proceso se archivaran
en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante por parte del Profesor Jefe
y/o encargada de convivencia escolar.

La alumna y/o su apoderado deben presentar los certificados médicos de controles
mensuales de su embarazo o de los controles médicos del bebé.

La alumnay/o su apoderado debe justificar las inasistencias por problemas de salud,
tanto del bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos. (Para
justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o certificado
médico correspondiente).

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.

Las alumnas en situacion de embarazo que tengan una asistencia menor al 50% el
director tiene la facultad de resolver su promocién lo anterior en conformidad con
las normas establecidas por los decretos exentos de educacion N2 511 de 1997, 112
y 158 de 1999 y del N2 83 del afio 2001. Sin perjuicio al derecho de la alumna de
apelar ante la Secretaria Ministerial de Educacion.
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Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para
las estudiantes. La decisién de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses
del embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por
nacer.

El segundo paso es determinar el plan académico para la estudiante, lo cual se
regularad a través de la coordinacion de UTP, profesor jefe, convivencia escolar y los
apoderados del estudiante.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

La jefa de unidad Técnica pedagdgica elaborard una programacion del trabajo
escolar asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le
permita desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda
cumplir con los cuidados y controles de su condicidn de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de los
distintas asignaturas e informada convivencia escolar, inspectoria general y
direccion del establecimiento.

En clases de educacion fisica: se permitird la asistencia en forma regular, pudiendo
ser evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de
salud asi proceda.

Se respetard la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados
podran ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.

Podran ser evaluadas segun a los procedimientos de evaluacidn establecidos por el
colegio, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades
académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.
Podran brindarles apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias
realizadas por los docentes y en los que podrdn cooperar sus companeros de clases.
Se mantendra a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente.

La alumna tendra derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de
control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la
promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacidn vigente).

La alumna puede dejar notas pendientes hasta el otro afio sin cerrar proceso,
coordinado y validado por la Unidad Técnico pedagdgica.
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La alumna puede dar examenes libres, coordinado y validado por la Unidad Técnico
pedagdgica.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decisidon de dejar de asistir los ultimos meses del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente
de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.
Finalmente se realizara una bitdcora de monitoreo en donde se registre el proceso
de la alumna (o) en condicién de embarazo o maternidad por parte del profesor
jefe, la encargada de convivencia escolar y UTP, contemplando entrevistas de
seguimiento a la alumna y entrevistas de orientacién al apoderado.

o Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas
debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones.

El tercer paso es determinar el plan de convivencia escolar para el/la estudiante, el
cual reguarde sus derechos en el establecimiento, lo cual se regulard a través de la
coordinacion de UTP, profesor jefe, convivencia escolar y los apoderados del estudiante,
por medio de entrevistas.

La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que
trabajan en el Establecimiento y toda la comunidad educativa.

a. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsidn, cancelacién de matricula, negacién de matricula, suspension u
otro similar.

b. Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal del colegio.

Se debe otorgar las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a

La alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerirlo.

La alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo
de eventos, como en la graduacién o en actividades extra programaticas que no
conlleven un riesgo para la salud de la madre ni del bebe en gestacion (a través de
un certificado médico en donde se especifiquen las contraindicaciones).

La alumna tendrd derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos
o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd
como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de
lactancia (6 meses).

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos
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permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la
documentacion médica respectiva)
a) Si el papd del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él
se le dard las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno
b) El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado
médico por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes
a su rol de padre.

e Elapoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

e Elapoderado deberda mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado en el cuidado y control de su hijo(a), no pudiendo delegar esta
responsabilidad en el colegio.

e La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo
o lactancia.

e La alumna tendrd derecho de ir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
desarrollo de las clases, previniendo cualquier riesgo.

e Durante los recreos podra utilizar la biblioteca, laboratorio de informdatica u otros
espacios establecidos para evitar estrés o posibles accidentes

e Para efectos de salidas a controles médicos u otros la alumna deberd ser
acompafiada por su apoderado o por un adulto responsable previamente acordado,
bajo ninguna circunstancia serd acompafiada por docentes, auxiliares o
funcionarios del establecimiento.

o El colegio debera ingresar en el registro de estudiantes embarazadas, Madres y
Padres de la JUNAEB, que permite el seguimiento de él o los estudiantes y focalizar
el esfuerzo para disminuir la tasa de desercidn escolar.

o Elcolegioinformard alaalumna sobre los accesos preferenciales que otorga la JUNIJI
en su red de jardines y las cunas, asi como las becas de apoyo a la retencidn escolar
implementado por la JUNAEB.

e Redes de apoyo:

Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a las que
puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se
especifica a continuacion las redes principales:

a) Acudir al consultorio respectivo donde automdticamente se le incorporara
al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios
y nifias de primera infancia, desde la gestacién hasta que entran a primer
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nivel de transicion (4afios), aportando ayudas en la situacion de adolescente
embarazada.

b) Solicitar en el establecimiento informacién de JUNAEB sobre la Beca de
Apoyo a la Retencién Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la
retencidn escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes.

c) Indicar al alumno o alumna que puede averiguar directamente sobre
beneficios en www.junaeb.cl o al teléfono (56- 2) 595 06 65.

d) Indicar a las alumnas o alumnos que pueden encontrar informacién para
madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as,
en la pagina principal de la Junta Nacional de de Jardines Infantiles, JUNJI,

www.junji.cl.
Las denuncias por incumplimiento:

Cualquier denuncias por incumplimiento o trasgresion de los derechos de las alumnas
embarazadas o alumnos progenitores deben realizarse en www.ayudamineduc.cl; en
alguna Oficina de Atencién Ciudadana AYUDAMINEDUC o en los Departamentos
Provinciales de Educacidon respectivos DEPROE.

El cuarto paso y fin del protocolo, corresponde a la elaboracién de un informe final cuando
se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma para apoyar a las alumnas
en condicion de embarazo y maternidad, realizado por parte de la encargada de
convivencia escolar junto a UTP del establecimiento. El cual se entrega a las autoridades
directivas, al Profesor Jefe y al apoderado. A través de una entrevista de cierre.

e Profesor Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de la estudiante.

Si bien el Colegio San Bernardo desarrolla estos protocolos de accion para mejorar la
resolucidon de conflictos que podrian ocurrir en nuestras aulas y el autocuidado en
relacion a la sexualidad y afectividad, espera que la base de la comunicacion entre la
familia y la escuela se potencie, siendo mas amena y asertiva, en donde los valores
entregados por la familia desde la casa y los entregados desde toda la comunidad escolar,
logren ser los ejes transversales en el desarrollo integral de los nifios y nifias que viven el
dia a dia en la comunidad San Bernardo.

Director Colegio San Bernardo Encargado de Convivencia Escolar
Fabian Yafiez Arely Villalobos L.

5.7.4 Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio.
5.7.4.1. Marco general salidas pedagodgicas

a) Planificar la actividad de tal modo que los objetivos queden claros, tanto para los
estudiantes y sus apoderados, como para las autoridades del establecimiento.
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b) El lugar o los lugares elegidos deben permitir el logro de dichos objetivos y garantizar la
seguridad de los estudiantes.

c) Confeccionar previamente los instrumentos de evaluacion (entrevista, guias, pautas de
observacion, listas de cotejo, etc.) y que dichos instrumentos sean conocidos en su
metodologia de desarrollo por los alumnos.

d) Informar a los estudiantes en forma previa qué tipo de informe (y en qué fecha) deberan
entregar una vez que la salida a terreno ha finalizado.

f) Evaluar siempre, ya sea en forma individual o colectiva a los estudiantes que participaron
y evaluar en forma personal la planificacidon e implementacion de la actividad.

2. Requisito de participacion.

Cada alumno para poder participar de la salida a terreno debe tener la autorizacién de sus
padres.

El profesor jefe enviara al hogar una copia la cual debe regresar firmada por el apoderado,
sin esta autorizacién el alumno no podra participar y deberd mantenerse en el colegio
realizando una tarea pedagodgica asignada por su profesor jefe la cual una vez terminada la
entregard en inspectoria antes de retirarse, este trabajo tendrd un caracter obligatorio y
serd evaluado compensando la nota que se registrard en la salida a terreno.

3. Etapas de una actividad en terreno:

a) Preparacion del trabajo: el o la docente debe conocer previamente el lugar elegido, si no
lo conoce personalmente por razones de tiempo y distancia, debe informarse a cabalidad
de lo que alli encontrara.

b) Si es posible, revisar con las y los alumnos en Internet la informacidn que existe respecto
del lugar elegido.

4. Durante el trabajo de terreno:

a) Esta es la etapa mas compleja y requiere de la mayor ocupacién del o la docente,
especialmente en la claridad de la informacion transmitida y qué se hara con ella.

b) Ademas, debe procurar medios para incentivar un pensamiento reflexivo en sus alumnos
para incorporar la nueva informacién como algo vivo y util, y no una mera memorizacién
de datos.

c) Debe, en todo momento, destacar las actitudes valdricas y los contenidos transversales
gue sean posibles de actualizar con la actividad.

5. Después de la salida a terreno:

a) Cada grupo de trabajo o estudiante debera tener el tiempo suficiente para preparar sus
actividades o informes de acuerdo a la metodologia previamente sefialada.
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b) El o la docente debe estar disponible para ayudar a resolver dudas o para buscar la
informacién necesaria que los estudiantes requieran en profundizar algunos aspectos (a
este respecto bien vale invertir otra hora en Internet o en la biblioteca).

6. Trabajo en la sala de clases:

a) Usando metodologias de trabajo oral (foro, debate, disertaciones, etc.) los estudiantes
podran plantear respuestas, aportar informacion personal de lo que vieron y aprendieron
en dicha salida, incluso mostrando fotos, video, grabaciones de audio, etc., la libertad,
creatividad e innovacidn en esta area no tiene limites.

b) Evaluar entre todos la salida a terreno, tanto en su fase académica propiamente tal,
como en la logistica, transporte, colacidn, alojamiento si corresponde, etc.

c) Relacionar la salida con los objetivos de los sectores y subsectores de aprendizaje, los
contenidos ya vistos o por verse y con la experiencia vital de los estudiantes.

7. Medios para comunicar la actividad:

a) Es indispensable que los estudiantes comuniquen sus actividades de manera publica,
eso les permite ejercitar sus habilidades comunicativas.

b) Compartir la experiencia a partir de disertaciones o charlas que puedan hacerse a cursos
mas pequeios es otra oportunidad comunicativa y de aprendizaje de facil implementacién,
pero de gran eficacia.

c) La publicacién en los medios oficiales del colegio, especialmente impresos, y la entrega
de éstos a los apoderados tiene también gran validez. Como puede apreciarse, en este
punto -como en otros- la creatividad tiene como Unico limite nuestra propia capacidad para
generar actividades o para permitir aquellas que nuestros estudiantes consideren
innovadoras.

Finalmente, siempre es bueno compartir con todos los/las colegas la experiencia y guardar
nuestra planificacion, para que sirva de modelo o como evidencia.

PLANIFICACION PEDAGOGICA DE SALIDAS A TERRENO

FECHAS: / / /
CURSOS: / / /
ASIGNATURA:

NOMBRE DE O LOS DOCENTES PARTICIPANTES Y ASIGNATURA:
OBIJETIVO DE APRENDIZAJE:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
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PRODUCTOS ASOCIADOS A LA SALIDA A TERRENO:

FIRMA DOCENTE FIRMA UTP
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

EVALUACION DEL TRABAJO REALIZADO (evidencia): (pauta de autoevaluacién de los
estudiantes, coevaluacion de los estudiantes)

5.7.4.2. Marco general giras de estudio

Objetivo de la gira de estudios

e Proporcionar al alumno la oportunidad de conocer y valorar aspectos histéricos,
geograficos y culturales de diferentes lugares, de manera que adquiera una visién
mas completa de la realidad de nuestro paisy o el extranjero.

e Asistir a actividades que enrigquezcan el acervo cultural de los participantes.

e Reforzar el sentido de responsabilidad a través del cumplimiento de este

reglamento.

e Reforzar en los integrantes del grupo los valores de Respeto, Tolerancia,
Solidaridad, Amistad, Lealtad y Honradez tanto con sus pares como con los adultos
gue los acompafian al lugar al cual visitan.

e Potenciar la autonomia e independencia de los alumnos donde se
responsabilizaran de sus actos y actividades diarias.

Descripcion:

e La gira de estudios se realizara durante el afio lectivo cuando los alumnos cursen
82 ano de la Educacién Basica. El Colegio San Bernardo determinara la fecha y los

docentes que integraran la delegacién a cargo del grupo de alumnos.

e Los apoderados que acompaian a la gira de estudios seran designados en el
afno correspondiente por el profesor jefe y de acuerdo con el sub centro de
padre y apoderados siendo un minimo de uno y un maximo de tres dejando
como requerimiento para poder participar como apoyo a esta gira el haber
ocupado algln cargo o responsabilidad con el curso durante el afio lectivo.

e La participaciéon de un alumno o alumna en la gira no constituye un derecho; La
direccién, Inspectoria General, el consejo de profesores y equipo de convivencia
escolar, podrd negarsela cuando existan serios problemas disciplinarios o de
convivencia medida la cual serd irrevocable.

Planificacidn, autorizaciones y notificaciones

a) Tendran derecho a participar de la gira todos los estudiantes que se encuentren
con matricula vigente y que cumplan con todos los aspectos seifialados en este
protocolo de normas y procedimientos de giras de estudio.

b) La Gira de Estudios sera planificada por el profesor jefe del curso y apoyados por
el sub-centro de padres y apoderados, se debe presentar un plan preliminar de
actividades académicas a la Direccién del Colegio antes de finalizar el primer
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f)

g)

h)

j)

a)

b)

semestre del afio en que corresponde realizar la gira, el cual debe ser autorizado
no asumiendo responsabilidades de las eventualidades y/o accidentes que
pudieran ocurrir.

Aportes directos del establecimiento.

Los fondos seran recaudados en forma anual por los sub-centros a través de
trabajos y beneficios con el apoyo del establecimiento.

El apoderado debera autorizar por escrito a sus pupilos para que participen en la
gira de Estudios, comprometiéndose a respetar los acuerdos derivados de la
aplicacion de este Reglamento y a asumir las consecuencias en caso de
transgresiones a él. Condicidn necesaria para el patrocinio y cooperacion del
Colegio es la suscripcion por parte del alumno y de su apoderado de una
declaracion escrita de conocimiento y aceptacién del presente reglamento.

El Profesor Jefe de Curso comunicard al Director los nombres de aquellos alumnos
gue no deseen, no pueden o no deben participar en el viaje de estudio, los cuales
deberan asistir a clases durante el periodo del viaje, lo cual deberd ser comunicado
a los apoderados con antelacién.

Los dineros de los estudiantes que por motivos disciplinarios no participaran de
esta gira tendran el derecho a un reembolso de un porcentaje mediante un
presente determinado por la directiva y el profesor jefe.

Los apoderados deberan entregar al colegio un certificado médico que describa los
medicamentos contraindicados, algun alimento que no deban consumir,
situaciones especiales de salud o riesgos particulares, el cual se adjuntara a la ficha
medica que la empresa encargada de la gira entregara para que el apoderado la
complete de manera responsable y fidedigna.

Si el alumno tiene padres separados u otros tutores legales, la autorizacién interna
de viaje debe ser firmada por el apoderado titular responsable del alumno en el
afio en que se realiza la gira.

Cualquier alumno que, durante el afio académico, no tenga una conducta acorde
con las normas disciplinarias del colegio y tenga registro u anotaciones negativas
por mal comportamiento, actitudes irrespetuosas podrd ser marginado de la gira
de estudios por mal comportamiento

Realizacion de la gira

Durante el viaje, el Profesor jefe de la gira (en su ausencia el otro profesor
acompaiante) estard facultado para evaluar y resolver cualquier situacién
imprevista. El Profesor jefe tiene la obligacién de reclamar ante los conductores
del bus, cuando perciba que las normas de seguridad del viaje estan siendo
vulneradas, especialmente las que dicen relacidn con la velocidad maxima
permitida, adelantamientos, cinturones de seguridad, alternancia de los
conductores, etc. Si sus reclamos no son escuchados, En primera instancia al
coordinador de la agencia de viaje y al no tener respuesta debera dirigirse en la
primera oportunidad que tenga ante Carabineros de Chile y/o policia segun
corresponda, a objeto de denunciar la o las infracciones cometidas.

El Coordinador de la Gira debera poner a disposicidn del Profesor Jefe y directiva
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la siguiente documentacion:
e Antecedentes de los conductores

e Antecedentes de los buses

*El no cumplimiento o cambio de estos antecedentes autorizara a los encargados de la
gira la no validez del contrato.

c)

d)

d)

El plan de la gira debera ser respetado estrictamente. Sélo el Profesor Jefe de la
gira podra modificarlo por razones debidamente justificadas. Cualquier cambio en
el itinerario debera ser informado a la brevedad a la Direccién del Colegio.

Toda salida a terreno implica riesgo, el colegio tomard todos los resguardos que
correspondan para evitar acciones al azar y cautelar la seguridad de los alumnos,
sin embargo el apoderado debe asumir que existen peligros inevitables e
imprevistos que no estan al alcance (control) de los profesores, estos y el
establecimiento no serdn responsables de las consecuencias asumiendo el
apoderado, que toda actividad conlleva a un riesgo natural, recayendo esta
responsabilidad en el seguro de accidentes contratado y conocido por los
apoderados. Dicho documento debe ser firmado por todos los apoderados de los
alumnos participantes, firma necesaria que faculta al estudiante a participar de
esta actividad.

De las obligaciones y el comportamiento

Durante la gira los alumnos se seguirdn rigiendo por los reglamentos del Colegio
y de convivencia escolar. En caso de transgresiones se aplicaran las medidas
disciplinarias correspondientes.

Con todo, es deber de los alumnos (a) respetar y acatar las instrucciones,
decisiones y presentar un comportamiento adecuado, que tienda a resguardar su
seguridad personal y los objetivos de la Gira, como asimismo la imagen del Colegio

San Bernardo y la de los propios alumnos (a).
Es obligacién de los alumnos respetar estrictamente los horarios programados
para la realizacidn de visitas y actividades propias de la gira.

Los dafios que pudiere ocasionar el alumno (a) en las instalaciones donde se

hospedare, realizare una visita, medio de transporte o cualquier dafio que realice

seran de responsabilidad de quien o quienes los ocasionen, poniendo el o los

profesores en antecedente a él o los apoderados del o los alumnos para que

asuman los costos del perjuicio ocasionado. Dichos pagos deberan ser realizados

antes de las siguientes actividades del cierre de proceso de ensefianza bdsica

(Premiaciones — licenciatura)

Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

= Comprar, consumir, almacenar, distribuir entre sus compaferos, cualquier
tipo de bebidas alcohdlicas y o cigarrillos.

= Comprar, consumir, almacenar, distribuir entre sus compaferos,
cualquier tipo medicamentos o de drogas.

= Fumar en cualquier momento de la gira ya sea, Hotel, bus o en todos los

lugares donde esté realizando una actividad ya sea dirigida o libre
= Escaparse de hoteles o de lugares donde se esté hospedando o donde se
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realice una visita o actividad programada.

= Salir a reuniones o encuentros particulares con amigos y/o familiares sin
autorizacion del Profesor jefe de gira.

= Ocasionar desérdenes en los hoteles, visitas y otras actividades

= Cambiarse de habitacidn en donde fue ubicado.

= Tener conductas inapropiadas con sus pares como con los adultos, tales como por
ejemplo: Relaciones afectuosas cercanas, vocabulario, mal comportamiento,
actitudes indecorosas, faltas de moral o de respeto durante la gira.

= Cometer Hurto.

f) El Profesor Jefe queda facultado para aplicar las siguientes sanciones o medidas a los
alumnos que transgredan el presente reglamento.

f)

g)

h)

= Amonestacion verbal y privada, lo cual es medida exclusiva de los profesores
encargados, no facultando a los apoderados a realizar ninguna de estas
acciones.

® No autorizar salidas por todas las ocasiones que estime conveniente.

= Decidir el retorno inmediato del alumno (a) infractor(a), a costa del apoderado
del alumno (a). previo aviso a este y al establecimiento.

= El profesor podra solicitar al alumno que muestre su equipaje y/o habitaciéon
ante la sospecha de un ilicito, asi como también a modificar los espacios
ocupados por los estudiantes

No obstante lo establecido en el articulo anterior, la Direccion e Insectoria General

del Colegio podran aplicar sanciones (adicionales o no) a las establecidas en el

articulo anterior, de acuerdo al Manual de Convivencia del Colegio, atendiendo a la

gravedad de las infracciones, una vez de regreso de la Gira de Estudios.

El Profesor Jefe de la gira en acuerdo con el Profesor acompafante, podra

determinar la suspensién de la gira para el o los alumnos (a) que se sancionen.

En tal caso esta decision se comunicara de inmediato a la Direccidén del Colegio

y al apoderado respectivo, asumiendo este ultimo todos los costos que implique

el retorno del alumno (a) a su hogar.

En el caso de la aplicacidn de la medida de suspensidn de la gira, al retornar al

Colegio, los profesores emitiran un Informe detallado de lo ocurrido al Director del

Colegio, quien ponderando los hechos, podran sancionar al alumno de acuerdo al

Reglamento de Convivencia vigente y se comunicara a los padres y apoderados la

decisién tomada.

La gira de estudios se inicia y concluye en Padre las Casas. Si existieran excepciones

a esta norma, el apoderado solicitara con dos semanas de antelacién al inicio de la

gira, alguna modificacidén estas seran evaluadas y decididas por la Direccién del

Colegio.

Observacion

Se solicita a los padres y apoderados conversar y explicar estas medidas, pues van

en beneficio a la actividad, la integridad y seguridad de cada uno de nuestros alumnos

llevando una clara intencidon de que sea amena y tranquila potenciando el desarrollo
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integral de cada uno de ellos.

AUTORIZACION GIRA DE ESTUDIOS

Yo Cédula de
Identidad , apoderado del alumno
Rut
perteneciente al 8 afio_____ del Colegio San Bernardo, autorizo a mi hijo a participar de la
gira de estudios a realizarse entre los dias y del mes del
afio en la ciudad de . Ademas, declaro conocer, aceptar y

acatar los descritos en el reglamento interno, protocolo de gira de estudios y convivencia
escolar, en cada uno de sus puntos aceptando lo expuesto y asumiendo las
responsabilidades que esto implica y con total conocimiento de que la agencia, a través de
los seguros de accidentes contratados, asumen la total responsabilidad ante cualquier
situacion emergente que pudiese ocurrir, NO operando para estos efectos el seguro de

accidente escolar.

Nombre y Firma del apoderado

5.8. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de
la comunidad educativa y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

De conformidad al principio de legalidad, solo podran considerarse como faltas, los
actos u omisiones que el Reglamento Interno haya descrito como tal.

Art.38 Todo miembro de la comunidad educativa que conozca o sea testigo de una
falta leve, grave o gravisima tiene el deber de informar de esta situacion a quien tenga las
facultades de conocer y aplicar las medidas correspondientes (profesor, inspector general,
encargo de convivencia escolar).

5.8.1 Descripcion precisa de las conductas esperadas de acuerdo al nivel
educativo del estudiante y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.
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Las medidas disciplinarias van desde una medida correctiva, pedagdgica y
disciplinaria hasta la cancelacion de la matricula o expulsion. Luego en la determinacién y
aplicacion de dichas medidas, siempre se deben respetar los principios de debido proceso,
proporcionalidad y legalidad.

Toda sancién disciplinaria realizada por el establecimiento a un estudiante pueden
ser apeladas por los apoderados dentro de los plazos establecidos por el colegio y el
ministerio de educacion.

Art. 67: Con el propdsito de homogeneizar criterios respecto de la gravedad de una
determinada falta, se ha considerado clasificarlas en: LEVES, GRAVES y GRAVISIMAS. Dicha
clasificacién tiene como objetivo categorizar de mejor forma la indisciplina y su
correspondiente sancion.

FALTA LEVE FALTAS GRAVE FALTA GRAVISIMA

Se entendera por Falta | Se entendera por falta grave, cuando el | Se entendera por

leve, cuando el | estudiante presente alguna de estas | gravisima, cuando el
estudiante presente | conductas: estudiante presente
algunas de éstas | 1.Abandonar el colegio en horas de | alguna de estas
conductas: clases sin autorizacion. conductas:

1. Asistir a clases sin | 2.Laacumulacionde 4 atrasos enunmes | 1. Falsificar ~ firma vy

comunicaciones de
apoderados, profesor,
inspector 'y otros
profesionales del

al inicio de la jornada escolar.
3.Cometer un fraude escolar, es decir

cambiar nombre a los trabajos, copiar

en una prueba u otra evaluacidn. (De

uniforme completo
(sin justificacion)
2. Presentarse sin la

agenda escolar ) _ o
acuerdo a la normativa establecida en establecimiento.
cuando esta sea - o
. el reglamento de evaluacion) 2. Sustraer y/o modificar
requerida.

Presentarse sin la
documentacion
firmada solicitada por
los docentes,
convivencia escolar e
inspectoria.
Presentarse sin los
materiales solicitados
en alguna asignatura,
sin previa
justificacion.
Exceder los plazos
estipulados los
prestamos
bibliotecarios.
Asistir a clases sin

cotona o delantal

4. Consumir farmacos que no estén bajo
un tratamiento médico informado al
colegio, entre otros, al interior y fuera
del establecimiento usando nuestro
uniforme.

5.Ingresar en forma reiterada (3) tarde al
cambio de periodo.

6.Expresidon de lenguaje vulgar, grosero
y despectivo hacia cualquier miembro
de la comunidad educativa dentro de
las dependencias del establecimiento
educacional.

7.Comportamiento inadecuado en actos
civicos y/o representativos del colegio
en cualquiera de sus areas (deportivas,
sociales, culturales, entre otros).

8.Comportamiento inadecuado en el
comedor del colegio, como en el

. Realizar

documentos oficiales
tales como los libros
de clases.

juegos que
afecten la integridad

fisica, afectiva y
mental de los
estudiantes y otros,
como por ejemplo
quitar el oxigeno,
aprender a
desmayarse, golpear
en partes intimas,
insinuar gestos
obscenos, dar

alimentos alterados de
su forma original a
otros (pastillas con
tintura, galletas con
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8.

10.

11.

(segun asignatura
que lo requiera), o
equipamiento
deportivo,
corresponda.
Falta de higiene vy
presentacion
personal, de acuerdo

segun

al presente
Reglamento.

Acudir tarde a las
actividades

convocadas por el
colegio (actos,
ceremonias y/o
asambleas).

Comer o beber en
salas, talleres o

laboratorios,  salvo
excepciones que
seran determinadas
por la direccién del
colegio o el profesor
presente, en caso de
enfermedades u
otras circunstancias
gue lo ameriten.

Usar juegos, revistas
u otros elementos

que provoquen
distraccion en la
clase.

Presentacion
personal en mal
estado (sin botones).

gimnasio y/o cualquier dependencia
del establecimiento en donde pueda
generar dafo a sus pares o si mismo.

9.Causar dafio a la infraestructura y
material tecnoldgico del Colegio.
(Rayado de paredes, mesas, material
didactico, deportivo, computadores,
proyectores, control remoto, cables,
radios, destrozos de cortinas y ornato).

10.Negarse a participar de |las
actividades de  prevencion de
situaciones de emergencia como
simulacros, evacuacion de incendio,
entre otros.

11.Provocar desérdenes en la sala de
clases que comprometan la integridad
fisica de los presentes, y en el patio,
conductas que generen un riesgo de
accidente para los demas.

12.Inasistencias reiteradas a clases,
pruebas o trabajos evaluados sin
justificacion.

13.Uso de articulos tecnolégicos o
electréonicos en horas de clases sin
autorizaciéon del docente que altere su
concentracién o el de sus pares en el
desarrollo de la clase.

14.Faltas de respeto, asociado a no
obediencia de instrucciones u 6rdenes

de los profesores, inspectores o
funcionarios.
15.Mostrar  actitudes inapropiadas

durante el desarrollo de la clase, como
burlas, movimientos fisicos
inadecuados, un vocabulario soez y
desafiante a sus pares y/o adultos,
entre otros.

16.Utilizar en forma inadecuada los
servicios higiénicos y/o provoque un
dafio de los artefactos

(taparlos con papel o romperlos)

17. Destruccion de elementos personales
de cualquier miembro de nuestra
unidad educativa

18.Desarrollar alguna actividad

econdmica o publicitaria de beneficio

personal.

pasta de dientes u otro
elemento de riesgo)

. Llegar al

establecimiento en
estado de
intemperancia
alcohdlica o bajo el
efecto de algun tipo de
droga licita o ilicita.

. Portar o vender drogas

licitas o ilicitas al
interior del
establecimiento o
fuera de él. (Sera
abordado desde el
protocolo establecido
para estos casos)

. Utilizar la internet
para acceder a paginas
con contenido
pornografico o
atentatorias contra la
moral y buenas
costumbres.

. Promover y/o
participar en actos
contrarios al
reglamento  interno
del colegio dentro o
fuera del
establecimiento, como
por ejemplo,
promover huelgas,
propaganda politica,
marchas no
autorizadas, dibujos

de connotacidn sexual,
escribir mensajes con

vocabulario soez
dibujos de
connotacion  sexual.
entre otros.

.Hacer mal uso e
ingresar al

establecimiento
escolar artefactos que
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19.Grabar imagenes o videos en las
diferentes dependencias del
establecimiento sin autorizacidn por
escrito.

20.Difundir  imagenes o  videos,
realizadas en las diferentes
dependencias del establecimiento sin
autorizacién por escrito.

21.Faltar a laverdad tomando el nombre
de un profesor(a), directivo docente,
asistente de la educacién, etc. para
beneficio propio o como justificacion
falsa de una transgresién al presente
reglamento.

22.Desobediencia intencionada y
constante a instrucciones, dando
cuenta de una conducta
Desafiante u oposicionista hacia el
docente.

23.Salir de manera imprevista de la sala,
sin autorizacion del docente. Ni
obedecer ante los llamados de
atencion.

24.Demostraciones amorosas
exageradas dentro y fuera de la sala de
clases.

25.Presentar actitudes irreverentes,
durante actos internos y externos del
colegio.

26.Destruccion de areas verdes, bienes
muebles o inmuebles del colegio.

27.No cumplir con los compromisos
establecidos en extra-programaticas o
en acuerdos con profesores, ante la
participacién en representacion del
colegio, de manera injustificada, de
acuerdo al protocolo de esa area.

28.Ingresar sin autorizacion a otras salas
de clases y espacios del colegio.

29.Llamar al apoderado desde el
establecimiento  educacional en
horario de clases, para solicitar ser
retirado, para dar a requerimientos
personales sin
Inspectoria.

30.Incumplir las normas del uso del
uniforme. (Exceptuando las

previo aviso a

10.

afecten el quehacer
diario de los
estudiantes, como por
ejemplo, bombas de
olor, de ruido, de
fuego, armas corto
punzantes, objetos
eléctricos y
paralizantes que
causen dafio, entre
otros. Punto que serd
abordado
paralelamente a
través de los
protocolos de accién
del colegio, ademas de
lo disciplinar.

. Bloquear el acceso de

cualquier dependencia
del establecimiento.

Simular o dar
falso aviso de
situaciones de
emergencias que
provoguen

evacuacion.

Uso de lenguaje
inadecuado o grosero
en el trato, agresiones

fisicas, verbal,
tecnoldgico
(cibernético),
amenazas, acoso
sexual, insinuaciones

en el dmbito de la

sexualidad, violencia
psicolégica con sus
compafiieros,

profesores, padres vy
apoderados parte de
la comunidad
educativa. Punto que
sera abordado
paralelamente a
través de los
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situaciones especificas abordadas
desde inspectoria).

31.Permanecer en grupo en sectores
aledafios al colegio en horarios previo
al ingreso o posterior a la salida de
clases para realizard actividades que
atenten contra los principios del
establecimiento.

32.Burlas a las creencias religiosas, sea
cual sea la orientacion de éstas. Falta
de respeto a los simbolos patrios y/o
del colegio.

33.Inasistencia injustificada a
evaluacidn recalendarizada.

34.Cubrir el rostro injustificadamente
y/o con el propdsito de encubrir su
identidad dentro o fuera del
establecimiento.

una

35. Utilizar en forma publica la imagen o
el nombre del Colegio y/o
emblemas sin autorizacion.

36.El incumplimiento de los acuerdos,
compromisos Y acciones de
acompanamiento, sugeridas desde
inspectoria general y/o convivencia
escolar.

37.Presenciar un acto de abuso, de
agresion fisica o psicologia de algun
miembro de la unidad educativa y no
comunicar algun funcionario del
establecimiento.

38.Haber inculpado a otro por la falta
propia cometida y/o coludirse con
otros para cometer la falta.

39.Tener un vocabulario soez, conductas
violentas o agresivas, que generen
desorden en la via publica o
locomocidn colectiva, en el trayecto de

Sus

la casa al colegio o del colegio a la casa.

40.Falta de respeto hacia compafieros
que tengan algin cargo de
representacion en el colegio (Directiva
de curso, Brigadas, Centro de alumnos,
entre otros).

protocolos de accién
del colegio.

12. Abusar o agredir a
cualquier estudiante
del establecimiento y
desarrollar rifias. Este
punto serd trabajado a
través del protocolo
de Bullying o acoso
escolar, ademas de la
sancion disciplinar.

13. Uso inapropiado de
implementos
tecnoldgicos, para
propiciar actos de
violencia a través de
redes sociales como

facebook, twitter,
google+, Instagram,
blogs, etc. para hacer
publicas  fotografias
ignominiosas o]
trucadas.

14. Propagar rumores o
bien, expresar

amenazas u ofensas,
por cualquier medio.

15. Facilitar Pornografia,
suplantacion de
identidad, creacion de
paginas inadecuadas.

16. Sacar fotografias de
estudiantes develando
su privacidad.

17. Fumar o consumir
alcohol en el colegio.
18. Portar cualquier tipo
de arma blanca o de
fuego y hacer mal uso

de ello.

19. Alteracion,
hurto o destruccidon
total o parcial del libro
de clases.

20. Sustraer (hurtar o
robar) especies de un

dafo,
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integrante de la
comunidad escolar o
del establecimiento,
por parte de algun
estudiante. Punto que

sera abordado
paralelamente a
través de los

protocolos de accién
del colegio, ademas de
lo disciplinar.

5.8.2. Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas
establecidas.

Toda transgresion al presente Reglamento constituye una falta y como tal debe ser
sancionada con un enfoque formativo. Para tales efectos se entrega una definicidon de cada
una de las categorias en que fueron clasificadas:

A) Faltas leves: actitudes y comportamientos ocurridos dentro o fuera del aula, que alteren
el normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y no involucren dafo fisico o
psiquico a otros miembros de la comunidad. Su registro en el libro de clases es
responsabilidad principalmente de los docentes, del departamento de convivencia e
inspectoria.

Para estas faltas, evaluara y aplicara la sancidn por parte profesor jefe, profesor de
asignatura o inspectoria, si son reincidentes mas de 5 sucesos se comunica a inspectoria
general y/o Equipo de Convivencia, seglin sea la tipologia de la falta. Las sanciones
correspondientes a este tipo de faltas deberan ser resueltas en un plazo no mayor a 5 dias
habiles desde que se toma conocimiento:

Procedimientos que se utilizan para determinar la aplicacién de las medidas disciplinarias
son:
Los procedimientos Formativos y Sancionatorios ante la FALTA LEVE seran:

a. Una falta leve: El profesional que tomd conocimiento de la primera falta deberd
inmediatamente conversar con el estudiante (reflexién verbal). Ademas, debe informar en
forma inmediata al profesor jefe para que este tome conocimiento. Los asistentes de aula
solo regularan el comportamiento de los estudiantes e informaran al profesor encargado
del curso.

b. Dos faltas leves: reflexion y amonestacion verbal e informar por escrito al apoderado y
conversacion con el estudiante, si la situacién ocurre con un profesional de asignatura o
equipo PIE luego de la amonestacién verbal, debe informar al profesor jefe.
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c. Tres y cuatro faltas leves: Registro en hoja de vida del estudiante (amonestacion escrita),
y comunicacién apoderada via agenda escolar para informar la situacién. El profesional
establecer acuerdos con el alumno y dejar evidencia por escrito en el acta, ademas se
incorporar actividades de participaciéon formativa, como colaborar en actos, desarrollar
tematicas de paneles o diario mural, colaborar en el orden del material didactico en
biblioteca si el estudiante es de primer ciclo y en la clasificacién de libros en la biblioteca si
es de segundo ciclo.

d. Cinco faltas leves o mas: Registro en la hoja de vida del estudiante (libro de clases) y
derivar a inspectoria general y/o convivencia escolar, citacion al apoderado y alumno con
Profesor jefe, asignatura o equipo PIE estableciéndose un compromiso por parte del
alumno segln corresponda e informando al apoderado de la reincidencia de las faltas
(disciplinario, conductual, académico). Se debe incorporar en el acuerdo acciones
formativas.

Se informa al apoderado que, si el estudiante incurre reiteradamente en este tipo de faltas,
entonces direccion tendrd la facultad de suspender por un dia.

De persistir la conducta, el Colegio se reserva el derecho de no renovar la matricula para
el aino siguiente.

B) Faltas graves: Se entendera como las actitudes y comportamientos que atenten contra
los principios formativos, ademas que afecten la integridad psicoldgica de otro miembro
de la comunidad escolar y del bien comun, asi como acciones deshonestas que alteren el
normal proceso de ensefanza. Estas deben ser tratadas desde el Profesor Jefe en conjunto
con Inspectoria y/o Convivencia Escolar. Las sanciones correspondientes a este tipo de
faltas deberan ser resueltas en un plazo no mayor a 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento.

Los procedimientos Formativos y Sancionatorios ante la FALTA GRAVE:

Previo a aplicar una medida disciplinaria, debe existir una investigacién de los
hechos, la cual debera realizarse en un plazo no mayor a 5 dias habiles. Si se requiriese un
plazo superior, este debera ser informado a los involucrados, sefaldandoles el nUmero de
dias que se necesitan. Tratdndose de faltas graves, la investigacidon estard a cargo del
equipo de convivencia escolar o inspectoria general, quienes deberdn recabar todos los
antecedentes referidos a la situacion investigada, escuchando a la o las persona/s
involucrada/s, analizando el contexto, circunstancias y/o antecedentes que rodearon la/s
falta/s, a fin de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad e incurrir en decisiones infundadas
gue deriven en discriminaciones arbitrarias, resguardando, en todo momento, el debido
proceso. Ante la posible aplicacién de una medida disciplinaria deberd considerar las
circunstancias atenuantes y agravantes establecidas en este Reglamento.
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a. Una o dos faltas Graves:

e Cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie un hecho de estas
caracteristicas, debe informar a: docentes, profesor jefe, inspectoria general y/o
convivencia escolar.

e Si la falta ocurre en una actividad pedagogica, el profesional debe tener una
reflexion verbal con el estudiante y dejar registro del hecho en el libro de clases y
comunicar a Inspectoria General o Convivencia Escolar.

e Parainvestigar y comprobar los hechos se procedera a:

o Registrar los relatos en un acta.

o Conversar con el estudiante.

o Verificar si existen testigos de la situacion.
o Informar al profesor jefe

o Citar apoderado para comunicar la situacién

e Terminada la investigacion, el equipo de convivencia escolar o inspectoria general
emitird un acta, la que contendrd: identificacion del estudiante, curso al que
pertenece; descripcion de la o las falta/s en que ha incurrido y deberd remitir los
antecedentes al director del establecimiento quien citard al apoderado, para
establecer por escritos las medidas disciplinarias, formativas y/o reparatorias,
monitoreando su seguimiento.

e El director podra suspender por dos dias, previo andlisis su hoja de vida,
considerando factores atenuantes-agravantes. Con la aprobacion del consejo de
profesores y consejo escolar, podrd establecer la condicionalidad del alumno en el
establecimiento para el afio siguiente.

b. Tres o mas faltas Graves:

e Cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie un hecho de estas
caracteristicas, debe informar a: docentes, profesor jefe, inspectoria general y/o
convivencia escolar.

e Si la falta ocurre en una actividad pedagédgica, el profesional debe tener una
reflexion verbal con el estudiar y dejar registro del hecho en el libro de clases y
comunicar a Inspectoria General o Convivencia Escolar.

e Parainvestigar y comprobar los hechos se procedera a:

o Registrar los relatos en un acta.

o Conversar con el estudiante.

o Verificar si existen testigos de la situacion.

o Informar al profesor jefe

o Citar apoderado para comunicar la situacién

e Terminada la investigacion, el equipo de convivencia escolar o inspectoria general
emitird un acta, la que contendra: identificacion del estudiante, curso al que
pertenece; descripcion de la o las falta/s en que ha incurrido y deberd remitir los
antecedentes al director del establecimiento quien citard al apoderado, para
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establecer por escritos las medidas disciplinarias, formativas y/o reparatorias,
monitoreando su seguimiento.

e El director podra suspender por tres dias, previo anadlisis su hoja de vida,
considerando factores atenuantes-agravantes. Con la aprobacion del consejo de
profesores y consejo escolar, podrd establecer la condicionalidad del alumno en el
establecimiento y cancelar matricula para el afio siguiente.

C) Faltas gravisimas: Son todas aquellas faltas que afectan en extremo al bien comun o al
estudiante involucrado, actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica como psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como comportamiento incorrecto que
atente en alguna forma los derechos fundamentales de los demas.

Las sanciones correspondientes a este tipo de faltas deberan ser resueltas en un
plazo no mayor a 5 dias habiles desde que se toma conocimiento de lo ocurrido:

La aplicacidon de una medida, guarda relacién con la gravedad de la falta; basandose
en el principio de proporcionalidad. Esta se aplica sobre la base de la aceptacion del hecho
constituyente de la falta por parte del estudiante, sin embargo ante la negativa de este a
aceptar su responsabilidad y existiendo testigos o pruebas tangibles que avalen lo
contrario, se aplicara la medida, apenas se haya concluido la investigacién.

Cuando la falta gravisima esté relacionada al maltrato, acoso escolar o bullying sera
abordada desde el protocolo correspondiente.

a. Una falta Gravisima:

e Cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie un hecho de estas
caracteristicas, debe informar a: docentes, profesor jefe, inspectoria general y/o
convivencia escolar.

e Sj la falta ocurre en una actividad pedagodgica, el profesional debe comunicar en
forma inmediata a Inspectoria General o Convivencia Escolar y dejar registro del
hecho en el libro de clases.

e Parainvestigar y comprobar los hechos se procedera a:

o Registrar los relatos en un acta.

o Conversar con el estudiante.

o Verificar si existen testigos de la situacion.

o Informar al profesor jefe

o Citar apoderado para comunicar la situacién

e Terminada la investigacion, el equipo de convivencia escolar o inspectoria general
emitird un acta, la que contendrd: identificacion del estudiante, curso al que
pertenece; descripcion de la o las falta/s en que ha incurrido y deberd remitir los
antecedentes al director del establecimiento quien citard al apoderado, para
establecer por escritos las medidas disciplinarias, formativas y/o reparatorias,
monitoreando su seguimiento.
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b) Dos

El director podra suspender por dos o mas dias, previo analisis a su hoja de vida,
considerando factores atenuantes-agravantes. Con aprobacién del consejo de
profesores y consejo escolar, el director podrd establecer la condicionalidad del
alumno en el establecimiento y cancelar matricula para el afio siguiente.

faltas Gravisima:

Cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie un hecho de estas
caracteristicas, debe informar a: docentes, profesor jefe, inspectoria general y/o
convivencia escolar.
Sila falta ocurre en una actividad pedagégica, el profesional debe informar en forma
inmediata comunicar a Inspectoria General o Convivencia Escolar y dejar registro
del hecho en el libro de clases.
Para investigar y comprobar los hechos se procedera a:

o Registrar los relatos en un acta.

o Conversar con el estudiante.

o Verificar si existen testigos de la situacion.

o Informar al profesor jefe

o Citar apoderado para comunicar la situacién
Terminada la investigacién, el equipo de convivencia escolar o inspectoria general
emitird un acta, la que contendrd: identificacién del estudiante, curso al que
pertenece; descripcion de la o las falta/s en que ha incurrido y deberda remitir los
antecedentes al director del establecimiento quien citard al apoderado, para
establecer por escritos las medidas disciplinarias, formativas y/o reparatorias,
monitoreando su seguimiento.
El director podra suspender por dos o mas dias, previo analisis su hoja de vida,
considerando factores atenuantes-agravantes. Con la aprobacion del consejo de
profesores y consejo escolar, El director podra cancelar matricula para el ano
siguiente.
En caso que la falta ponga en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de uno o mas
integrantes de la comunidad educativa, el Director tendrd la facultad de expulsar
al estudiante, previa aprobacion del consejo escolar y el consejo de profesores.

Es importante sefalar que:

Al término de cada semestre el Consejo de Profesores y el Equipo de Convivencia
evaluardn los antecedentes de los estudiantes con problemas conductuales y se
informara a los padres la decision tomada y la condicién con la que el alumno
enfrentard el semestre siguiente.

Inspectoria General y/o Convivencia Escolar podra requerir prérrogas en los plazos
de investigacidn y de aplicacidon de sanciones, previa autorizacién de la direccién del
establecimiento y la oportuna informacidn a los apoderados involucrados.
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e El Colegio se reserva el derecho Legal de llamar a la fuerza publica de acuerdo a su
protocolo, en casos de tomas ilicitas del establecimientos o desordenes en la via
publica (perimetro del establecimiento), asi como también el porte de armas vy
sustancias licitas e ilicitas, tanto dentro del establecimiento como en las cercanias
de éste.

Condicionalidad, Expulsiéon y/o no renovacion de matricula para el afio siguiente. Se
determinara previo analisis de antecedentes recabados por equipo de Convivencia Escolar
con Director, Equipo de Gestidn, Consejo Escolar y Consejo de Profesores.

La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsién como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas
medidas sélo podran aplicarse cuando:

o Afecten gravemente la convivencia escolar.
o Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del
procedimiento de expulsidon o de cancelacién de matricula, debera:

o Haber comunicado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

o Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocial en caso de ser necesario. (Derivacion con profesionales externos,
recalendarizacién de evaluaciones o trabajos adicionales, previa consulta en UTP)

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsién son
excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que
el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
por el Director del establecimiento.

2. Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién
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de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el Director, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores y ConsejoEscolar.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes.

5. El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Superintendencia de Educacién,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o
suspender a sus estudiantes por causales que:
¢ Deriven de su situacion socioecondmica.
e Deriven del rendimiento académico.
e Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.

5.8.3. Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la existencia de
faltas, aplicacion de las medidas y las instancias de revision correspondientes.

Del debido proceso. El estudiante tiene derecho a un debido proceso que garantice
en todo momento que sus argumentos sean escuchados; se presuma inocencia; que los
hechos sean investigados; que se dicte una resolucion fundada dentro de un plazo
razonable; dando la posibilidad de solicitar la revision de la medida antes de su aplicacién
(derecho a apelacién

5.8.3.1 Consideraciones generales.
Antes de tomar las medidas correspondientes, se tendra en consideracién los siguientes
estamentos, en las cuales podria haber incurrido el estudiante.

A. Factores Atenuantes:
a) Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacidn, los efectos o consecuencias que
pudiesen haberse ocasionado con la infraccién.
b) No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar, conforme a este
reglamento.
c) Reconocimiento expreso o tacito de haber cometido un hecho que importe una
infraccion al presente reglamento.
d) Mantener durante la investigacion una actitud colaborativa y veraz, acompafiando todos
los antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el
esclarecimiento de los hechos
e) Registros positivos en hojas de vida, previos a la falta cometida.
f) Actuaciones destacadas y meritorias del alumno en el desarrollo de actividades
curriculares anteriores a la situacion evaluada.
g) Edad del alumno. Tanto en cuanto el alumno tenga menos edad tendra menor capacidad
de discernimiento.
h) Haber sido inducido u obligado, por otra persona, a cometer la falta.
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i) Las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.

j) Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del estudiante cada
vez que le haya sido requerido.

k) Disposicidon y cumplimientos en acuerdos y plazos establecidos.

B. Factores Agravantes:
a) - Reiteracion de falta leve, grave o gravisima segun el caso, registradas en Libro de clases,
hojas de vida, registro de entrevista.
b) Entorpecer u obstaculizar el proceso de esclarecimiento de los hechos.
c) No subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias
que pudiesen haberse ocasionado a causa de la infraccion.
d) Haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar, conforme a este
reglamento.
e) No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de
lograr el esclarecimiento de los hechos que importen una infraccidn al reglamento de
convivencia del Colegio.
f) No mantener una actitud colaborativa y veraz, o intentar obstruir la investigacion.
g) Incumplimiento de acuerdos y compromisos adoptados con estudiante y/o apoderado y
registrados en Hoja de Entrevista.
h) Haber actuado con premeditacion y alevosia.
i) Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
k) Ser autor intelectual de una falta, obligando, presionando o induciendo a otro a
cometerla; o proveyendo los elementos para su comisién.
[) Haber ocultado, tergiversado u omitido informacidn antes y/o durante la indagacién de
una falta.
m) Reincidir en la falta pese a, la existencia de una mediacién o arbitraje, en el que se
hubiere acordado no incurrir en actos de esa naturaleza o no presentar otras situaciones
gue afecten la sana convivencia con la (el) afectada(o); o, haber sido sancionado, en virtud
de un procedimiento investigativo, con una medida disciplinaria.
n) Incumplimiento de acuerdos y compromisos establecidos y seguimiento con Inspectoria
general y convivencia escolar.

C. Reflexion o Amonestacion:

o Reflexion verbal: Consiste en hacerle ver al estudiante acerca de lo inadecuado de su
conducta, de las repercusiones que ésta podria tener e implica, ademas, advertirle en
cuanto a la importancia de no cometerla nuevamente y colabore asi al mantenimiento
de una buena convivencia escolar.

e Amonestacion Escrita: a todos los procedimientos y registros realizados en el libro de
clases, ficha de hoja de vida del estudiante, realizadas por algin profesor,
profesionales del PIE y/o inspector del Colegio. Generadas por la reincidencia de falta
leve.
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D. Medidas formativas
Las medidas formativas tienen como finalidad generar oportunidades de aprendizaje
en los estudiantes, entregan orientaciones para reparar sus errores, desarrollan reflexién,
empatia y responsabilidad.

a) Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Ejemplos: implementar y/o habilitar diario mural, ordenar y clasificar material en
biblioteca.

b) Accion pedagodgica: Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometid la
falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con Ia
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: preparar
material indicado por un docente para crear rincones educativos, colaborar en la
distribucién de materiales en asignatura como: Artes Visuales, tecnologia.

c) Didlogo (s) formativo (s): Contemplard la participacidon en reuniones, de caracter
individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos,
docentes, encargado convivencia escolar) con el objeto de reflexionar acerca del hecho
ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas.

E. Acciones de seguimiento
Es el acta emanada por Inspectoria y/o Convivencia Escolar, que indica las acciones que
deberdn implementarse para la mejora actitudinal del estudiante y su adecuada adaptacion
en el contexto escolar con las siguientes medidas.

a) Presentaciéon formal de disculpas publicas o en privado, en forma verbal.
b) Restitucidon de objeto dafiado o perdido por uno igual o de similares caracteristicas.
(medidas reparatorias)

Las Medidas Reparatorias son acciones que debera implementar la persona que cometio
una falta o su apoderado en favor del o los afectados, dirigidas a restaurar el dafio causado.
Las medidas reparatorias propuestas por el Colegio deberdn ser consensuadas por los
involucrados, y se implementardn en los tiempos que el Colegio establezca.

F. Se define como apelacion.

A la instancia donde el Padre o Apoderado solicita que una sancion sea revisada en
su legalidad y en su contexto posterior a su aplicacién, en cualquiera de sus grados (leve,
grave y gravisima); con la finalidad de disminuir o derogar una sancién.

La comisidn que revisa la solicitud, estard integrada por el Director del colegio y el
equipo de inspectoria, los cuales tomardan el caso recabando la informacidn pertinente y
resolveran en un plazo no mayor de cinco dias a contar de la fecha de la presentacion de la
apelacion.
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5.8.4 Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los
reconocimientos que dichas conductas ameritaran.

Se realizard una ceremonia anual de premiacion a alumnos destacados, en relacién
a nuestros sellos educativos, asi también a los apoderados que son comprometidos con el
establecimiento y que apoyan la labor del profesor jefe. Este reconocimiento estd
organizado por la coordinacién del drea extra programdtica en conjunto con el centro
general de padres y apoderados, con el apoyo de los profesores jefes y de asignatura que
afo a afo convoca a la Familia del colegio San Bernardo, durante el mes de diciembre.

La accion educativa en general no puede centrarse solo en la transmision de
conocimientos, sino que ha de velar por el logro de todos aquellos objetivos que hacen
referencia al desarrollo de una personalidad equilibrada y sana. Las sociedades deben
juzgarse por su capacidad para hacer que la gente sea feliz y una forma de hacer feliz a los
demas es reconociendo lo bien que lo estdn haciendo, en especial a quienes estan
empezando a vivir y deben aprender de los adultos a hacer un mundo mejor.

Se premia las siguientes areas.

e Artistica.

e Deportiva.
e Académica.
e Social.

Todas las anteriores en relacion a los sellos institucionales que nos sustentan.
. Formacion valédrico cristiana.

v" Premio Mejor Compafiero: Se otorga este premio a aquellos alumnos que son
reconocidos por sus propios compafieros de curso, por sus actitudes de cordialidad,
generosidad, respeto e iniciativa en sus relaciones humanas. Son ellos los que
representan la solidaridad, la amistad y la mano fraterna dispuesta siempre a
ayudar.

v Premio al espiritu de superacion: Dirigido aquellos alumnos que se destacan por su
perseverancia, iniciativa y dedicacién en su proceso educativo a pesar de las
dificultades y desafios planteados por el entorno social y familiar.

. Excelencia educativa: Nuestra institucion promueve la excelencia académica
reflejada en sus resultados, en el alto nivel y formacién continua de sus profesionales, las
altas expectativas en el logro de los estudiantes y la innovaciéon permanente de los procesos
educativos. Nuestro curriculum, manifiesta su afan por consolidar los aprendizajes de los
estudiantes a través del desarrollo de habilidades que le permitan prepararlos para la vida
y demostrar lo aprendido en la cotidianeidad. Mediante el incentivo otorgado a aquellos
alumnos que destacan por su dedicacion y rendimiento en las distintas asignaturas,
reflejandose en la mejor calificacion promedio de su curso.
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. Buena alianza Familia- Escuela queremos reconocer a aquellos apoderados que con su
abnegada dedicacion son un pilar fundamental en la labor de cada profesor jefe, quien genera
instancias de participacion, integracion y compromiso de los padres y apoderados en la
formacién valdrica, social y académica de sus hijos e hijas en el establecimiento.

5.9. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

5.9.1 Composicion y funcionamiento del consejo escolar.

Este equipo de trabajo se reunird a lo menos 4 sesiones al afio, segun lo establecido
por los requerimientos del Ministerio de Educacién, ademas de otras instancias que sean
determinadas por las necesidades del colegio a través de la ejecucién de sus protocolos.

Estara constituido por: Un representante de los Alumnos, un representante de los
apoderados, un representante de los profesores, un representante de cada equipo de
trabajo del colegio (Convivencia Escolar y equipo PIE, Biopsicosocial) y Direccién.

Este equipo de trabajo no tendrd poder resolutivo, sino mas bien consultivo en
casos que el Colegio requiera de su intervencién. Contara con un plan de trabajo anual.

5.9.2 Del encargado de Convivencia Escolar

El Colegio San Bernardo cuenta con un encargado de convivencia escolar, quién sera
responsable de implementar medidas que determine el Consejo Escolar o comité de Buena
Convivencia Escolar, las que deberan constar en un plan de gestion.

Encargada de Convivencia Escolar

La encargada del equipo de Convivencia Escolar es la Profesora Arely Maricel
Villalobos Lopez. Profesora Basica con Mencidn en Ciencias Naturales. Magister en Ciencias
de la Educacién, Curriculum y Evaluacién. Diplomado en Convivencia Escolar: Formacién de
comunidades de aprendizaje y buen trato. Tiene la responsabilidad de liderar el equipo e
implementar el plan de convivencia escolar del establecimiento, generando estrategias de
monitoreo y evaluacién de este.

5.9.3 Plan de Gestion de Convivencia Escolar:

El Plan de Gestion es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo
escolar o del Comité de Buena Convivencia o de otras instancias de participacién existente,
tendiente a promover la buena convivencia escolar. Este plan contempla un calendario de
actividades a realizar durante el afio escolar y se encuentra archivado por el encargado de
Convivencia Escolar, quien ird ejecutando las actividades de acuerdo a lo planteado.

» El plan de gestidon considera a un equipo destinado a cumplir con los objetivos de
Convivencia Escolar, compuesto por docentes o profesionales de la educacién, liderados
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por la encargada de convivencia escolar para promover un ambiente adecuado para el
logro de los objetivos de aprendizaje.

Este equipo tiene por objetivo prevenir situaciones que afecten el desarrollo
integral de los estudiantes y promocionar el buen trato, la sana convivencia y el respeto e
inclusidn en el establecimiento, dando cumplimiento al plan de trabajo que guia el actuar
de éste (revisado anualmente); bajo el alero de las cuatro dimensiones que componen la
Convivencia Escolar como: fortalecer el autoestima académica y motivacidon escolar,
promover un adecuado clima de convivencia escolar, participacién y formacién ciudadana,
y hdbitos de vida saludable, determinados por el Ministerio de Educacién y guiados por la
Superintendencia de Educacidon. Se definen las acciones implementadas por el
establecimiento para desarrollar y mantener un ambiente de respeto y valoracién mutua,
organizada y segura para todos los miembros de la comunidad educativa, (estudiantes,
padres y apoderados, docentes y funcionarios del establecimiento)

Este equipo tiene una labor preventiva y formativa trabajando con toda la
comunidad educativa en base a actividades recreativas, capacitaciones, talleres y otros; e
intervendrd en los casos que lo amerite guiados por los protocolos de accién y el
reglamento de convivencia del establecimiento para propiciar un clima escolar que
promueva la buena de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. (Art 16C
DFLN°2/2009) Con propuestas que incluyen:

v El desarrollo y ejecucién de protocolos de accidn, serd una forma de resolver los
conflictos en forma ordenada y conocida por todos los actores de la comunidad.

v Realizar talleres con toda la unidad educativa para analizar las propuestas
formativas del establecimiento y reflexionar acerca de ellas y traducirlas en
acciones concretas.

v Analizar en conjunto con los profesores, estudiantes y apoderados la orientacion
valdrica del establecimiento con el fin de verificar la coherencia de los procesos
educativos con los valores declarados en el PEI.

v’ Integrar a los apoderados en las actividades de formacién del establecimiento.

v’ Establecer canales de comunicacién permanente con las ligadas al proceso de toma
de decisiones.

v’ Establecer y procedimientos para el manejo de la informacién reservada.

En ese entendido, la Reforma Educacional ha puesto énfasis en una educacion de
calidad para todos, en un marco de igualdad de oportunidades y de soportes eficaces para
el aprendizaje y la formacién de nifios, nifias y jovenes; donde la sana convivencia escolar
es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo
fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un
aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un
ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes
correlativos.

111



El Ministerio de Educacion puntualiza “la experiencia nos permite afirmar la
relacion que existe entre calidad de convivencia y calidad de aprendizajes. Es asi que el
gran objetivo de lograr una buena calidad de convivencia va a incidir significativamente
en la calidad de vida personal y comun de los estudiantes va a ser un factor de primera
importancia en la formacién para la ciudadania y va a favorecer las instancias de
aprendizaje cognitivo, mejorando logros y resultados”. (MINEDUC 2005, p. 185).

De esta forma, el Colegio San Bernardo incorpora, entiende y trabaja la convivencia
escolar definida por la Ley sobre Violencia Escolar, de septiembre del 2011, como “la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

En esta linea, se describe que el bullying sera: El acoso escolar (también conocido
como hostigamiento escolar, matonaje escolar) es cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado.

Las normas de convivencia establecidas en el presente documento son parte del
Reglamento Interno del establecimiento educacional del acuerdo al Art. 46 Letra f) de la
Ley General de Educacién, modificado por la Ley N° 20.536 y cuya finalidad es regular las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa de
acuerdo con los valores expresados en el Proyecto Educativo. Dichas normas se enmarcan
en la ley y en las normas vigentes y tienen como horizonte el desarrollo y la formacién
integral de los y las alumnas.

¢ Normas de convivencia escolar

La Ley sobre Violencia Escolar, entiende la buena Convivencia Escolar como la

interrelaciéon que se produce entre las personas, sustentada en la capacidad que tienen
los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca. En la institucién escolar, la convivencia se expresa en la interrelacién armoniosa
y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.
Se entiende la Convivencia Escolar en el establecimiento educacional como un conjunto
de aprendizajes que tienen como base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todos
los integrantes deben aprender a desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y
solidarios.

e Clima y convivencia escolar en el establecimiento educacional

El clima escolar es el contexto o ambiente en el que se producen las
interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el establecimiento educacional; esta
determinado por una serie de condiciones necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita el aprendizaje,
no solo de cdmo convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos y objetivos de
aprendizaje de las diversas asignaturas. Esta situado en un entorno organizado y consistente con
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las normas para los docentes y adultos en general, con altas expectativas respecto de sus
estudiantes, con modos de relacionarse colaborativos y respetuosos para ensefar y para que los
estudiantes logren aprendizajes.

Entre las condiciones que permiten establecer un clima escolar que promueva los
aprendizajes, se cuentan:

Las normas establecidas, tanto dentro como fuera del aula.

Las rutinas institucionales.

La planificacion de las clases.

La organizacién de los diversos espacios formativos.

Los modos en que los y las docentes se relacionan con los estudiantes y las
formas en que interacttan los diversos miembros de la comunidad educativa,
entre otros aspectos.

vk wnNE

La convivencia escolar es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es
decir, es una dimensién fundamental de la formacién ciudadana, que apunta al desarrollo
de mujeres y hombres libres, sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio
de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas
y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y
mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais.

Supone el aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes, que estdn
establecidos en el curriculum, tanto en los Objetivos de Aprendizaje Transversales (Bases
Curriculares) como en los Objetivos Fundamentales Transversales (Marco Curricular), asi
como en los Objetivos de Aprendizaje de las diversas asignaturas.

Si bien, gran parte de los aprendizajes se juegan al interior del aula, la convivencia
escolar, por su propia naturaleza de interaccion con otros, se desarrolla también fuera de
ella:

e Enlas actividades en laboratorios y talleres.

e Enlos patios, gimnasios, casinos y bibliotecas.

e Enlas salidas a terreno.

e Enlas giras de estudio y paseos escolares.

e Enlos actos y ritos ceremoniales.

e Enlos eventos y actividades deportivas.

e Enlas instancias de participacién (consejo de curso, reuniones de padres, madres
y apoderados).

Estos espacios no siempre son reconocidos como instancias y oportunidades de
aprendizaje, pero en ellos se producen interacciones sociales y vinculaciones distintas a las
gue se producen al interior del aula, y que pueden transformarse en una buena
oportunidad de poner en practica los aprendizajes en convivencia, y/o de implementar
nuevos contenidos, por lo que es importante intencionar y gestionar las condiciones
necesarias para promover la formacién en convivencia escolar.
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» Equipo de Convivencia Escolar.
Integrantes Equipo de Convivencia Escolar

Los integrantes del equipo de convivencia escolar son:

+ Nadia Figueroa Vasquez, Pedagogia General Basica mencién en Matematica.
Diplomado en Educacién Emocional, liderazgo y Bases del Coaching para el
desarrollo integral. Encargada del Centro de Alumnos. A cargo Plan de Vida
Democrdtica y orientadora.

+ Sebastian Vargas Riquelme, Profesor de Educacién Fisica. Profesor Educacion Fisica.
Magister en Entrenamiento Deportivo. Diplomado en gestién de la convivencia Escolar.
Diplomado en Neurociencias de la Educacion.

Encargado Actividades Extraprogramaticas.

+ Katherine Soto Montenegro, Psicéloga, especialista en Terapia Familiar Sistémica,
Diplomado en Parentalidad Positiva y Clima Laboral y Bienestar Socioemocional en
Contextos Educativos.

+ Cristina Carcamo, Psicdloga, Diplomado en Educacién Emocional, liderazgo y Bases
del Coaching.

» Objetivos
Objetivo General:

Establecer orientaciones, elaborar un plan de accién e implementarlo a través de distintas
iniciativas, programas, proyectos y convenios institucionales que promuevan y fomenten
la comprensién y el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, colaborativa,
inclusiva y democratica, que permita fortalecer la resolucion pacifica de los conflictos a
partir del didlogo y el respeto, con un enfoque formativo, participativo, de derechos,
equidad de género reflejados en la gestion institucional. Con el fin, de potenciar el pleno
desarrollo de los ambitos personal y social; el acceso al conocimiento y la cultura, tanto de
los estudiantes como del conjunto de los actores de la comunidad educativa.

Objetivo Especifico 1:

Generar actividades para el apoyo y contencion socioemocional de todos los actores de la
comunidad educativa para enfrentar el proceso educativo de la mejor manera posible.

Estrategias:

- Planificar y desarrollar diversas actividades (conversatorios, talleres u otros) para la
contencidn y orientacidén socioemocional y espiritual de los funcionarios en contexto de
post pandemia.

- Planificar y desarrollar una serie de talleres para la contencién emocional y de
autoconocimiento de los docentes y funcionarios del establecimiento.

- Planificar y gestionar una serie de talleres y cursos con profesionales, entidades en
convenio (SENDA, Otros), ATEs o Universidades para abordar tematicas de
autocuidado, herramientas para el autocuidado y herramientas para el trabajo con los
estudiantes y familia.
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Objetivo Especifico 2:

Fortalecer una convivencia escolar basada en el buen trato entre todos los actores de la
comunidad educativa, a través de acciones sustentadas en los sellos educativos
institucionales.

Estrategia:

- Planificar y desarrollar una serie de actividades (conversatorios, talleres u otros) para
abordar la tematica del buen trato con todos los actores de la comunidad educativa.
Responsable Equipo de Convivencia Escolar (ECE).

Objetivo Especifico 3:

Generar estrategias para la mediacidn de la resolucion de conflictos de manera pacifica y
dialogada entre los distintos actores de la unidad educativa.

Estrategias:

- Planificar y desarrollar una serie de actividades (conversatorios, talleres u otros) para
generar competencias para la mediacién de la resolucién de conflictos de manera
pacifica y dialogada entre todos los actores de la comunidad educativa. Responsable
Equipo de Convivencia Escolar (ECE) e Inspectoria General (IG).

- Gestionar con entidades externas en convenio u otras que presten este tipo de
servicios, para el acceso a recursos, talleres, conversatorios u otros de los estudiantes
para generar competencias para la mediacion de la resolucién de conflictos de manera
pacifica y dialogada entre todos los actores de la comunidad educativa. Responsable
Equipo de Convivencia Escolar (ECE) y Equipo de Inspectoria General (1G).

Objetivo Especifico 4:

Prevenir conductas disruptivas como bullying, ciberbullying y violencia escolar, entre los
estudiantes y los integrantes de la comunidad escolar.

Estrategias:

- Planificar y desarrollar una serie de actividades (protocolo, conversatorios, talleres u
otros) para prevenir conductas disruptivas como bullying, ciberbullying y violencia
escolar, entre los estudiantes y los integrantes de la comunidad escolar. Responsable
Equipo de Convivencia Escolar (ECE), Equipo de Inspectoria General (IG) del colegio.

- Intervenir en aquellas situaciones que requieran mediaciéon o toma de decisiones para
abordar conductas inadecuadas.

- Gestionar con entidades externas en convenio u otras que presten este tipo de
servicios, para el acceso a recursos, talleres, conversatorios u otros de los estudiantes
para prevenir conductas disruptivas como bullying, ciberbullying y violencia escolar,
entre los estudiantes y los integrantes de la comunidad escolar. Responsable Equipo
de Convivencia Escolar (ECE) y Equipo de Inspectoria General (IG).
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Objetivo Especifico 5:

Fomentar en los estudiantes el sentido de pertenencia e identidad positiva con el colegio a
través de las actividades extraprogramadticas de ambito social, cultural, deportivo y
artistico, que den cuenta y promuevan las distintas habilidades y talentos de los
estudiantes, familias y funcionarios del establecimiento.

Estrategias:

- Planificar y presentar actividades extraprogramaticas a los estudiantes, Responsable
ECE y Encargado de Actividades Extraprogramaticas.

- Gestionar la prestacién de servicios complementarios, tales como: talleres, academias,
programas u otros del ambito deportivo, artistico, cultural, cientifico o social que
ofrezcan entidades externas para los estudiantes del establecimiento. Responsable
ECE y Encargado de Actividades Extraprogramaticas.

Objetivo Especifico 6:

Promover la participacién y vida democratica de todos los espacios en los que interactyan
los actores de la comunidad educativa (Centro de alumnos, consejo escolar, consejo de
profesores, centro de padres, otros), a fin ejercer una ciudadania responsable y propositiva
en el contexto de un pais que evoluciona hacia nuevas formar de convivencia democratica
asociadas con el Plan de Formacién y Vida Ciudadana.

Estrategias:

- Planificar y desarrollar una serie de reuniones y actividades dirigidas al Centro de
Padres y Consejo escolar para propiciar la participacidon ciudadana y compromiso
institucional de estas organizaciones. Responsable ECE y Profesores Asesores.

- Planificar y desarrollar una serie de actividades para propiciar la participacién
ciudadana, organizacién y desarrollo de competencias para la vida democratica de los
estudiantes en el establecimiento. Responsable ECE y Profesora Asesora.

- Planificar y desarrollar una serie de reuniones, conversatorios u otros dirigidas al
Consejo de Profesores, para propiciar la participacién democratica y compromiso
institucional de esta organizacion de establecimiento. Responsable ECE.

Objetivo especifico 7:

Fomentar el rol del profesor jefe como mentor y orientador de los estudiantes; para
favorecer su desarrollo 6ptimo, asi como la prevencion de conductas de riesgo y/o
vulneracion de derecho. Como coordinacién del funcionamiento de su curso a nivel general
y particular, siendo un mediador y facilitador entre la escuela y las familias.

Estrategias:

- Planificar y desarrollar una serie de actividades y recursos para apoyar al profesor jefe
en la asignatura de Orientacién.

- Planificar y desarrollar una serie de actividades y recursos para apoyar al profesor jefe
en las celebraciones u otras del calendario escolar.

- Establecer Padrinos y Madrinas del EBPS para los profesores jefes de los diferentes
cursos/niveles, para apoyarlos y facilitar la gestion de las jefaturas en situaciones
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complejas de conectividad, social, afectivas, emocional u otras con los estudiantes y
sus familias.

Objetivo especifico 8:

Apoyar y monitorear la gestion de los planes por norma asociados a la gestion de la
convivencia escolar en el establecimiento.

Estrategias:
Planificar y desarrollar una serie de actividades y recursos asociadas al Plan:

Identidad, Sexualidad y Género.
Vida Democratica.

Inclusion.

Convivencia Escolar.

Principales Actividades

El equipo de convivencia escolar desarrolla una serie de actividades que permiten
la implementacion del plan de accion. Entre ellas destacan:

Equipo CE:

Reuniones semanales, ademas de comunicacion via mail, lamado telefénico, whats
app; validados como canal formal de comunicacidn.

Revisidon y ejecucion de plan de gestidn de Convivencia Escolar.

Revisidn, apoyo y monitoreo para la ejecucidon del plan de trabajo del Equipo
Biopsicosocial, el Centro de Alumnos y el Consejo Escolar.

Articulacién semanal o bimensual con el equipo Directivo, Inspectoria General,
equipo de UTP y PIE para la coordinacion de iniciativas que faciliten el proceso
educativo en el establecimiento.

Coordinacién, apoyo y monitoreo con las encargadas de acciones especificas del
equipo de convivencia escolar.

Utilizacién de Diario mural, pagina web del colegio, Facebook e Instagram y pantalla
en el Hall como via de comunicacién, promocién y publicidad de las actividades o
iniciativas del equipo de convivencia escolar hacia los beneficiarios de la comunidad
educativa.

Participacién en actividades para conocer las orientaciones y nuevas normativas del
area de Convivencia Escolar de la Deprov Cautin, el Mineduc y la Agencia de Calidad
de la Educacion, a través de talleres, Webinar y capacitaciones desarrollados por
estas o con las instituciones con las que tenemos convenios de apoyo.
Planificacidén y ejecucién de jornadas de evaluacién y autocuidado de los integrantes
del equipo de convivencia escolar y directivo.

Elaboraciéon y ejecucion de talleres formativos, de contencion y apoyo
socioemocional para docentes y asistentes de la educacion.

Familias, Padres y Apoderados:
Participacién de las reuniones de apoderados.
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Dar a conocer el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar a los
apoderados con los respectivos protocolos y sus actualizaciones.

Desarrollo de Talleres semestrales para las familias. “Ser padres en el siglo XX
Participacién de los padres en actividades especificas en el aula junto a los docentes.
Entrevistas y resolucion de casos individuales con las duplas de Convivencia Escolar
a través de entrevistas, ya sea, consulta espontanea, derivacion de profesores jefes,
inspectoria general y/o activacion de protocolos.

Trabajo articulado con proyecto educativo institucional, sellos y plan de
mejoramiento educativo.

Promocién y acompafiamiento de talleres gestionados con distintas instituciones
de la red de apoyo en tematicas asociadas a la familia y los estudiantes.

III

Estudiantes:

Actividades que potencien la sana convivencia y comunicacion efectiva entre pares
y profesores, aumentando el sentido de pertenencia y la sana convivencia; a través
de actividades especificas y/o talleres realizados con el equipo de Convivencia
escolar y los profesores jefes.

Desarrollo de actividades del area cristiana.

Participacion activa en el Centro de Alumnos.

Conocimiento y retroalimentacién sobre los protocolos y reglamento del Colegio.
Desarrollo de actividades del drea de los habitos de vida saludable y prevencién de
riesgos en el plan de seguridad.

Celebracién de efemérides correspondientes a la Convivencia escolar: semana de la
convivencia escolar, dia del estudiante entre otros.

Participar de distintos talleres gestionados con redes de apoyo y actividades extra
programaticas.

Reuniones del centro de alumno con subdirectivas de los cursos.

Trabajo articulado con proyecto educativo institucional, sellos y plan de
mejoramiento educativo.

Docentes y Asistentes de la educacion:

Apoyo en los consejos de profesores, reuniones de ciclo y casos individuales ya sea
en contexto online o presencial.

Desarrollo de capacitacidon y autocuidado referentes al buen trato, desarrollo de
una escuela nutritiva, comunicacidon asertiva, compromiso institucional, trabajo
colaborativo, otros indicadores de calidad: autoestima y motivacién escolar entre
otros.

Apoyo en el manejo de sus alumnos con dificultades actitudinales y conductuales
en la sala de clases, que perjudiquen la convivencia escolar.

Trabajo a través del programa de Valores.
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» Capacitaciones

El equipo de convivencia escolar a planificado una serie de talleres y capacitaciones
para abordar y profundizan los contenidos o temas asociados a las orientaciones y el plan
de accién del aio en curso.

Las capacitaciones son desarrollas por integrantes del Equipo de Convivencia Escolar, ,
de profesionales especialistas, ATEs o de los profesionales de las instituciones con las que
el establecimiento mantiene convenios de apoyo.

Las tematicas abordadas son:

- Capacitaciones para conocer las nuevas normativas, de manera interna, con redes
de apoyo, superintendencia o Asistencia técnicas educativas.

- Talleres formativos a docentes, asistentes de la educaciéon en tematicas
socioemocionales.

- Jornadas de sensibilizacién y autocuidado para fortalecer vinculos y promover una
sana convivencia escolar.

» Materiales u otros
— Oficina amoblada para las reuniones semanales y atencion de apoderados y
estudiantes.
— Materiales de oficina.
— Fondos econdmicos para capacitaciones externas e internas al establecimiento.

VII.- Productos o resultados

Equipo:

- Actas de reuniones.

- Actualizacién y generacién de nuevos Protocolos del establecimiento y Reglamento
de Convivencia Escolar.

- Carpetas de inspectoria general con los protocolos.

- Registro de entrevista y seguimiento por curso ante dificultades en la Convivencia
Escolar.

- Evidencias fotograficas.

Apoderados:
- Ficha técnica de los talleres y actividades del equipo de convivencia.

- Listas de asistencia.

- Actas de entrevistas con los apoderados atendidos por el equipo.

- Copia de comunicaciones e invitaciones, enviadas al hogar desde el equipo.

- Fotografias y material audiovisual sobre las actividades con los padres vy
apoderados.

- Boletas.
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Estudiantes:

- Ficha técnica de los talleres y actividades del equipo de convivencia.

- Fotografias en donde se aprecia la participacidon activa en las actividades y desafios
propuestos por el Equipo de Convivencia.

- Boletas.

Docentes y Asistentes de la educacion:

- Ficha técnica de los talleres y actividades del equipo de convivencia.

- Listas de asistencia a todos los talleres, capacitaciones, tardes recreativas entre
otras, en donde se solicite la particién activa de los profesores y asistentes de la
educacion.

- Actas de las articulaciones con los profesores y asistentes atendidos por el equipo.

- Copia de comunicaciones e invitaciones, enviadas a los docentes y asistentes.

- Fotografias y material audiovisual sobre las actividades con los padres y
apoderados.

- Boletas.

El plan considera distintas acciones que hemos realizado durante el presente afio y
las actividades programadas para los siguientes meses.

VIII.- Cronograma de Actividades EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Responsable

o ° S
ACCIONES DEL EQUIPO 5 E| 2 g ol 8| 8| g 3| o
o © = o| S
S| 2 S| 3328 38z A
Revision de los integrantes del equipo | Arely Villalobos | x
Desarrollo “Acta de Conformacién Equipo”
Reuniones de coordinacidn con direccién, | Arely Villalobos | x | x | x | x | X | X | X | X | X | X
inspectoria, equipo de UTP y PIE.
Monitoreo del Plan de Gestién vy Equipo de X X | X X X
Cronograma Anual Convivencia
Escolar
Generar Plan de acciones de Vida Saludable Equipo de X | X | X | X | X | X | X |X]|X]|X
Convivencia
Escolar
Nutricidon y
Dietética
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Articulacién y apoyo a las actividades del | Miguel Morales | x | x | x | X [ X | X | X | X | X | X
Programa de Valores y Principios Cristianos
Apoyo y monitoreo de las actividades del | Nadia Figueroa X | X | X | x| x| x| x]|x]|X
plan de trabajo y cronograma del Centro de
Alumnos del establecimiento.
Actualizacién vy difusién del Reglamento Florinda X X | x| x
Interno y sus respectivos protocolos con Figueroa/
todos los actores de la comunidad educativa, Francisco
en conjunto con el equipo de Inspectoria Aravena.
General.
Arely Villalobos.
Taller con profesores para detectar | Katherine Soto X
situaciones de riesgo
SENDA
Desarrollo y actualizacién de la pagina web. | Miguel Morales X X | X | x| x| x| x|x
valores y principios cristianos
Desarrollo de actividades de evaluacidn y Equipo de X X
Autocuidado Convivencia-
Direccion
Bienestar
Asistencia a Capacitaciones del area Equipo de X X X X
Convivencia-
Direccidon
Promover un buen trato en la resolucion de Equipo de X | X X
conflicto Convivencia
Comunidad
escolar
Participacién de taller “Programa | Katherine Soto X | X | X | X | x| x| x| x|X
Preparados” Senda
, g = g. Ll o % e s
FORMACION y CONVIVENCIA ESCOLAR S| 5| &8 g = 2 5| o &
y S| 2| 2|3 3|28 3 25
+ Actualizacién y difusion reglamento Florinda X X | X
interno y protocolos de accién. Figueroa/
Protocolo de vulneracion de derecho. Francisco
Aravena.
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+ Capacitacion con Profesores vy
comunidad educativa en base al
reglamento interno y sus protocolos.

CE

+ Realizamos tallares formativos con el
“Proyecto Alilhuen” para prevenir el
bullying en distintos cursos del
establecimiento.

Apoyo a profesores Jefes:

Talleres con tematicas especificas, luego de
analizar los resultados del Diagnéstico de
Desarrollo Socioemocional

Equipo de
Convivencia
Escolar

Atencidon de apoderados por situaciones
complejas.

Equipo de
Convivencia
Escolar-
profesor Jefe

Promover participacion de padres vy
apoderados, estudiantes.

+ Capsulas, videos, cartillas informativas.

CE

+ Actividad semestral: Zumbaton,
Caminata, tarde de Futbol.

+ Talleres parentalidad positiva dirigida a
las directivas de los cursos.
Charlas con Psicologa de SENDA

CE

Redes de apoyo

+ Atencion de apoderados junto a jefaturas

Duplas
CE

Inspectoria

Plan de Vida Saludable comunidad
educativa.

Convivencia
Escolar

Internos de
Nutricion

+ Evaluacion nutricional, seguimiento vy
diagnéstico.

CE

Internos de
nutricion
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Talleres formativos alimentacion saludable
estudiantes

+ Recreos activos dirigidos a los Sebastian X [ X | X |x |x |x | X |x [x |X
estudiantes de kinder a 8°basico Vargas
+ Participacion en Campeonatos Sebastian X | x |[X
Vargas
Equipo de
Convivencia
+ Conversatorio kinder a 8° basico. Equipo de X X
Convivencia
+ Activacion de protocolos, intervencion y Equipo de X [ X | x |x |x |x | X |x [x |X
derivacién cuando corresponda. Convivencia
Escolar
+ Talleres equipo CE, foco en el desarrollo Equipo de X X X X X
del Buen trato y manejo de las Convivencia
emociones. Escolar-
+ 4 Sellos institucionales foco en el de
escuela nutritiva.
-
+ Dia del alumno a cargo de profesores del Equipo de X
establecimiento: 11 de Mayo Convivencia
+ Circo. Escolar.
+ Cambio de actividades desayunos
organizados con jefatura con ropa de
color o disfraces
+ Dia del nifio: 8 de agosto Equipo de saludos, juegos.
Convivencia
Escolar
+ Celebracidn Fiestas patrias: Esquinazo Equipo de Desayuno dieciocheno, organizado desde
Convivencia las jefaturas, vestimentas y payas,
Escolar saludos en redes sociales,
interpretaciones y bailes, a través de
videos y otros.
PARTICIPACION
Desayunos institucional con los docentes Direccidn- Avisados con anterioridad
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CE

Actividades Extraprogramaticas

Sebastian
Vargas

Aniversario colegio

UTP-Direccion

Cierre de aifo y premiacion de las
actividades extraprogramaticas

UTP-Direccidon

Reconocimiento a 6 estudiantes de 32 a 89,
que son destacados en su relacidn con sus
pares, docentes, promoviendo los valores
de empatia, asertividad, solidaridad,
respeto y tolerancia, para realizar una visita
a la granja educativa.

UTP-Direccidon

Galay licenciatura 8vo

UTP-Direccion

Gira de estudios 8vo

UTP-Direccion

Apoyo y difusion de actividades del Centro
de Padres.

Centro de Alumnos:

lvonne
Alvarado

Nadia Figueroa

+ Presentacién para reunion de
microcentros

Equipo de
Convivencia
Escolar

+ Coordinacion con encargado de Centro
de alumnos

Nadia Figueroa

Arely Villalobos

+ Centro de alumnos actividades por
semestre junto a los estudiantes para la
comunidad escolar

Nadia Figueroa

+ Acto para celebrar el Dia del profesor y
Asistentes de la educacion (Centro de
alumnos)

Equipo de
Convivencia
Escolar
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educativa.

CALENDARIO DE CAPACITACIONES 2023

Del cronograma correspondiente al afio 2023, se desprenden las distintas
capacitaciones con foco en la convivencia escolar, climas nutritivos en contextos adversos,
contencién emocional y resolucion colaborativa de conflictos destinada a toda la comunidad

RESPONSABLE

TALLER

BENEFICIARIOS

FECHA

Area Emocional Fortalecimiento de Competencias Socio Docentes y Marzo a Diciembre
Emocionales Asistentes a la
Educacion.
RESPONSABLE CAPACITACION BENEFICIARIOS FECHA
Direccién Jornada de autocuidado para fortalecer | Comunidad Julio
climas nutritivos educativa
RESPONSABLE TALLER BENEFICIARIOS FECHA
Equipo de | “Manejo y resolucion de conflictos para Docentes y Junio
Convivencia promover el buen trato en la comunidad Asistentes a la
Escolar. escolar” Educacién.
Todos los
Funcionarios
Direccién Jornada de autocuidado para fortalecer | Comunidad Diciembre
climas nutritivos educativa

5.9.4. Procedimientos de Gestion colaborativa de conflictos:

Se estableceran duplas de trabajo que se organizaran bajo el alero del equipo de
convivencia escolar y que deben contemplar las siguientes habilidades socioemocionales
gue implican resolver un conflicto con un estilo de cooperacidn, Construir con otro una
solucién que beneficie a ambas partes, entre las cuales destacan:

v’ Escucha activa: ser capaz de ponerme en sintonia con otro que estd en desacuerdo
conmigo y escuchar sus razones, sin interrumpirlo o intentar anteponer mi perspectiva
mientas esta exponiendo su punto de vista.

v’ Asertividad: ser capaz de expresar mis propias emociones, deseos y puntos de vista en
forma adecuada, sin agresividad, sarcasmo, descalificacion u otra forma que pueda herir
a mi contraparte.

v' Empatia: capacidad para percibir y comprender las emociones que otros experimentan,
aun cuando yo piense o sienta diferente.

125




v’ Toma de perspectiva: entender que el otro construye la realidad desde un punto de vista
distinto al mio y que su manera de hacerlo es respetable.

v’ Pensamiento constructivo y alternativo: habilidad para co-construir una solucién
distinta a la inicialmente ideada, integrando los datos e insumos de la otra parte y que
implique una salida comunitaria al problema.

Entre los modos de resolucién de conflictos, encontramos con frecuencia los
conceptos de negociacidon y mediacion. A continuaciéon, definiremos cada uno de ellos,
comprendiéndolos en el marco de la cooperacién al que ya hemos hecho referencia.

v" Negociacién-cooperacién: se asocia a un modo de encarar los conflictos
interpersonales o grupales, de modo de buscar, mas alld de los intereses o posiciones
personales, los intereses comunes que pueden ampliar el espectro de

opciones de solucién, de modo que todas las partes resulten beneficiadas. En este tipo
de abordaje del conflicto, los actores son auténomos en el proceso, buscando
activamente la solucién en los marcos anteriormente descritos. Se realiza respetando
los siguientes pasos:

1) Las partes acuerdan negociar.

2) Realizan una exploracién de sus intereses, puntos de vista y posiciones.
3) Encuentran los puntos comunes.

4) Proponen opciones en las que todos resulten beneficiados.

5) Evaluan las opciones y seleccionan las mejores de éstas.

6) Elaboran un acuerdo que satisface a ambas partes.

v La mediacion: implica la intervencion de un tercero neutral, y aceptado por
ambas partes, quien no tiene poder de decisidn sobre el acuerdo al cual se podria
eventualmente llegar. La funcién del mediador es ayudar a las partes a llegar a acuerdo,
mediante la conduccién de un proceso que apunta a que las partes se encuentren entre
si, expresen sus puntos de vista, construyan el acuerdo y lleguen a la solucidn del
problema. La mediacién, para que logre su objetivo debe ser voluntaria y confidencial.
A su vez, se debe realizar respetando los siguientes pasos (Moore, 1995; Mena, Jauregui
& Moreno, 2011):

1) El mediador ofrece la instancia de mediacion, que puede ser aceptada o rechazada
por las partes.

2) El mediador explica como se realizara el proceso, garantizando la confidencialidad.

3) El mediador invita a cada uno a exponer el problema de modo respetuoso, sin
alusiones descalificadoras del otro. El otro no puede interrumpir.

4) Una vez expuestas las posiciones, se invita a la construccion de una solucién conjunta,
intencionando la colaboracion entre las partes.

5) Construida la solucidén, se establece un acta de acuerdo entre las partes, la que es
firmada por ambos.
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5.9.5. Estrategias de prevencidn y protocolo de actuacion frente a situaciones
de maltrato o acoso escolar, para ello el Colegio san Bernardo contempla los
siguientes protocolos:

5.9.5.1. Protocolo de accion Frente a los casos de Acoso escolar o Bullying.

El Colegio San Bernardo, cumpliendo con los requerimientos del Ministerio de
Educacién y la Ley sobre Violencia Escolar, que busca implementar manuales de
convivencia escolar definiendo responsables en cada establecimiento educacional, para
asegurar su cumplimiento, desarrolla un protocolo de accién anti bullying para proteger,
prevenir y sancionar a los estudiantes e involucrados de todo tipo de riesgo dentro del
establecimiento educacional.

Identificacion del acoso escolar

El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el ambito social en general.
La intimidacion de los agresores y agresoras ocurre en contextos sociales en los que
docentes y familias, pocas veces estan al tanto de su existencia y los demas nifios/as no
quieren involucrarse o simplemente no saben cémo ayudar. En esta situacién, una
intervencién efectiva debe involucrar a toda la comunidad escolar.

El maltrato entre iguales es un problema serio que puede afectar dramaticamente
la habilidad de los escolares a progresar académica y socialmente. Se requiere de un plan
de intervencién que involucre al alumnado, familia y todos los miembros de la comunidad
educativa para asegurar que la totalidad de alumnado pueda aprender en un lugar seguro
y sin miedo.

Para generar una mejor visién sobre las situaciones de acoso escolar el Colegio
distingue entre diferentes situaciones que pueden afectar la convivencia escolar, pues al
distinguir éstas, se asegura un abordaje adecuado a cada situacion:

en toda persona
que se ve
enfrentada a una
amenaza que

eventualmente

incompatibles.

El conflicto no es
sinénimo de
violencia, pero un
conflicto mal

ideas basicas:

. El uso
ilegitimo del
poder y de la
fuerza, sea

Agresividad Conflicto Violencia Bullying
Corresponde a un | Involucra dos o mas | Existen diversas | Es una manifestacion de
comportamiento personas que | definiciones de | violencia en la que un
defensivo natural, | entran en oposicién | violencia segun | estudiante es agredido/a
como una forma de | o desacuerdo | la perspectiva | y se convierte en victima
enfrentar debido a intereses | que se adopte. | al ser expuesta, de forma
situaciones de | verdadera o | Todas tienen en | repetida y durante un
riesgo; es esperable | aparentemente comun dos | tiempo, a  acciones

negativas pro parte de
uno o mas
compafieros/as. Se
puede manifestar como
maltrato psicolégico,
verbal o fisico, que
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podria afectar su

pero cuando esta
mal canalizada o la

abordado o que no

Es un hecho Social,
debe ser abordado

fisica o)

Es un

puede ser presencial, es

integridad. es resuelto a psicoldgica. decir directo, o mediante

tiempo puede el uso de objetos
La agresividad no | derivar en | Il El dafio | tecnolégicos como
implica, situaciones de al otro como | mensajes de textos,
necesariamente, un | violencia. una amenazas telefénicas o a
hecho de violencia, consecuencia. | través de las redes

sociales de internet.

persona no logra |y resuelto, no | aprendizaje, no | El Bullying tiene tres
controlar sus | ignorado y para ello | es un hecho o | caracteristicas centrales
impulsos se puede | existen condicién que permites
convertir en una | mecanismos como | natural de las | diferenciarlo de otras
agresion o|la mediacidn, | personas. La | expresiones de violencia:
manifestarse en | negociacion y el | violencia debe |i. se produce entre
hechos de violencia. | arbitraje. ser erradicada | pares;
mediante ii. Existe abuso de poder.

Los impulsos practicas iii. Es sostenido en el
agresivos deben ser solidarias, tiempo, es decir, se
modulados, pacificas, que | repite durante un
orientados y fomenten el | periodo indefinido.
canalizados didlogo vy Ia
mediante la convivencia Es una de las expresiones
autorregulacion, el social. mads graves de violenciay
autocontrol y la debe ser identificada,
autoformacién. abordaday eliminada del

espacio  escolar de

manera decidida vy

oportuna, con la

participacién de toda la
comunidad escolar.

> Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

A) Violencia Psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento, discriminacién por la orientacidn sexual, étnica, religiosa,
etc. También considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que
constituyen el acoso escolar o bullying.

B) Violencia Fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. que pueden ser realizadas
con el cuerpo con algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta
las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

C) Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran los limites personales con
connotacidn sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea

hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual,
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abuso sexual, violacién, intento de violacidn, etc.

D) Violencia por razones de Género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacidon de violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno
de los sexos por sobre otro.

E) Violencia a través de Medios Tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
acciones o amenazas a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitio
web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico que puede constituirse en
ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificaciéon de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

Definicion de todas las formas de acoso escolar entre todos los miembros de la
comunidad escolar para el colegio San Bernardo.

El maltrato entre compafieros y companieras (pares); entre adultos a nifos; entre
nifos a adultos; entre apoderados; y todas las personas que integran a la comunidad
educativa; puede aparecer de forma muy diversa. No solamente se manifiesta a través de
golpizas o agresiones fisicas, con frecuencia se presenta como un conjunto de
intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido/a sin respuesta. Estas son algunas
de esas conductas intimidatorias:

A continuacién se describe lo que el Colegio San Bernardo entendera como los Tipos
de Acoso escolar (Bullying):

1. Bloqueo social: buscan el aislamiento social y su marginacién impuesta por estas
conductas de bloqueo. Son ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o
comunicar con otros, o de que nadie hable o se relacione con él, pues son indicadores que
apuntan un intento por parte de otros de quebrar la red social de apoyos del nifio.
2. Hostigamiento: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones
de hostigamiento y acoso psicolégico que manifiestan desprecio, falta de respeto y
desconsideracion por la dignidad del nifno. El desprecio, el odio, la ridiculizacién, la burla,
el menosprecio, la crueldad, la manifestacién gestual del desprecio, la imitacién burlesca
son los indicadores de esta escala
3. Manipulaciéon: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar
la imagen social del nifio y “envenenar” a otros contra él. Con ellas se trata de presentar
una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de la victima.
4. Coacciones: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima
realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al nifo
pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad.
5. Exclusion social: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la
participacién al nifio acosado. El “tU no”, es el centro de estas conductas con las que el
grupo que acosa segrega socialmente al nifio. Al ningunearlo, tratarlo como si no existiera,
aislarlo, impedir su expresion, impedir su participacion en juegos, se produce el vacio social
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en su entorno

6. Intimidacion: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar,
amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al nifio mediante una accién
intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir el miedo en el nifio. Sus indicadores
son acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la
salida del centro escolar.

Caracteristicas de las victimas del Bullying.

e Lasvictimas son mas vulnerables. Aquellos que tienen un problema o defecto fisico,
bajo rendimiento, piensan diferente de la mayoria, o vienen de otros paises.

e Victimas pasivas: Aislados, con pocos o ningun amigo, parecen débiles y
vulnerables, inseguros y con baja autoestima. Por lo general no piden ayuda.

e Victimas activas: Inquietos, impulsivos y provocadores. Son muy impopulares,
responden en forma agresiva cuando son atacados.
Caracteristicas en general de las victimas de Bullying:

- Arafazos y muestras evidentes de lesidn fisica.

- Son frecuentemente ridiculizados, intimidados, llamados por sobrenombres
ofensivos.

- Tienen el material escolar deteriorado.

- Son los peores en actividades en grupo.

- Son excluidos de los grupos.

- Les cuesta hablar en clases y denotan inseguridades en sus actitudes.

- Se muestran distraidos y pierden el interés por las actividades escolares con
facilidad

Caracteristicas de los agresores.

e Eligen a compafieros/as débiles e indefensos como objeto de sus agresiones.

e Intimidan, agreden, ridiculizan a sus victimas y dafian sus pertenencias.

e Ejercen influencias negativas en los demas companeros incitandolos a agredir y a
silenciar a sus victimas.

e En el caso de acoso escolar en las chicas sus manifestaciones no son tan evidentes,
es un maltrato mas rebuscado que incluye rumores difamatorios, manipulacién de
relaciones, etc.

e Para identificarlos hay que tener en cuenta las siguientes caracteristicas de
personalidad:

o Fuerte temperamento, irritables y de baja tolerancia a la frustracién.

e Fuertes fisicamente, de la edad de las victimas o mayores.

e Desafiantes y agresivos hacia los adultos, necesitan sentirse superiores.

e Autoestima alta, no son inseguros.
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e Actitud negativa hacia la escuela, se inician temprano en comportamiento
antisociales.
e Beben alcohol, cigarro y drogas ilicitas.

Caracteristicas de los espectadores.

a. Los espectadores potencian al agresor.

b. Influencian el desarrollo de la situacién de violencia.

c. Se diferencian por parametros morales, caracter y forma de actuar.

d. Pueden ser ayudantes del agresor o sus amigos.

e. También existen espectadores neutrales, no quieren complicarse la vida, no obstante,
no reaccionan denunciando, se callan y toleran.

f. A veces los espectadores apoyan y defienden a la victima o a veces al agresor.

Protocolo de accidn en caso de acoso escolar o Bullying (entre pares)

El colegio ha establecido la importancia de generar actividades que promuevan la
buena convivencia escolar (con la visién del desarrollo del buen trato) desde la direccion,
unidad técnico pedagdgica, del departamento de convivencia escolar, los profesores jefes y
de asignatura, los asistentes de la educacidn, los padres y apoderados y los alumnos; los
cuales realizaran actividades calendarizadas durante todo el afio escolar. Aun asi, cuando
existan hechos que la comunidad educativa defina como Bullying se dara paso al protocolo
de accién descrito a continuacién.

Es obligacion de la comunidad escolar, esto es, los alumnos, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, denunciar cualquier hecho de
maltrato u hostigamiento que se produzca dentro del establecimiento educacional, dentro
del plazo de 24 horas desde que tomé conocimiento de los hechos.

éQué hacer cuando un alumno/a se siente victima de acoso escolar (bullying), o la
familia, el profesorado o algiin compafiero/a detecta una situacion de este tipo?

El primer paso serd comunicar la situacién de acoso en el colegio, por parte del alumno o
apoderado, ante:
v" Un profesor o profesora con el que pueda existir mas confianza.

v" El Profesor Jefe
v’ Inspectoria

La denuncia debe formularse por escrito y contener el relato de los hechos, nombre,
apellido, teléfono, y direccidon del denunciante. Ademas, de identificar el posible agresor.
Si el denunciante fuese el alumno agredido u otro alumno podra formular la denuncia
verbalmente al profesor jefe, inspector general o encargado de convivencia, quienes
tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la
integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia
deberd comunicarla de inmediato al encargado.
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En esta instancia se define si es un conflicto disciplinario-conductual, en donde las
resoluciones las ejecuta el profesor jefe en el aula, o en aumento de la dificultad junto al
inspector. Mientras que si se evalla que la situacién sobrepasa lo disciplinar-conductual y
es un problema real de convivencia entre los alumnos, en donde el bullying se observa
claramente, las instancias a seguir son:

v Informar al Equipo de Convivencia Escolar.

v' La encargada de convivencia escolar, junto a su equipo ejecutara el protocolo
pertinente.

v' Se dejard constancia en el libro de clases, sobre la derivacién al equipo de
convivencia escolar, ademas de sefialar que se ejecutara el protocolo de actuacion
que correspondiese (ejemplo: alumno presenta una situaciéon con superintendencia
de educacion, para lo cual se ejecutard el protocolo de bullying: Acoso entre pares).
Ademas de dejar constancia de la asistencia de los apoderados a entrevistas por el
proceso.

v Finalmente, se dard cierre a todo el proceso con un informe final al Director del
establecimiento. (Si la figura del Director es necesaria en el apoyo en la ejecucién y
resolucién de las tareas de algun caso especifico, este proceder igual serd parte del
informe final).

v Si la encargada de convivencia escolar, debido a algun conflicto de intereses no
puede ser quien lidere el proceso la persona que tomara el cargo sera la inspectora
general del Colegio.

*Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situacion de acoso
escolar, deberd ponerlo en conocimiento del Encargado de Convivencia del colegio, ya sea
por escrito o de forma verbal solicitando una entrevista. Si decide hacerlo por escrito
dispondra de un acta en donde se establezcan claramente las dificultades que se observan
y las estrategias que ya se han ocupado para tratar de resolver la situacion.

Pasos a seguir ante una denuncia de maltrato entre pares no sistematico

La dupla del equipo de Convivencia Escolar debera, ayudandose de las actas de
entrevista y/o articulacién:

a) La dupla debe coordinarse con inspectoria para ver el estado de la situacién
conflictiva, en donde se recabe la informacién aportada por el profesor jefe y se
verifiquen las acciones realizadas hasta el momento; asi como con los asistentes de Ia
educacioén y/o administrativo cuando fuese necesario. Todo esto verificada con actas
de entrevista, copias de hojas de vida, etc.

b) Solicitar informes procedentes de otros servicios externos al Colegio, como
psiquiatras y psicélogos de la red de salud publica y privada, cuando sea necesario
y el caso lo estime.

c) Citar y recibir a la familia y al alumno/a acosado/a en entrevista individual para
conocer el alcance del problema.
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d) Citar y recibir a la familia y al alumno/a acosador presunto/a, asi como al resto de
implicados en entrevista individual para conocer el alcance del problema.

e) Emisién de un informe desde dupla de convivencia escolar a direccién para la
discusion de las medidas a tomar en base al reglamento interno del colegio
(considerando lo disciplinar y las medidas formativas).

a. Desarrollar una salida pacifica (acciones formativas) en donde se genere una
instancia de didlogo para resolver el conflicto entre los involucrados. En donde
se establezcan acciones formativas desde el colegio en acuerdo con las
acciones desde el hogar.

b. Se entrega una devolucidn de la informacion a inspectoria y a los profesores
jefes involucrados, de parte del equipo de convivencia escolar a través de un
informe escrito.

6. Observar en aula o coordinacién con los docentes, cuando sea necesario, para regular

la situacion entre los pares, y evitar que exista una sistematicidad de los hechos, es

decir, que no se transforme en bullying.

7. Sirequiere la situacion, se harda la denuncia pertinente a instancias judiciales; cuando
existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informard a las familias
implicadas de la comunicacidn que, en su caso se realice a la Fiscalia u otro organismo.

8. Cuando existe delito, por la responsabilidad social y ética que se tiene desde el Colegio
San Bernardo, estamos obligados a efectuar la denuncia. Ya sea desde el director,
encargada de convivencia escolar, inspectores y profesores/as, quienes procederan
cuando la infraccion afecte a estudiantes o hubieren ocurrido en el recinto
educacional, segun lo sefialado en el Cédigo Civil.

Pasos a seguir ante una denuncia de acoso escolar (bullying)

La dupla del equipo de Convivencia Escolar deberd, ayudandose de las actas de entrevista
y/o articulacion:

1. La dupla debe coordinarse con inspectoria para ver el estado de la situacién
conflictiva, en donde se recabe la informacién aportada por el profesor jefe y se
verifiquen las acciones realizadas hasta el momento; asi como con los asistentes de la
educacion y/o administrativo cuando fuese necesario. Todo esto verificada con actas
de entrevista, copias de hojas de vida, etc.

2. Antes de tomar cualquier medida, se contrastara la informacién procedente de varias
fuentes: observacion directa y vigilancia, profesorado, alumnado, personal auxiliar,
administrativo y familias. Para cada situacién deberd ser valorada la necesidad de
recurrir a diferentes métodos, siempre exigiendo un alto grado de confidencialidad.

3. Se puede solicitar los informes procedentes de otros servicios externos al Colegio,
como psiquiatras y psicélogos de la red de salud publica y privada, cuando el caso
lo amerite.

4. Citar y recibir a la familia y al alumno/a acosado/a en entrevista individual para
conocer el alcance del problema.

5. Citar y recibir a la familia y al alumno/a acosador presunto/a, asi como al resto de
implicados en entrevista individual para conocer el alcance del problema.
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6. Emisién de un informe desde dupla de convivencia escolar a direccién para la
discusion de las medidas a tomar en base al reglamento interno del colegio
(considerando lo disciplinar y las medidas formativas).

a.

Desarrollar una salida pacifica en donde se genere una instancia de didlogo
para resolver el conflicto entre los involucrados. En donde se establescan
acciones formativas desde el colegio en acuerdo con las acciones desde el
hogar.

Se entrega una devolucién de la informacion a inspectoria y a los profesores
jefes involucrados, de parte del equipo de convivencia escolar a través de un
informe escrito.

Si la situacidn se observa de alta complejidad y el equipo de convivencia no

puede llegar a una resolucién, se llama al “Consejo Escolar” a través de
Direccion del establecimiento, a una sesion extraordinaria, la cual tendra
caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el Sostenedor decida
darle caracter resolutivo. En todo caso el cardcter resolutivo del Consejo
Escolar podra revocarse por parte del Sostenedor al inicio de cada afio escolar.

Desde direccion, de acuerdo al reglamento interno del colegio se tomaran las
decisiones de sancionar, dar responsabilidades formativas y comunicar el
proceder del colegio ante la repeticién de nuevas situaciones.

Paralelamente la dupla de convivencia debe resolver junto a las familias, la
informacién recabada por el colegio (informe final), los reparos que se llevardn
a cabo en casa y asi, llegar a acuerdos que prevengan la repeticidon de las
conductas.

» Familia de la presunta victima:

Serd informada de los pasos a seguir en la gestion del conflicto. Cuando existan evidencias
claras de supuestos hechos delictivos, se informard a la familia sobre la posibilidad,
legalmente establecida, de denunciar los hechos, si estos fueran constitutivos de delito.

> Familia del presunto agresor/a o agresores/as:

También serd informada de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y se solicitard su
implicacion para la solucion del mismo.

Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informara a la familia
sobre las actuaciones legales que correspondan.

Si requiere la situacidon, se hara la denuncia pertinente a instancias judiciales;
cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informara a las
familias implicadas de la comunicacion que, en su caso se realice a la Fiscalia u otro
organismo.

Cuando existe delito, por la responsabilidad social y ética que se tiene desde el
Colegio San Bernardo, estamos obligados a efectuar la denuncia. Ya sea desde el
director, encargada de convivencia escolar, inspectores y profesores/as, quienes
procederan cuando la infraccidén afecte a estudiantes o hubieren ocurrido en el
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recinto educacional, segln lo sefialado en el Cédigo Civil.

Director Colegio San Bernardo Encargado de Convivencia Escolar
Fabian Yafiez Y. Arely Villalobos L.

5.9.5.2. Protocolo de accion Frente a los casos de Maltrato estudiante-adulto.

Este protocolo responde a la necesidad como establecimiento de garantizar la
proteccion contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos, maltrato verbal, amenazas etc. hacia nuestros profesores,
asistentes de la educacién, profesionales de apoyo, auxiliares, apoderados etc. todo adulto
de la comunidad escolar.

Por lo que, mediante este documento se busca guiar la manera en que, conforme a la
realidad y herramientas disponibles, deben tratarse las denuncias y constataciones de
maltrato fisico y psicolégico. Todo ello sin perjuicio de lo que los demas reglamentos,
protocolos e instructivos dispongan para materias similares o que deban aplicarse segun el
caso.

» Definiciones de agresion de un estudiante a un adulto:

Como adulto entenderemos cualquier persona mayor de 18 afios de edad que sea
parte de la comunidad educativa como, profesores, alumnos en practica profesional
universitaria, asistentes de la educacién, profesionales de apoyo, auxiliares,
administrativos, direccion y padres y apoderados.

Se entendera por agresion de un estudiante a un adulto, a las agresiones fisicas, y/o
psicolégicas realizadas dentro y fuera del establecimiento educacional en contra de algln
adulto miembro de la comunidad escolar, que atentan contra su dignidad o que arriesgan
su integridad fisica y/o psiquica.

No existe una definicidn Unica de maltrato, ni una delimitacién clara y precisa de sus
expresiones. Sin embargo, lo mas aceptado como definicidn es todas aquellas acciones que
van en contra de un adecuado desarrollo fisico, cognitivo y emocional de la persona.

¢ Los tipos de agresion pueden ser de orden:

e Psicoldgico: se entiende por agresidn psicoldgica o emocional aquellas conductas
agresivas que amenazan el desarrollo y bienestar psicolégico de la persona tales cémo,
ofensas, gritos, menosprecio, rechazo, sobrenombres, garabatos, ridiculizacidn, notas
escritas que tengan como objetivo humillar o dafiar al adulto, amenazas, aislar por
medio de actitud cruel, ignorar o realizar comentario indeseable, relacionada con
alguna caracteristica fisica, psicoldgica, étnica u otra. En fin toda clase de hostilidad
verbal hacia un adulto de la comunidad escolar.

e Fisico: Agresion corporal por medio de golpe, empujén, con o sin objetos, provocando
dafo o perjuicio. Es decir, es aquel conjunto de acciones no accidentales ocasionadas
por estudiantes que originan en el adulto un dafio fisico o enfermedad manifiesta. Aqui
se incluyen golpes, arafiazos, fracturas, pinchazos, quemaduras, mordeduras,
sacudidas violentas, etc.
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e Cibernético: Cualquier tipo de maltrato en donde se utilicen las redes sociales e
internet para difundir informacion del adulto, que no sea real, subir fotos y buscar la
denostacién de la imagen del adulto, como humillar y tratar de eliminar los limites de
la privacidad.

e Sexting: Envio de contenidos erdticos o pornograficos por medio de equipos mdviles
de los estudiantes a los adultos de la comunidad educativa.

Por lo que, cuando el colegio detecte y/o reciba una denuncia de algin caso de
maltrato, violencia o agresion hacia un adulto de la comunidad escolar, ejercida por un
estudiante, se activan las acciones que conforman el siguiente protocolo de actuacion:

El primer paso sera comunicar la situacién de maltrato en el colegio, por parte del adulto
afectado, como otro miembro de la comunidad educativa ante:
v’ Inspectora general, direccidon y/o Encargada de convivencia escolar.

v Si un profesor, de mayor confianza del adulto afectado o como informacién de un
colega, recibe la informacidn, es su deber informarlo a la encargada de convivencia
escolar*.

v Se dejara constancia en inspectoria general sobre la situacion y su evolucién. Con el
fin de prevenir nuevas situaciones que afecten al profesor y dejar evidencia de
éstas.

v Se dejard constancia en el libro de clases de él o los estudiantes, sobre la derivacion
al equipo de convivencia escolar, ademas de sefalar que se ejecutara el protocolo
de actuacién que correspondiese (ejemplo: alumno presenta una situacion de
maltrato con un adulto de la comunidad educativa, para lo cual se ejecutard el
protocolo de maltrato nifio-adulto). Ademas de dejar constancia de la asistencia de
los apoderados a entrevistas por el proceso.

v Si la encargada de convivencia escolar, debido a algun conflicto de intereses no
puede ser quien lidere el proceso la persona que tomara el cargo sera la inspectora
general del Colegio.

v En caso de que el estudiante cometa una agresion fisica a un adulto del colegio, se
llamara de inmediato a los apoderados informado la situacion en el establecimiento
educacional, no via telefdnica, solicitando retirar al estudiante del colegio en ese
momento, para luego al citar a los apoderados a entrevista con direccién y equipo
de convivencia y desde ahi informar el protocolo a seguir.

La denuncia debe formularse por escrito y contener el relato de los hechos. Ademas,
de identificar el posible agresor. Si el denunciante fuese el adulto agredido u otro colega
podrd formular la denuncia verbalmente al director, inspectoria general o encargado de
convivencia, quienes tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento
resguardar la integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el receptor
de la denuncia debera comunicarla de inmediato al encargado.

*Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situaciéon de
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maltrato fisico y/o psicolégico de un estudiante a un adulto, deberd ponerlo en
conocimiento del Encargado de Convivencia del colegio, ya sea por escrito o de forma
verbal solicitando una entrevista. Si decide hacerlo por escrito dispondrd de un acta en
donde se establezcan claramente las dificultades que se observan vy las estrategias que ya
se han ocupado para tratar de resolver la situacion.

El segundo paso, el equipo de convivencia una vez recibida la denuncia establecera las
siguientes acciones:

La encargada de convivencia escolar y/o una dupla de trabajo designada por la
encargada y direccion deben tomar una declaracion del estudiante o estudiantes
sefialados, informando sobre la denuncia y aclarando los hechos desde la vision del
o los alumnos, tomando nota de esto a través del acta.

Luego se debe entrevistar a él o los adultos involucrados (como victimas) del
proceso.

Si corresponde se debe tomar acta a la asistente de sala, educadora diferencial,
miembro de equipo multidisciplinario u otros docentes que compartan con el
adulto afectadoy el o los alumnos sefialados, con el fin de recabar mas informacion.
Si no existiese otro adulto en el suceso denunciado, se podra entrevistar al grupo
curso o grupo de alumnos, que estuvieron presentes en la situacién, para asi tener
mas informacidn del proceso; eso si, siempre resguardando la confidencialidad de
los datos de los alumnos.

También puede haber informes procedentes de otros servicios externos al Colegio,
como psiquiatras y psicélogos de la red de salud publica y privada tanto del
adulto (os) agredido (s) como de los estudiantes acusados.

Se debe entrevistar a los padres (luego de la denuncia) para evaluar el contexto en

donde se presenta la situacion y conocer el alcance del problema; y una vez
finalizado el proceso se debe citar nuevamente a los apoderados para presentar las
conclusiones establecidas en el informe final y reportar las acciones a seguir que
tomara el colegio. Buscando el equilibrio y lo mejor para el desarrollo del nifio, nifia
y/o adolescente y los adultos afectados.

Una vez concluidas las entrevistas se dara cierre a todo el proceso con un informe
final al Director del establecimiento, emitido por el equipo de convivencia escolar
(encargada o dupla responsable del caso) para la discusion de las medidas a tomar
en base al reglamento interno del colegio. (Si la figura del Director es necesaria en
el apoyo en la ejecucién y resolucidn de las tareas de algln caso especifico, este
proceder igual serd parte del informe final).

o Cabe destacar que cualquier tipo de maltrato hacia un adulto del
establecimiento, serd inmediatamente evaluado como wuna falta
GRAVISIMA, determinado por el reglamento interno del colegio, desde el
cual se definen los pasos a seguir con el o los estudiantes.

o Si parte de las conclusiones de todo el proceso realizado es que no hay una
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clara definicién de lo ocurrido o las conductas de él o los estudiantes son
reiteradas hacia uno o mas de algun miembro de la comunidad educativa, y
los resultados concretos no facilitan el culmine del proceso sera necesario
solicitar la evaluacion del Consejo Escolar, para que éste se informe y sefiale
sus conclusiones. Y desde ahi se entrega esta acta de reunién a la direccién
del colegio (sumando al informe del equipo de convivencia).

Tercer paso, cierre del proceso.

Para dar por finalizado el proceso, una vez resuelto el informe final, revisado y
entregado a direccion (luego de lo investigado por el equipo de convivencia escolar,
inspectoria y Consejo Escolar, si fuese pertinente)

a) Direccidn volvera a citar a los padres y apoderados, del o los estudiantes acusados

de maltrato hacia un adulto, junto a la encargada de convivencia escolar para

informar de la resolucion de la situacion.

1.

Se buscara desarrollar una salida pacifica en donde se genere una instancia
de didlogo para resolver el conflicto entre los involucrados.*

Si existiera se acogerdn a las sugerencias de psiquiatras y profesionales de
la salud que trabajen con los estudiantes denunciados. Lo cual estara
involucrado en las conclusiones de la investigacidn realizada por el colegio.
Se presentaran los lineamientos a seguir (sanciones y trabajo comunitario
formativo) que los acusados recibirdn, guiados por lo sefialado en el
Reglamento Interno del Colegio.

i. En base a este reglamento se definirdn las amonestaciones, que
cuando ocurran reiteraciones podra llevar a la cancelacion de la
matricula.

ii. Se dejara constancia de la situacion en la hoja de vida del alumno.

iii. Si es necesario, se recomendara y solicitara apoyo y atencién
psiquidtrica y psicoterapéutica externa para él o los estudiantes
acusados.

Se dejard constancia en inspectoria general el acta formal para el o los
profesores afectados sobre la resolucidon de la situacion, sefalando la
resolucién final.

Se refuerza con los estudiantes involucrados y su grupo curso el interés por

la generacién de vinculos bien tratantes con los adultos y todos los
miembros de la comunidad escolar. Esto a través de talleres focalizados en
el curso y en el grupo de alumnos especificos.

Se realizard una observacion de aula, por parte de la encargada de
convivencia escolar o la dupla designada al caso, durante tres semanas (con
dias azarosos, sin aviso a los alumnos involucrado en la situacion) para
prevenir nuevas situaciones y potenciar el vinculo afectivo entre el o los
nifos y el adulto.

Si es necesario, se recomendard y solicitara apoyo y atencién psiquiatrica y
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psicoterapéutica externa para el adulto victima, facilitando los espacios y
tiempos para su ejecucion.

8. Se derivard a unidad técnico pedagdgica para definir los pasos a seguir con
el o los estudiantes, cuando esta area sea afectada.

b) *Se establecerd una entrevista con los apoderados del nifio y el adulto victima, con
el fin de cerrar esta etapa, generar compromisos futuros y no interferir en la
continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje del alumno/a y del desarrollo
normativo del profesor en su contexto laboral.

c) Se dard una reunidn de cierre de la encargada de convivencia escolar y direccién
para dar cierre al proceso y ordenar todos los documentos administrativos.

d) Si requiere la situacién, se hard la denuncia pertinente a instancias judiciales;
cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informara a las
familias implicadas de la comunicacién que, en su caso se realice a la Fiscalia u otro
organismo.

e) Cuando existe delito, por la responsabilidad social y ética que se tiene desde el
Colegio San Bernardo, estamos obligados a efectuar la denuncia. Ya sea desde el
director, encargada de convivencia escolar, inspectores y profesores/as, quienes
procederan cuando la infraccién afecte a estudiantes o hubieren ocurrido en el
recinto educacional, segln lo seiialado en el Cédigo Civil.

Director Colegio San Bernardo Encargado de Convivencia Escolar
Fabian Yafiez V. Arely Villalobos L.

5.9.5.3. Protocolo de accidn Frente a los casos de Maltrato adulto-estudiante.

El presente instructivo tiene por objeto establecer los cursos de accidon que tantos
alumnos, profesores, asistentes de la educacion, administrativos, auxiliares, apoderados,
directivos y en general todo miembro de la comunidad educativa debe tomar, ante
situaciones que constituyan maltrato fisico o psicoldgico de un adulto en contra de
nuestros alumnos o alumnas.

Este protocolo responde a una obligacién planteada por el articulo 19 de la
Convencion de Derechos del Nifio, a quienes garantiza la proteccién contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Respondiendo a ese deber y a los principios y valores expresados en nuestro proyecto
educativo es que el colegio establece, mediante este protocolo, la manera en que,
conforme a la realidad y herramientas disponibles, deben tratarse las denuncias de
maltrato fisico y psicoldgico. Todo ello sin perjuicio de lo que los demas reglamentos,
protocolos e instructivos dispongan para materias similares o que deban aplicarse segun
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el caso.

La prevencion y solucién de casos de maltrato fisico o psicolégico es una responsabilidad
compartida por toda la comunidad escolar, ya que aunque se dé fuera del ambiente
escolar, puede tener incidencias directas en el desarrollo de los alumnos y alumnas del
colegio, y de las interrelaciones que éstos tienen con su entorno educativo.

» Definiciones de agresion de un adulto a un estudiante:

Como adulto entenderemos cualquier persona mayor de 18 afos de edad que sea
parte de la comunidad educativa como, profesores, alumnos en practica profesional
universitaria, asistentes de la educacién, profesionales de apoyo, auxiliares,
administrativos, direccién, padres y apoderados.

Se entiende por agresion de un adulto hacia un estudiante a las agresiones fisicas, y/o
psicoldgicas realizadas por algin miembro de la comunidad escolar en contra de un/a
estudiante, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica y/o
psiquica. Lo que constituye un maltrato infantil.

No existe una definicion Unica de maltrato infantil, ni una delimitacion clara y precisa de
sus expresiones. Sin embargo, lo mds aceptado como definicidn es todas aquellas acciones
que van en contra de un adecuado desarrollo fisico, cognitivo y emocional del nifio.

++ Los tipos de agresion pueden ser de orden:

e Psicolégico: se entiende por agresidn psicoldgica o emocional aquellas conductas
agresivas que amenazan el desarrollo psicolégico del nifio tales como, ofensas, gritos,
menosprecio, rechazo, sobrenombres, garabatos, ridiculizacién, notas escritas que
tengan como objetivo humillar o dafiar al alumno, amenazas, aislar por medio de
actitud cruel, ignorar o realizar comentario indeseable, relacionada con alguna
caracteristica fisica, psicoldgica, étnica u otra. En fin toda clase de hostilidad verbal
hacia un estudiante, por parte de un adulto (en este caso).

e Fisico: Agresion corporal por medio de golpe, empujén, con o sin objetos, provocando
dano o perjuicio. Es decir, es aquel conjunto de acciones no accidentales ocasionadas
por adultos que originan en el nifio un dafo fisico o enfermedad manifiesta. Aqui se
incluyen golpes, araiazos, fracturas, pinchazos, quemaduras, mordeduras, tiron de
orejas o de pelo, empujones, sacudidas violentas, etc.

e Grooming: Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para
establecer lazos de amistad con un menor de edad en internet, con el objetivo de
obtener una satisfaccién sexual mediante imagenes erdticas o pornograficas del nifio,
nifa o adolescente o, incluso, como preparacién para un encuentro.

e Sexting: Envio de contenidos erdticos o pornograficos por medio de equipos mdviles.

La Ley 20.536, especifica que la violencia ejercida por un adulto hacia un miembro
de la comunidad educativa: “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quién detente una posicion de autoridad, sea director,
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profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante” (Art. 16 D, LSVE).

El Art 175 letra e), del Codigo Procesal Penal, establece que ante la presencia de un
delito que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las o los
estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, y profesores del
establecimiento de todo nivel. Cualquiera que tome conocimiento de la ocurrencia de un
delito puede efectuar la denuncia correspondiente, la que debe ser realizada dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

Por lo que, cuando el colegio detecte y/o reciba una denuncia de algin caso de maltrato,
violencia o agresidon hacia un estudiante de la comunidad escolar, ejercida por un adulto,
se activan las acciones que conforman el siguiente protocolo de actuacién:

El primer paso sera comunicar la situacion de maltrato en el colegio, por parte del alumno,
apoderado u otro adulto parte de la comunidad escolar ante:

v Profesor jefe

v’ Inspectora general y/o Encargada de convivencia escolar.

v Siun profesor, de mayor confianza del apoderado o como informacion de un colega,
recibe la informacidn, es su deber informarlo a la encargada de convivencia
escolar*.

v' La encargada de convivencia escolar, junto a su equipo ejecutara el protocolo
pertinente.

v Siendo el colegio informado de la acusacion, al equipo de convivencia y/o direccién,
se dispondra el inicio una investigacién interna para esclarecer los hechos vy
acreditar la responsabilidad de los involucrados. En dicha investigacién, se deberd
respetar la dignidad de las personas y el debido y justo procedimiento, debiendo
escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que se
consideren necesarios para aclarar los hechos y confirmar las responsabilidades que
corresponda.

v' Se dejard constancia en el libro de clases, sobre la derivacién al equipo de
convivencia escolar, ademas de sefialar que se ejecutara el protocolo de actuacién
que correspondiese (ejemplo: alumno presenta una situacion con superintendencia
de educacion, para lo cual se ejecutard el protocolo de bullying: Acoso entre pares).
Ademas de dejar constancia de la asistencia de los apoderados a entrevistas por el
proceso.

v Si la encargada de convivencia escolar, debido a algin conflicto de intereses no
puede ser quien lidere el proceso la persona que tomara el cargo sera la inspectora
general del Colegio.

v' Desde el dia en que se plantea la denuncia el colegio tiene 7 dias habiles para
investigar y dar respuesta a las familias.

La denuncia debe formularse por escrito y contener el relato de los hechos, nombre,
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apellido, teléfono, y direccidn del denunciante. Ademas, de identificar el posible agresor.
Si el denunciante fuese el alumno agredido u otro alumno podra formular la denuncia
verbalmente al profesor jefe, inspector general o encargado de convivencia, quienes
tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la
integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia
debera comunicarla de inmediato al encargado.

*Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situacidon de maltrato
fisico y/o psicologico de un adulto a un nifio, deberd ponerlo en conocimiento del
Encargado de Convivencia del colegio, ya sea por escrito o de forma verbal solicitando una
entrevista. Si decide hacerlo por escrito dispondra de un acta en donde se establezcan
claramente las dificultades que se observan y las estrategias que ya se han ocupado para
tratar de resolver la situacion.

El segundo paso, el equipo de convivencia una vez recibida la denuncia establecera las
siguientes acciones:

- La encargada de convivencia escolar y/o una dupla de trabajo designada por la
encargada y direccion deben tomar una declaracion del adulto sefalado,
informando sobre la denuncia y aclarando los hechos desde la visién del adulto,
tomando nota de esto a través del acta.

- Luego se debe entrevistar a él o los alumnos involucrados (como victimas) del
proceso.

- De maneradiscretay profesional, se informara al profesor jefe del nifio involucrado
sobre la situacidon que estaria ocurriendo, con el fin de apoyar el proceso.

- Sicorresponde se debe tomar acta a la asistente de educacién, miembro de equipo
multidisciplinario u otros docentes que compartan con el adulto sefialado, en el
curso del nifio afectado, con el fin de verificar datos del trato del profesor con el
curso general.

- Si no existiese otro adulto en el suceso denunciado, se podra entrevistar al grupo
curso o grupo de alumnos, que estuvieron presentes en la situacién, para asi tener
mas informacion del proceso; eso si, siempre resguardando la confidencialidad de
los datos de los alumnos.

- Se realizardn algunas observaciones en aula, por parte de la encargada de
convivencia escolar y/o la dupla designada al caso, durante el proceso de
investigacion (con dias azarosos, sin aviso al profesor y/o adulto involucrado en la
situacion) para observar las relaciones del adulto con el o los nifos involucrados y
el resto del curso, en el caso que el adulto acusado fuera un profesor, asistente de
aula y/o alumno en practica; mientras que cuando es el padre o madre el acusado,
el objetivo de este paso serd observar el comportamiento del nifio en la sala de
clases y su interaccién con pares y otros adultos.

- También puede existir y se solicitados informes procedentes de otros servicios
externos al Colegio, como psiquiatras y psicologos de la red de salud publica y
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privada tanto del alumno (os) agredido (s) como de los adultos acusados.

Se debe volver a entrevistar a los padres (luego de la denuncia) para evaluar el
contexto en donde se presenta la situacién y conocer el alcance del problema; y una
vez finalizado el proceso se debe citar nuevamente a los apoderados para presentar
las conclusiones establecidas en el informe final y reportar las acciones a seguir que
tomara el colegio.

Una vez concluidas las entrevistas se dard cierre a todo el proceso con un informe
final al Director del establecimiento y a los padres involucrados en la denuncia,
emitido por el equipo de convivencia escolar (encargada o dupla responsable del
caso) para la discusion de las medidas a tomar en base al reglamento interno del
colegio. (Si la figura del Director es necesaria en el apoyo en la ejecucion y
resolucién de las tareas de algun caso especifico, este proceder igual sera parte del
informe final).

o Si parte de las conclusiones de todo el proceso realizado es que no hay una
clara definicién de lo ocurrido, y los resultados concretos no facilitan el
culmine del proceso sera necesario solicitar la evaluaciéon del Consejo
Escolar, para que éste se informe y sefiale sus conclusiones. Y desde ahi se
entrega esta acta de reunion a la direccién del colegio (sumando al informe
del equipo de convivencia).

Tercer paso, cierre del proceso.

Para dar por finalizado el proceso, una vez resuelto el informe final, revisado y

entregado a direccidon (luego de lo investigado por el equipo de convivencia escolar,
inspectoria y Consejo Escolar, si fuese pertinente)

f)

g)

Direcciéon tomara las decisiones resolutivas, en base al reglamento interno, contrato
laboral y protocolos de accion. E informara la resolucidon tomada al profesor/a,
asistente, etc. junto a la Encargada de Convivencia Escolar como informante del
proceso de investigacion.

Para dar la resolucién del caso; junto a la encargada de convivencia escolar para
facilitar los antecedentes previos de la investigacion.

Se buscara desarrollar una salida pacifica en donde se genere una instancia de
didlogo para resolver el conflicto entre los involucrados.*

Se dejard constancia en la hoja de vida del adulto, si es funcionario del
establecimiento, sobre la resolucién de la situacion, sefialando el proceso vy la
conclusion final.

Se refuerza junto al adulto el interés por la generacion de vinculos bien tratantes
con los alumnos y todos los miembros de la comunidad escolar.

Se realizard una observacion de aula, por parte de la encargada de convivencia
escolar o la dupla designada al caso, durante tres semanas (con dias azarosos, sin
aviso al profesor y/o adulto involucrado en la situacién) para prevenir nuevas
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h)

j)

k)

situaciones y potenciar el vinculo afectivo entre el adulto y el o los nifios.

Si es necesario, se recomendara y solicitara atencidn psiquidtrica y psicoterapéutica
externa para el adulto acusado. Esto sera determinado por el informe final realizado
por encargada de convivencia escolar y direccion. El establecimiento no se hard
cargo econémicamente de la atencién que el funcionario requiera.

Si lo amerita la situacion, se dara término a la relacién contractual si fuese un
funcionario, de acuerdo a términos establecidos en el contrato y reglamento
vigente. Mientras que si fuese un apoderado se dejard constancia en Carabineros,
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION y/o redes de apoyo; y se solicitara el no ingreso
al establecimiento educacional.

*Se establecerd una entrevista con el adulto y los apoderados del nifio, si fuese
pertinente, con el fin de cerrar esta etapa, generar compromisos futuros y no
interferir en la continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje del alumno/a.
Con esta a su vez se dara por terminado el proceso para los padres, sin la necesidad
de mas entrevistas por esta tematica con ellos, sino que solo sobre el proceso
académico regular del nifio. Lo anterior, no interfiere en el seguimiento que se
realizard con los padres, sino que sélo evita continuar con la situacion como
principal foco en el desarrollo del nifio.

El seguimiento sera quincenal y/o mensual segun la situacion, por un periodo de
tres meses, correspondiendo a entrevistas con apoderados y profesor jefe, lo cual
serd descrito en la hoja de vida del alumno.

e Sies necesario el apoyo psiquiatrico y terapéutico externo para el alumno(a)
el establecimiento dara todas las facilidades pertinentes para la ejecusion de
esta situacion, pero no asumira el costo econdmico de éste.

Se dara una reunion de cierre de la encargada de convivencia escolar y direccién
para dar cierre al proceso y ordenar todos los documentos administrativos.

a. Informando al profesor (a) jefe de la resolucion final.

Si requiere la situacidn, se hard la denuncia pertinente a instancias judiciales;
cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informara a las
familias implicadas de la comunicacidn que, en su caso se realice a la Fiscalia u otro
organismo. Ya sea desde el director, encargada de convivencia escolar, inspectores
y profesores/as, quienes procederan cuando la infraccidon afecte a estudiantes o
hubieren ocurrido en el recinto educacional, segun lo sefialado en el Cadigo Civil.

Director Colegio San Bernardo Encargado de Convivencia Escolar
Fabian Yafiez Y. Arely Villalobos L.
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5.9.5.4. Protocolo de accion ante el Maltrato entre Adultos de la
Comunidad Educativa.

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir
en un ambiente armdnico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a
ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de otros adultos de la
comunidad educativa. Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre:

a) Funcionarios.
b) Apoderados.
c) Apoderados y funcionarios.

Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos:

Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un
adulto de la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en cuestién el temor
razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de
cualquier manera, su desarrollo o desempefiio profesional, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

Las faltas se describiran a continuacion:

e No cumplir con la normativa solicitada por el establecimiento, como por ejemplo,
ingresar a sala de clases en horario no permitido, asi como desconocer y no dar
cumplimiento a los acuerdos tomados junto a los equipos del establecimiento;
como solicitar atenciéon de profesores u funcionarios de manera inmediata, sin
adecuarse a los horarios de atencién de apoderados del colegio, como a la cita
cuando es enviada por el establecimiento.

e Que un funcionario solicite a otro, de mala forma, alguna actividad o accién que no
este dentro de su rol.

e Relacionarse de forma asertiva con los demas, evitando comentarios indebidos de
pares, ademas de evitar un lenguaje informal y coloquial dentro de la jornada de
trabajo, sobre todo frente a alumnos, apoderados y miembros de la comunidad
educativa.

e Gestos poco adecuados en un contexto de entrevista en el establecimiento (por
ejemplo, bostezar, utilizar pc y materiales de la oficina que no estdn para su uso en
ese momento, hablar, escribir o jugar con el celular, sin prestar atencién al
entrevistador, entre otros) tanto de los entrevistados, como de los entrevistadores.

e Exigir respuestas a personas que son nexos, que no pueden dar respuesta a su
solicitud, por ejemplo subir el tono de voz a las secretarias, inspectores, asistentes
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de la educacién o porteria, porque no dar respuesta a algo que no tiene que ver con
el rol o responsabilidades de ellos.

Volumen de voz inadecuado y/o Alza en la entonacion de la voz dentro del
establecimiento educacional y sus alrededores.

Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
ridiculizdndolos o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas,
psicoldgicas y su forma de actuar, asi como descalificaciones de algin funcionario o
del trabajo que realice.

Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del
establecimiento.

Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algin miembro
de la comunidad educativa.

Empujones, golpes con inmuebles del establecimiento hacia el adulto y contacto
fisico que busque generar un dafio en él, a través de una accién u omisidn
intencional, dentro de las dependencias del establecimiento como fuera de estas.
Dafio a los bienes materiales del funcionario a través de una accién u omision
intencional.

Acusar a algun profesional, sin los argumentos y evidencias necesarias, sobre los
diagndsticos y dificultades de su pupilo.

Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencién de
perjudicar a personas o a la Institucién, atentando contra su dignidad (Chat,
Hackear, Facebook, Blogspot, Twitter y otros).

Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacién a temas que
atentan contra la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.

Pasos a seguir

1.

Recepcion de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido al Inspector
General o al Equipo de Convivencia escolar, quien registrara lo acontecido en un
acta y posteriormente se informara a Direccidn, dependiendo de la gravedad del
hecho.

Comunicacion y Entrevista a los adultos involucrados: El equipo de convivencia,
inspectoria general y direccidon, efectuaran el andlisis de la situacidn y citarad a una
entrevista personal a los involucrados, implementandose posteriormente un Plan
de Accién Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.

Medidas Reparatorias: En el Formulario de Actuacidon se deberd especificar las
medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo,
en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras
acciones para reparar o restituir el dafio causado.

146



Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede
tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que
acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafo, las que estaran en
directa relacién con las normativas de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Escolar y PEI del Colegio.

Medidas y Consecuencias:
Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacién, se efectuaran las
siguientes acciones:

o Amonestacién verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que
serd efectuada por el Director, la cual se hara personalmente al funcionario,
dejando constancia en la hoja de entrevista.

o Mediacién entre las partes: Si la situacidon lo amerita se realizara una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados. En casos de mayor gravedad el Director procederd a
la designacién de un mediador para que realice la investigacion de acuerdo
al Reglamento Interno del Colegio.

o Amonestacion escrita: Consiste en la representacién formal, por parte del
Director, que se hace al funcionario, por escrito, dejdndose constancia de
ella en su carpeta personal. En casos de gravedad o realizada una
investigacion sumaria administrativa, se informaran sus conclusiones al
Sostenedor.

b) Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacidn, se efectuaran las

c)

siguientes acciones:

o Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia con los
apoderados involucrados acerca de la situacidn ocurrida, con el fin de
analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

o Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

o Suspensiéon temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los
Microcentros, se podra suspender temporalmente o permanente, cuando la
falta lo amerite, su participacion como apoderado en el Colegio, debiendo
éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

De Apoderados a Funcionarios: Los padres y apoderados son miembros del Centro
de Padres que se rigen por sus estatutos y normativas internas. No obstante lo
anterior, como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio, también se rigen
por las normas de convivencia del Reglamento Interno. La transgresion de esta
normativa serd evaluada por el Equipo de Convivencia o Direccion segun
corresponda, y las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de
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la falta y en consideracidon a los antecedentes recopilados, efectuandose las
siguientes acciones:

o Entrevista personal: Entrevista del Equipo de convivencia o Director con el
apoderado involucrado acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y
compromisos.

o Mediacion entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizard una
mediacién entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos
entre los involucrados.

o Si el apoderado no se presenta a la entrevista individual o a la mediaciodn,
sin justificacion, se dard por enterado luego de la carta certificada emitida a
su domicilio.

o Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o
las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se
podra suspender temporalmente su participacién como apoderado en el
Colegio, debiendo nombrar un apoderado reemplazante.

o Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica
de un apoderado a un funcionario, el Colegio hara la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia
comprueban el delito, el apoderado perdera su calidad de tal teniendo que
nombrar a un reemplazante.

5. Recursos o apelaciones: El adulto involucrado podrd apelar a la resolucidon
adoptada por escrito y fundadamente en un plazo de 48 hrs. ante Direccidn, quien
resolvera en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General,
dentro de cinco dias.

6. Evaluacion y Seguimiento: Luego de quince dias hdbiles se citard a los adultos
involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos
en el Plan de Accién Remedial. La Inspectoria General y el Equipo de Convivencia
Escolar, deberdn efectuar una evaluacién del plan de accién remedial, el
seguimiento y acompanamiento de los involucrados.

7. Acciones Preventivas: Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana
convivencia entre los adultos de la Comunidad Educativa, a través de Charlas de
especialistas a nivel general y en Reuniones de Microcentros, como también
mediante la difusién de documentos que contribuyan a reflexionar sobre la
importancia de las buenas relaciones humanas y de una convivencia escolar
armonica, realizandose ademas las siguientes actividades:

o Instaurando normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace
toda forma de violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando
las conductas de abuso. Lo que se presenta en el Reglamento Interno del Colegio.
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o Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita
que entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia
armonica. Lo que forma parte de los valores que caracterizan al colegio.

o Fomentando de manera pacifica la resolucion de conflictos: Desarrollar en los
adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.

5.9.5.5. Protocolo y normas para actividades de libre eleccién.

Siendo la principal funcion del colegio San Bernardo, la educacion y formacién
integral de sus educandos, tanto en sus aspectos académicos como fisicos y valdricos, las
actividades extraprogramaticas y las extracurriculares, son consideradas como acciones
complementarias de apoyo a la formacion de los educandos del Establecimiento
Educacional. En funcién de lo anterior, se crea el Presente Reglamento que regulara el
vinculo existente entre el apoderado, el alumno o alumna y el Colegio, asi como las
responsabilidades existentes entre las partes.

Es asi, como el presente reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora
del desarrollo de las actividades extracurriculares y extraprogramaticas del Colegio San
Bernardo, complementando las disposiciones estipuladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar de dicho colegio y sus Protocolos de Accidn, instrumento que en ultima instancia
regula las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Escolar.

Sin embargo, como entendemos los procesos cambiantes y la complejidad de los
contextos educacionales, que pueden variar anualmente, este protocolo sera revisado
todos los afios (desde el 2016) en adelante, por el equipo de convivencia escolar, direccion
y UTP, con el fin de ajustar los cambios administrativos y de forma que se requieran por
solicitud interna del establecimiento o por solicitud ministerial.

*El equipo de convivencia escolar guardara las actas de la revisidn y revalidacién anual
de los reglamentos.

Sebastian Vargas R. Arely Villalobos L.
Coordinador Extra Escolar Encargada de Convivencia
Escolar

Fabian Yanez .
Director
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Art. N21: Se definen como actividades extraprogramaticas todas aquellas que, sin
pertenecer a la Jornada Escolar Completa, son realizadas durante o después del Horario de
Clases y presentadas como una extensién de dicho horario, debido a la naturaleza
eminentemente académica que poseen y considerando el Bien Superior de los Educandos.

Art. N22: Se consideran dentro de la categoria de actividades extraprogramaticas los
talleres académicos, los talleres artisticos, talleres deportivos que son impartidos por el
Establecimiento Educacional durante o después de la Jornada de Clases.

Art. N23: En funcion del valor institucional transversal de tolerancia a la diversidad, y
porque estas actividades no se encuentran directamente relacionadas con las actividades
de docencia, la participacién de los alumnos y alumnas en ellos es eminentemente de
cardcter voluntario.

El colegio solamente podrd proponer, cuando lo estime conveniente de por si, por
recomendacién de Inspectoria General, Equipo Multidisciplinario, UTP o Consejo de
Profesores, la incorporacién de algin alumno a alguna de estas actividades por
considerarse adecuado para el desarrollo integral del estudiante.

Art. N24: No obstante el cardcter eminentemente voluntario de este tipo de actividades,
como una manera de incentivar el Valor Institucional Transversal de RESPONSABILIDAD, se
podra efectuar un refuerzo positivo ante la constancia y perseverancia de los educandos,
mediante una bonificacion de puntos adicionales para los instrumentos de evaluacion de
subsectores relacionados con la actividad. De igual manera, ante el cumplimiento
voluntario de metas propuestas al participante, se podrd constituir evaluaciones de
proceso de caracter sumativo y promediable, segin lo indicado en el Reglamento de
Evaluacién y Promocién del Colegio, e inclusive llegar a constituir una CALIFICACION
ESPECIAL si el logro de la meta implica un avance significativo en una materia relacionada
directamente con un contenido de un determinado subsector especifico (por ejemplo,
actividades especificas de un taller deportivo que incidan directamente en los contenidos
evaluados en clase de Educacion Fisica, o actividades especificas de un taller de musica que
incidan directamente en los contenidos evaluados en clase en Educacidon Musical, por citar
dos casos posibles de entre todos los casos probables).

Art. N25: Todo alumno participante tiene derecho a ser tratado con respeto e igualdad ante
sus pares, sin importar cualquier limitante que pueda tener para el desarrollo de la
actividad. Todo esto en el marco de la buena convivencia escolar desarrollada mas en
profundidad en el reglamento interno.

Art. N26: Los alumnos podran asistir a 2 talleres como maximo, y excepcionalmente a 3
sujeto a evaluacion de la coordinacidn de extra programatica, UTP e Inspectoria General.
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Art. N27: Las actividades de libre eleccidn no tienen costo adicional para los alumnos del
colegio. No obstante cada integrante debe cubrir los gastos de articulos personales y de los
materiales que cada taller necesite.

Art. N28: De acuerdo con lo indicado en el Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio,
la aplicacién de este ultimo no cesa al momento de finalizar las Clases Lectivas
correspondientes, motivo por el cual los alumnos y alumnas siguen bajo el amparo y
protecciéon del R.C.E durante todo el tiempo que duren las actividades extracurriculares y
extraprogramaticas, quedando sujetos a las disposiciones y sanciones en él estipuladas,
independientemente del lugar donde estas actividades sean realizadas, ya sea dentro del
Establecimiento Educacional o fuera de este, al igual que sus Apoderados Titulares y
Suplentes.

Art. N29: Para todos los efectos, ante situaciones no descritas explicitamente en el
presente protocolo, se aplicard lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia Escolar del
Colegio, y ante cualquier duda en la interpretacién de los documentos, o ante situaciones
no contempladas en ambos dirimira la situacidon Direccién, previo asesoramiento del
Equipo de convivencia escolar e inspectoria general, si ello fuese necesario y si la situacion
especifica lo amerita.

Art. N210: Podrdn postular a participar en las actividades extracurriculares todos los
alumnos y alumnas del Colegio, sin excepcion, presentando dicha postulacion a través de
su Apoderado Titular o Apoderado Suplente, mediante la entrega de autorizacion de
postulacion correspondiente en cada taller.

Art. N211: Todos los alumnos podran participar, sin exclusidén en las actividades de libre
eleccidn, siempre y cuando existan cupos disponibles y el horario de clases vy
reforzamientos lo permita.

No obstante el punto anterior, el profesor de cada rama deportiva podra seleccionar a los
alumnos en competencias escolares donde exijan un nimero limitado de participantes.

Art. N212: Para que la solicitud de participacion de un Alumno pueda ser considerada para
su aprobacion o rechazo, se deberd contar con el Apoyo incondicional de su Apoderado
para la supervisiéon, apoyo, vy coordinaciéon del desarrollo de las actividades
extracurriculares, de manera Honesta, Responsable y Tolerante a la Diversidad, toda vez
que el Colegio no puede asumir la gran responsabilidad de tener a uno de sus estudiantes
realizando actividades fuera de horario, o fuera del Establecimiento, si su Apoderado no ha
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demostrado su compromiso real y efectivo con todo el trabajo realizado, si no ha realizado
una gestion comunicacional oportuna y pertinente, si no ha sido habido ante todos los
esfuerzos realizados por el Colegio para contactarlo en caso de accidente de su pupilo o
pupila, si no ha cumplido con todas las obligaciones contractuales asumidas
voluntariamente con el Colegio.

Art. N213: La aceptacién de un estudiante para participar en una determinada actividad
extracurricular estard condicionada al cumplimiento de los siguientes requisitos:

° Existencia de cupo
° Contar con los requisitos exigidos por cada actividad especifica

° Desarrollar y respetar las actividades adecuadamente

° Tener un rendimiento académico aceptable segun su nivel personal de
desempefio

° Presentar una conducta personal intachable

Art. N214: El cumplimiento de los requisitos indicados en el Articulo precedente sera
determinado por el Profesor o Monitor de la Actividad, el Profesor Jefe, Jefatura de U.T.P.,
el Consejo de Profesores, Inspectoria General o Direccion, en forma indistinta o simultdnea
segln corresponda.

Art. N215: En caso que un Postulante no cuente con al menos uno de los requisitos
indicados en el podra presentarse apelacion dentro de las 24 hrs. siguientes al rechazo de
la postulacidn, para el estudio y consideracion de los hechos a considerar consignados en
la apelacion. Direccidon informara verbalmente al Apoderado, de por si o a través de otros
funcionarios del Colegio la decisién final, dentro de los siete dias hdbiles contados desde la
fecha de recepciéon de la apelacion, la que una vez adoptada no tendra nueva apelacién
posible. Lo anteriormente indicado es independiente de la posibilidad de aceptar a un
estudiante de manera condicional a una actividad extraprogramadtica por un tiempo
determinado, por parte del Colegio, en caso de no reunir los requisitos de aceptacién. Con
todo, solamente podran participar de las actividades objeto del presente reglamento los
alumnos y alumnas que hayan sido debidamente Aceptados en la actividad a la que
postularon, situacién que serd informada a su apoderado, como minimo, via Libreta de
Comunicaciones.

Art. N216: Los participantes aceptados en una determinada actividad extracurricular
solamente podrdn permanecer en ella mientras se mantenga vigente el cumplimiento de
los requisitos indicados en el presente reglamento. Donde se demuestre el compromiso
con la actividad y permanencia en el grupo una vez integrado.

Art. N217: Si a juicio del Colegio un estudiante ha dejado de cumplir con los requisitos
indicados en el presente Reglamento, la situacidon sera informada por el Profesor Jefe,
Jefatura de U.T.P. Inspectoria General o Direccion, segin corresponda, via Libreta de

152



Comunicaciones, sin explicar detalles especificos, los que seran informados en persona en
entrevista solicitada por el Apoderado en funcidn de los procedimientos indicados en el
R.C.E. del Colegio, por lo que el estudiante no podra seguir participando en dicha actividad
extraprogramatica. Esta situacion tendrd el caracter de inapelable. Igual situacién ocurrira
si el participante se ausenta sin justificacion presentada por su Apoderado.

Art. N218: No obstante lo indicado anteriormente, si a juicio del Colegio se vuelven a dar
las condiciones para que un estudiante sea reincorporado a un taller, dicha situacién podra
ser informada a su Apoderado, para que este solicite la reincorpacién al mismo, situacién
gue se da por el nuevo cumplimiento de los requisitos, por lo que esta accidon no constituye
apelacion de la medida anteriormente aplicada.

Art. N219: La desvinculacién de un estudiante de una actividad extracurricular, por
cualquiera sea las causas invocadas desde el establecimiento o del propio estudiante, no
faculta a su apoderado a solicitar ni exigir retribuciéon alguna por ningln concepto de
insumos adquiridos y gastados en el desarrollo de la misma.

Art. N220: El retiro voluntario y permanente de una actividad extracurricular debe ser
informado previamente por el Apoderado mediante comunicacion formal y de manera
personal.

Art. N221: La desvinculacidn voluntaria de un estudiante de una actividad extracurricular,
por cualquiera sea las causas invocadas por su apoderado, no faculta a este a solicitar ni
exigir retribucién alguna por ningun concepto de insumos adquiridos y gastados en el
desarrollo de la misma.

Art. N222: La formalizacion para el ingreso a una actividad extracurricular se realiza
mediante la aceptacién de la solicitud de postulacidn, la cual por el sélo hecho de ser
presentada implica la aceptacién voluntaria de todas y cada una de las disposiciones
indicadas en el presente Reglamento.

Art. N223: Con todo, al ser las actividades extracurricular de caracter eminentemente
voluntario, el Apoderado asume la responsabilidad de cualquier accidente o problema que
pueda tener o presentar su pupilo o pupila a raiz de las actividades especificas que este
realice al amparo de la actividad extracurricular voluntariamente elegida, eximiendo al
Colegio y a sus funcionarios de cualquier responsabilidad civil o penal por cualquier
situacion que se presente al amparo de dicha actividad extracurricular voluntariamente
elegida. No obstante lo anterior, los funcionarios del Colegio y los Monitores externos
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responsables de impartir las actividades extracurriculares velaran por la seguridad de los
estudiantes y empleardn todas las herramientas disponibles para ayudar a los estudiantes
que presenten algun problema o accidente, de manera similar a lo que sucederia dentro
de las horas bajo Jornada Escolar Completa.

Art. N224: Dar cumplimiento al reglamento de convivencia escolar.
Art. N225: Conocer y promover los valores cristianos que rigen en nuestro colegio.

Art. N226: Al inicio del afo escolar, cada grupo debera presentar su planificacién anula de
trabajo, como asi mismo una planilla de inscritos en formatos que seran proporcionados
por la coordinacién de extra programatica.

Art. N227: Cada grupo debe contemplar dentro de su planificacién anual, la organizacion
de al menos dos campeonatos, muestras, exposiciones o galas segin corresponda.

Art. N228: Para la realizacién de cualquier tipo de evento, el profesor encargado deberd
presentar un proyecto a la coordinacién de extra programatica quien evaluard y dara la
autorizacion para su realizacion.

Art. N229: Toda actividad donde deban asistir alumnos y que signifique retirarlo de su
jornada habitual de clases, tendrd que contar obligatoriamente con la autorizacién firmada
del apoderado.

Art. N230: En caso que la actividad se realice fuera del establecimiento, el profesor
encargado debera cautelar que la presentacién personal de los alumnos sea acorde a los
requerimientos de nuestro reglamento interno, ademas de verificar el traslado, los horarios
de salida y regreso como la autorizacion de los padres.

Art. N231: Finalizado el afio escolar, cada profesor y o tutor deberd presentar un informe
anual en un formato que sera proporcionado por la coordinacién de extra programatica.

Art. N232: El profesor debera mantener una lista de asistencia clase a clase e informar
mensualmente a la coordinacién de extra programatica sobre casos de inasistencias

Art. N233: Informar oportunamente al coordinador cualquier caso de indisciplina de parte
de los alumnos y las medidas se tomaran de acuerdo al reglamento interno.

Art. N234: Durante el desarrollo de las clases, el profesor sera responsable de los alumnos,
del recinto o dependencia, del equipamiento y materiales dispuestos a su disposicion.

Del desarrollo de las clases.

Art. N235: Los horarios establecidos solo podran ser modificados excepcionalmente y con
autorizacion de inspectoria general a solicitud del coordinador y en caso excepcional.

Art. N236: Las clases solo se suspenderdn con autorizaciéon de la coordinacion de extra
programaticas y con la debida antelacién, avisando a inspectoria y generando una
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comunicacidn escrita que debe ser entregada a los nifios 48 horas antes del horario
programado.

Art. N237: Cuando el profesor no pueda asistir, por razones de salud o de fuerza mayor,
debera avisar telefénicamente y en forma oportuna al coordinador o inspectoria con el
objeto de tomar las medidas que corresponda. Presentando en forma posterior la
documentacién correspondiente.

A)

B)

C)

D)

Los alumnos deberan participar de forma activa y responsable en cada una de las
clases calendarizadas a principio de afo, asi como también en las
presentaciones/encuentros que se programen y cuando su no participacion afecte
al resto de sus compaiieros deberd informar oportunamente al profesor encargado
y presentar con su apoderado en inspectoria su justificaciéon correspondiente.

Los alumnos deberan justificar directamente sus inasistencias con el profesor
encargado.

Al presentar inasistencias no justificadas, por los alumnos ni apoderados, se
facultard al profesor encargado la posibilidad de liberar el cupo para poder inscribir
a otro estudiante.

Silos alumnos incurriere en el incumplimiento en las normas disciplinarias, sociales,
morales, eticas y civicas establecidas en el reglamento interno este podra ser
marginado de la actividad especifica en forma temporal o definitiva del desarrollo
de la extraprogramatica.

Ejemplos de incumplimientos de normas:

A)
B)

Q)

D)

E)

F)

Por haber sido suspendido por falta grave.

Por tener mas de tres registros negativo en su hoja de vida. Informacién que debe
ser verificada por el profesor encargado de la extraprogramatica con jefatura de
curso al cual pertenece el estudiante.

Por haber participado en hechos de violencia con sus pares, nifios menores,
mayores y adultos. Tanto en las practicas del taller como en los eventos o
campeonatos donde participan.

Por faltas de respeto hacia sus pares o docente en el desarrollo de la actividad.
Por no cumplir con las normas relacionadas con la presentacion personal
establecida en el reglamento.

Por no cumplir con sus obligaciones pedagdgicas, como las evaluaciones,
evidenciando notas deficientes.
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Observaciones generales:
Todas las decisiones seran evaluadas desde inspectoria general con el coordinador y
profesor encargado y si el caso amerita una resolucidn esta serd acompafiada con el equipo
de convivencia escolar.

Se deja constancia expresa que toda situacién no contemplada en el presente
reglamento, sera dirimida por Direccién, previo asesoramiento de Convivencia Escolar e
Inspectoria General, si ello fuese necesario y si la situacion especifica lo amerita. Lo
anterior, se realizara en funcién de lo indicado en todos los Reglamentos y Protocolos de
Accion del Colegio, de la Legislaciéon nacional imperante —que pueda en un momento
especifico dejar obsoleto lo indicado en un determinado articulo de algun Reglamento
especifico, o en algun Protocolo de Accidn- y del bien superior de todos los estudiantes del
Colegio.

5.9.5.6. Protocolo de accion frente a hechos de hurto, robo y
falsificaciones realizados al interior del colegio.

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia
escolar, la que establece que la buena convivencia escolar estd determinada por la
coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, en tal
sentido la constatacion de un robo, un hurto o falsificacién de documentos o firmas, son
hechos que alteran la buena convivencia.

Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este protocolo estan tipificados en
el Cédigo Penal, y sus leyes complementarias.

Prevencion

La pérdida de pertenencias mas comun en nuestro establecimiento ocurre en las salas
de clases, por esta razén es muy importante tener en cuenta lo siguiente:

e Todo alumno (a) que trae dinero al colegio para pagar deudas, rifas o cuotas de
curso, debe hacerlo a primera hora evitando mantener el dinero en su mochila o
agenda.

e Todo alumno (a) que trae aparatos tecnoldgicos al colegio; camaras, celulares,
tablets, notbooks o mini consolas de juego, debe hacerse responsable por ellos
evitando dejarlos en cualquier parte sin supervisidn, de acuerdo a los lineamientos
del Reglamento Interno de nuestro colegio.

e Todo alumno(a) debe hacerse responsable de sus pertenencias cuando, las salas
gueden abiertas, asi que como también en las actividades recreativas y salidas
pedagdgicas en las cuales participa voluntariamente.
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e Todo alumno (a) debe traer todos sus utiles escolares y sus prendas de uniforme
debidamente marcadas para evitar su perdida y favorecer su busqueda.
e Todo alumno (a), durante la clase de Educacidn Fisica, debe cuidar sus pertenencias
deportivas y de aseo.
Conceptos Claves

Ante el extravio de alguna de las pertenencias, que un alumno trae al colegio, el
apoderado puede acercarse al profesor jefe e inspectoria, informando del hecho vy
aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion, a partir de este modo,
se pondrd en marcha el protocolo.

En el caso de que el afectado sea un Directivo, Docente o Asistente Educativo, si procede
serd el Inspector general quien recoja el relato o un Directivo.

Robo: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo
de fuerza o accidn intimidaria y de violencia en contra del afectado.

Hurto: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accidn
violenta alguna.

Falsificacién: Cualquier adulteracién o modificacion efectuada en instrumentos publicos o
privados, tales como agendas, libros de clases, actas u otros.

Plagio: Es la copia literal del contenido del trabajo intelectual de otro, haciéndose pasar
por propia. Se refiere a trabajos, ensayos o cualquier obra intelectual copiada que se haga
pasar como propia, ya sea de manera parcial o total.

Protocolo de Actuacidn:

Acciones frente a la pérdida de pertenencias:

Es necesario tener presente que, en el Reglamento Interno de Convivencia, el colegio
establece la prohibicién de portar objetos de valor y dinero a sus alumnos y, al mismo
tiempo, deslinda responsabilidades ante la pérdida de ellos. No obstante, ante una
denuncia de robo, hurto o falsificacion de especies personales ocurrido en el interior del
establecimiento, considera la posibilidad de investigar, siguiendo el siguiente
procedimiento:

e Frente a la pérdida de cualquier pertenencia el alumno o la alumna debe avisar
inmediatamente al profesor de asignatura, quien puede coordinar una busqueda
en la sala de clases con los alumnos(as).

e Encasodenoencontrar lo sustraido, la persona conocedora del hecho o que reciba
la denuncia debe acoger el relato del afectado/a y derivarlo a Inspectoria, quien
dejara registrado en acta los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término de
la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente. Si esta situacidn
ocurre el dia viernes, el procedimiento se ejecutara el primer dia habil de la semana
siguiente.
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Conversar con la persona afectada para recoger la mayor cantidad de informacion,
registrando las caracteristicas de lo extraviado y las circunstancias en que se
produjo el extravio, especialmente la Ultima vez que fue visto el objeto.

Conversar con potenciales testigos y/o la/s personas que podrian aportar mas
informacién. Si se considera necesario se llamara a la casa para verificar que el
objeto extraviado no se haya quedado en la casa o el auto.

Revisar camaras cuando corresponda.

Si ocurre en la sala de clase se procede de inmediato a preguntarle al curso, se les
pide revisar su propia mochila frente al adulto a cargo. Se envia comunicacion a las
casas para que los apoderados ayuden a buscar lo extraviado, y asi hacer mas
extensa la busqueda y poner en conocimiento de los apoderados lo sucedido.

Si el aviso de extravio ocurre después del término de la jornada escolar, se le pide
ayuda al auxiliar del sector; si no hay resultados positivos, se realiza a la mafiana
siguiente, el procedimiento anterior.

En caso de ser el afectado un alumno, el Inspector, citara al apoderado del
estudiante involucrado para informarles de la situacion. Se dejara una constancia
escrita de la entrevista con los detalles pertinentes del hecho, la que serd firmada
por los presentes.

Si el extravio se detecta en casa, el apoderado debe informar por escrito (agenda o
correo electrénico) y a la brevedad posible al colegio.

Si el hecho tiene caracteristicas de robo, se denunciard por parte del Colegio a
Carabineros, solicitando su presencia en el establecimiento.

Si se trata de un hurto, se realizara la investigacion respectiva y las medidas se
tomaran al final del proceso, aplicando sanciones reglamentarias que ameriten el
tenor de la falta.

En ambos casos se determinara las eventuales sanciones, las medidas reparatorias
y el acompafiamiento pertinente, de acuerdo al reglamento interno.

Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la
Comisaria mas cercana. En este caso, el colegio le prestara toda la ayuda que
requiera para llevar adelante dicha denuncia.

En caso de que el denunciado por robo, hurto o falsificacion sea un alumno del
establecimiento:

El hecho se debera registrar en la Hoja de Vida de éste, informar al apoderado
acerca de la situacién y de las acciones que se llevaran adelante durante la
busqueda de informacién.

Si el resultado de la investigacién interna determina la culpabilidad del estudiante
en el hecho, ya sea hurto o robo, se iniciara inmediatamente un proceso de
acompafiamiento que incluye acciones reparatorias y sanciones.

Serd Inspectoria General, quien determine las acciones reparatorias y sanciones, de
acuerdo a lo que establece el Reglamento Interno. Estableciendo sanciones
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progresivas si el alumno es reiterado en la conducta y no se observan modificacion
de sus actitudes a pesar de las acciones formativas y reparatorias que entrega el
colegio.

e El colegio se reserva el derecho a revisar casilleros, mochilas y escritorios en caso
de considerarlo necesario, ademas de llamar a Carabineros o Policia de
Investigaciones y de emprender acciones legales en contra del denunciado.

» En caso que el denunciado por robo, hurto o falsificacion sea un funcionario del
colegio:

e En el caso en que se acuse de robo o hurto a algun trabajador del Colegio, se abrira
sumario administrativo liderado por el Director del Colegio, quien sugerird medidas
segun sus conclusiones.

e En caso de que no se aplique la desvinculacién inmediata, el hecho ocurrido
guedara en su hoja de vida y serd considerado parte de su evaluacién anual para
efectos de futuras medidas.

Finalmente, es necesario abordar la temdtica a nivel de curso, con el fin de
concientizar respecto a la moral colectiva, evitando que las confianzas se vean afectadas y
previniendo nuevos hechos parecidos.

Director Colegio San Bernardo Encargado de Convivencia Escolar
Fabian Yafiez V. Arely Villalobos L.

5.9.5.7. Protocolo de accion frente a situaciones de salud mental en
los estudiantes.

La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su
comunidad.

La dimensidn positiva de la salud mental se destaca en la definicién de salud que
figura en la Constitucion de la OMS: «La salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades». Por lo que
esta relacionada con la promocién del bienestar, la prevencién de trastornos mentales y
el tratamiento y rehabilitacién de las personas afectadas por dichos trastornos.

En este sentido, el Colegio, en su proyecto educativo con la participacion de todos
sus funcionarios, Docentes, Paradocentes y Asistentes de la Educacidon, en primera
instancia busca la prevencion escolar para todos los alumnos teniendo y manteniendo
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programas intencionados a prevenir situaciones que originen dano a la salud mental de
nuestros estudiantes.

El profesor jefe, como primer contacto con los alumnos lleva un registro de
antecedentes personales y particulares de disciplina y comportamientos varios, cita
constantemente a los apoderados para estar al tanto de cualquier situacion que necesite
observacion y tratamiento en el drea de problemas ansiosos o estrés que esté
enfrentando el alumno.

Las clases de orientacion en los consejos de curso estan planificadas para lograr un
gran desarrollo personal de los estudiantes y por consiguiente prevenir dificultades en la
salud mental de los alumnos. Mientras que el equipo de convivencia escolar, realiza
programas preventivos trabajando el desarrollo de habilidades socioafectivas y éticas,
ademas de la formacidn de valores y habitos de vida saludable con sus alumnos; como
con los padres y apoderados, a través de talleres y actividades de participacion activa, en
donde se fortalezca la alianza familia-escuela.

Sin embargo, como sabemos que hay dificultades que sobrepasan los recursos
escolares y son de necesidad de apoyo a nivel familiar, el colegio presenta el siguiente
protocolo para dar apoyo y guia a los estudiantes y apoderados afectados en estas
situaciones.

A continuacién se presentan las definiciones que el Colegio San Bernardo ocupard
para trabajar sobre la Salud Mental, pues si bien entendemos la gran amplitud del
término Salud Mental en el desarrollo del ser integral, debemos concretar las areas en
donde el Colegio pondra énfasis en su cuidado.

1. Desordenes Alimenticios
2. Consumo de sustancias
3. Autoagresiones

4. Depresién

Desdrdenes Alimenticios.

Trastorno alimenticio se usa para designar una amplia variedad de irregularidades
en la conducta alimenticia y que se puede ajustar o no a un diagndstico de un desorden
alimenticio especifico, como anorexia o bulimia nerviosa. Es decir, que quien padece
algln tipo de desajuste en su manera de comer puede ser diagnosticado con un desorden
alimentario no especifico, pues la variedad de desajustes no han sido aun del todo
claramente catalogados.

El Colegio al observar alguna situacién de desorden alimenticio en algin alumno (a)
seguira los siguientes pasos:
e El docente (Profesor Jefe o de hora) observaran si la situacién en el alumno vy si
amerita o no un cuidado especial y preventivo.
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El docente conversa con el alumno para informarle de lo que le esta sucediendo
en relacion a esa conducta.

El docente citard al apoderado para conversar e informarle de lo que estd
sucediendo en relacién a esa conducta con su hijo. Se tomaran acuerdos
preventivos con el apoderado lo que indicara el apoyo que entregara la familia y
el apoyo que se le brindara en el colegio para remediar la situacién.

e Se dejard constancia en la hoja de vida del alumno de la situacién ocurrida.

En caso que el problema persista en el alumno se informard, a través de un
documento escrito en donde se sefalan los pasos que se han realizado y las
conclusiones de esto (adjuntando las evidencias de las entrevistas, fotocopias del
libro de clases, etc.) al equipo de Convivencia Escolar para buscar otras
estrategias de ayuda para este alumno.

[ )

En el equipo de convivencia:
a.- Se volvera a citar a los apoderados, junto al profesor jefe, para revisar avances y
acciones realizadas desde que el colegio informé de la situacion.

b.- Se derivara a la red asistencial pertinente: consultorios, areas privadas (psiquiatra,
psicélogo, nutricionista, etc.) y se establecerdn fechas especificas de entrevistas de
evaluacidn de proceso con los padres.
c.- Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar
hacia los alumnos con estas dificultades, se derivara a la OPD de Padre Las Casas, como
una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora de los alumnos.
(através de un informe redactado por el equipo de convivencia escolar, con la benia de
direccién)
d.- Si por orientaciones médicas el alumno debe permanecer hospitalizado o en casa por
temas de su diagndstico, el colegio sera flexible para adecuar la reincorporaciéon y toma
de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico
que justifique la situacidn y coordinado desde el drea de Unidad Técnica Pedagégica.

Consumo de sustancias.

En la poblacién escolar es de suma importancia conocer y prevenir el riesgo que se
produce por el consumo de cualquier sustancia por parte de nuestros alumnos ya sea
tabaco, droga, alcohol etc.

En caso de descubrir a un alumno que sea consumidor activo, que porte alguna
sustancia ilicita en el colegio, que ofrezca a sus pares o haga alarde de esto, entre otras,
se procedera bajo el siguiente protocolo:

e El docente, cualquier miembro del personal de trabajo del Colegio San Bernardo,
apoderados o pares, que sean informados, que encuentren una situacion
sospechosa o evidente en algin alumno informard inmediatamente a Inspectoria
General y equipo de convivencia escolar sobre el asunto.

e Inspectoria General y equipo de convivencia escolar, junto al profesor jefe, llamara
al alumno para conversar la situacién y saber por el mismo su version sobre lo que
sucede. Ademas de entrevistarse con los pares cuando sea necesario.

e Luego citardn, junto al profesor jefe, al apoderado para conversar sobre el caso.
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e Se dejara en la hoja de vida del alumno la situacion.

e Sederivard ala red asistencial pertinente: consultorios, areas privadas (psiquiatra,
psicologo, etc.) y se estableceran fechas especificas de entrevistas de evaluacién
de proceso con los padres. Cuando sea pertinente.

e Sisedescubre que algun alumno, profesor u otro integrante de la unidad educativa
trae al establecimiento cualquier sustancia ilicita, no importando la cantidad, se
realizard la denuncia a carabineros de forma inmediata.

e Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el
hogar hacia los alumnos con estas dificultades, se derivara a la OPD de Padre Las
Casas, como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la
mejora de los alumnos. (a través de un informe redactado por el equipo de
convivencia escolar, con la venia de direccion)

e Si por orientaciones médicas el alumno debe permanecer hospitalizado o en casa
por temas de su diagndstico (abuso de sustancias), el colegio serd flexible para
adecuar la reincorporacién y toma de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior,
bajo la entrega de un certificado médico que justifique la situacion y coordinado
desde el area de Unidad Técnica Pedagdgica.

e Este punto ademads, estdregulado porla normativa del reglamento interno, el
cual seiiala “Esta prohibido fumar, beber alcohol y consumir sustancias ilicitas
dentro del establecimiento y fuera de

Este, en cualquier actividad en donde represente al establecimiento
educacional, como por ejemplo en las giras de estudio y delegaciones
representativas”.

Autoagresiones.

En los nifios las acciones como morderse, tirarse el pelo o golpearse la cabeza
pueden ser sintomas de ansiedad, también una forma de llamar la atencién de los padres
0 una reaccion frente a las conductas de otros. Cuando esta situacion se observa en el
establecimiento, con golpes en algunas partes de su cuerpo, cortes, entre otros, el
alumno debe ser intervenido a través del siguiente conducto:

e El docente (Profesor Jefe o de hora) observaran si la situacién en el alumno y si
amerita o no un cuidado especial y preventivo.

¢ El docente conversa con el alumno para informarle de lo que le esta sucediendo
en relacion a esa conducta.

o El docente citard al apoderado para conversar e informarle de lo que estd
sucediendo en relacion a esa conducta con su hij@. Se tomardn acuerdos
preventivos con el apoderado lo que indicara el apoyo que entregara la familia y
el apoyo que se le brindara en el colegio para remediar la situacién.

e Se dejard constancia en la hoja de vida del alumno de la situacién ocurrida.

e En caso que el problema persista en el alumno se informara, a través de un
documento escrito en donde se sefialen los pasos que se han realizado vy las
conclusiones de esto (adjuntando las evidencias de las entrevistas, fotocopias del
libro de clases, etc.) al equipo de Convivencia Escolar para buscar otras
estrategias de ayuda para este alumno.
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En el equipo de convivencia:

e. Se derivara el caso a Convivencia Escolar donde también lo abordara la psicdloga
del colegio y con la intervencion de la Inspectoria General se buscaran estrategias
para remediar la situacion y conducta de este alumno.

e. Se volverd a citar a los apoderados, junto al profesor jefe, para revisar avances y
acciones realizadas desde que el colegio informd de la situacion.

e. Se derivara a la red asistencial pertinente: consultorios, areas privadas (psiquiatra,
psicdlogo, nutricionista, etc.) y se estableceran fechas especificas de entrevistas
de evaluaciéon de proceso con los padres.

e. Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el
hogar hacia los alumnos con estas dificultades, se derivard a la OPD de Padre Las
Casas, como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la
mejora de los alumnos. (a través de un informe redactado por el equipo de
convivencia escolar, con la venia de direccion)

e. Si por orientaciones médicas el alumno debe permanecer hospitalizado o en casa
por temas de su diagnéstico, el colegio serd flexible para adecuar la
reincorporacién y toma de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior, bajo la
entrega de un certificado médico que justifique la situacion y coordinado desde
el area de Unidad Técnica Pedagdgica.

e. De no ser posible el cambio de esta conducta autoagresiva del alumno, el caso se
derivara a la Direccidn del Colegio para que se determinen los pasos a seguir.

Depresiones prolongadas

Depresion es una palabra de uso comuUn aunque puede tener diferentes
significados. A menudo se utiliza para referirse a periodos pasajeros de tristeza o
desanimo tras experimentar la pérdida de un ser querido, de la salud, de pertenencias
personales, tras la frustracion de expectativas deseadas, o ante dificultades cotidianas.
En psiquiatria, las depresiones son trastornos mentales con sintomas y signos
caracteristicos, aunque no especificos, de suficiente intensidad y duracién como para
deteriorar el funcionamiento diario y la calidad de vida de la persona afectada.

El manejo de los problemas de salud mental en el mundo educacional no es sencillo. En
demasiadas ocasiones se carece de protocolos de actuaciéon adecuados y a veces no se
logra un abordaje satisfactorio e integral.

En nuestro colegio al vernos frente a algun caso de alumno(a) con sintomas prolongados

depresivos se recomienda actuar de la siguiente forma:

e Establecer relacién con el alumno y hacer una confrontacién adecuada: La
intervencion inicial debe hacerse en un entorno de privacidad, con respeto al
afectado(a), sin paternalismo y sin transmitir la sensacién de superioridad. Se ha
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de transmitir la preocupacion por el cambio percibido en los habitos, conducta y
en su estado de animo. Lo anterior realizado por el profesor jefe.

e Setendrd una disposicion de escucha y expresion de apoyo hacia el alumnado con
estas caracteristicas.

e En el caso que el docente observe un aumento critico de la sintomatologia, se
derivara a convivencia escolar y/o inspectoria para entrevistarse con el apoderado
y derivar a la red asistencial.

e Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el
hogar hacia los alumnos con estas dificultades, se derivard a la OPD de Padre Las
Casas, como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la
mejora de los alumnos. (a través de un informe redactado por el equipo de
convivencia escolar, con la venia de direccion)

e Sjpor orientaciones médicas el alumno debe permanecer hospitalizado o en casa
por temas de su diagndstico (abuso de sustancias), el colegio sera flexible para
adecuar la reincorporacion y toma de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior,
bajo la entrega de un certificado médico que justifique la situacién y coordinado
desde el area de Unidad Técnica Pedagodgica.

El Colegio San Bernardo desarrolla este protocolo de accién para mejorar la resolucién de
conflictos que podrian ocurrir en nuestros alumnos que tienen relacién con la salud mental,
haciendo el alcance que todos somos llamados a la prevencion de nuestros nifios, la familia
y la institucién educativa deben cumplir un significativo rol en la vida de cada alumno.

Director Colegio San Bernardo Encargado de Convivencia Escolar
Fabian Yafez Y. Arely Villalobos L.

5.9.6. Regulaciones relativas a la existencia de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacion entre estas y los establecimientos.

El colegio San Bernardo promueve la creacion y participacidon de los distintos estamentos
como: el centro de padres, centro de alumnos, consejo escolar, consejo de profesores,
comité de seguridad escolar, como consta en actas y/o planes de trabajo, para garantizar
el ejercicio pleno del derecho de asociacién de los miembros de la comunidad educativa de
conformidad al principio de participacion.
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Anexos al Reglamento y manual de Convivencia Escolar.

5.9.8. Modalidad de educacion a distancia 2021

5.9.8. Protocolos y Rutinas Clases Hibridas 2021

5.9.9. Protocolos y Rutinas Seguridad y Bienestar Clases Presenciales
2022 Colegio San Bernardo, Padre La Casas

?Joé){ 72 i
an PBernarde

5.9.7 ANEXO REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
ESCOLAR. PARA LA MODALIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA.

Se incorpora como anexo al Reglamento Interno y Convivencia Escolar. el Plan de
Educacion a distancia del 2020 y el Protocolo de aula virtual ZOOM para estudiantes y
la descripcion y categorizacion de las faltas para sus respectivas acciones formativas y
disciplinarias en contexto de crisis sanitaria COVID -19. Los cuales se describen a
continuacion.

PLAN DE EDUCACION A DISTANCIA 2020

Presentacion Plan de Educacion a Distancia.

Las actuales circunstancias que enfrenta el pais y el mundo, derivadas de la pandemia
de Covid-19, han hecho necesario implementar una modalidad educativa diferente a la
tradicional, que posibilite seguir avanzando en el cumplimiento de los objetivos
pedagdgicos del presente afio escolar, ademads de convertirse en un espacio de contencion
y comunicacién que permita sobrellevar este periodo de la mejor manera posible a todos
los miembros de la comunidad escolar, con especial énfasis en los Estudiantes.

Nuestro establecimiento comprometido con el constante aprendizaje de los
estudiantes ha establecido una estrategia de contingencia escolar de educacion a distancia
para atender la continuidad de los planes y programas de estudios dados por el Ministerio
de Educacién, de forma temporal en el domicilio. Para lo cual ha elaborado un “Plan de
Educacién a Distancia” que promueve el bienestar socioemocional y orienta elquehacer
pedagdgico de nuestros estudiantes en periodos de suspensiéon de clases presenciales,
dando cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto educativo institucional.

El Plan de Educacion a Distancia requiere del compromiso, colaboracién y esfuerzo
de todos los integrantes de la comunidad educativa. Es fundamental fortalecer vy
desarrollar de la autonomia de los Estudiantes, mediada por los docentes, para ser
protagonistas de su propio proceso de aprendizaje, tanto en lo académico como en lo
formativo. Esto ultimo, en el entendido que la instalacién de la modalidad escolar a través
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de videoconferencias y trabajo a distancia que nos traslada hacia un contexto
completamente nuevo de interaccién entre Docentes y Estudiantes, cuyo buen desarrollo
depende en buena medida de la capacidad de organizacién y autogestion y de tener, mas
gue nunca, consciencia de la repercusién de la conducta de cada uno, en el éxito de las
actividades.

Con lafinalidad de establecer los lineamientos bdsicos para llevar a efecto esta nueva
modalidad de trabajo escolar y teniendo en cuenta las caracteristicas de los distintos
niveles formativos del colegio San Bernardo, se ha elaborado el presente instrumento, el
cual serd parte de nuestro Reglamento Interno, referido a los siguientes temas:

v’ Cobertura curricular y el aprendizaje significativo de todos los estudiantes.

v’ Priorizacién de los objetivos de aprendizaje a trabajar.

v" Clases Online.

v’ Estrategia para promover el bienestar socioemocional de los integrantes de la
comunidad educativa.

v’ Estrategias de monitoreo y retroalimentacidn por medio de evaluacién formativa.

v Horarios de comunicacion formal entre los diferentes estamentos de la

comunidad escolar.
v' Roles de los participantes del proceso.

La vigencia de este protocolo queda sujeto a las orientaciones ministeriales que se
vayan suscitando en el transcurso del periodo de suspensidn de clases presenciales.

ESCRIPCION DE LAS ETAPA DEL PROTOCOLO DE EDUCACION A DISTANCIA

1.- Elaboracidn de Disefio Pedagégico
Responsable: Docentes

Cada profesor de asignatura, deben enviar a la unidad técnica pedagdgica, el diseio
pedagdgico ajustado al formato institucional en la fecha establecida. La confeccion de
éstos es de cada docente y estaran distribuidos de acuerdo a las asignaturas y nivel. El
disefio pedagdgico serda confeccionado para un tiempo estimado de trabajo de 4
semanas, e incluye las siguientes etapas.

v’ Asignatura/Nivel/Curso/Nombre de la Unidad

v’ Priorizacién de objetivos a trabajar (de acuerdo a propuesta ministerial 2020-
2021)

v' Metas de Aprendizaje

v Actividades Sincrénicas (clases Online)

v’ Actividades Asincrénicas ( Trabajo auténomo en el hogar)

v’ Estrategias de Monitoreo de Aprendizaje

v’ Evaluacién formativa

v Recursos Materiales y Tecnoldgicos (textos de estudio, fichas de trabajo,
recursos web, audiovisuales, digitales, otros)
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2.- Revision y monitoreo de la planificacién que incluye las clases online y el
material de estudio de los estudiantes.

Responsable: Equipo UTP

Cada Disefio pedagdgico es enviado por los docentes a la Unidad Técnica
Pedagdgica, quienes revisardn y monitorearan el material correspondiente, teniendo
énfasis en las siguientes caracteristicas:

v’ Congruencia de objetivos de aprendizaje, acorde a los planes y programas del

ministerio de educacion (Priorizacidn curricular)

v’ Coherencia en la planificacién de clases sincrénicas y asincrénicas.

v Formato institucional (Curso- Docente- Asignatura- Periodo comprendido para

actividad- Instrucciones claras).

v’ Estrategias de monitoreo del aprendizaje

v Procedimientos de evaluacion formativa. (rdbricas, autoevaluaciones, ticket

de salida, otros)

Si el material de estudio entregado por el docente cumple con lo establecido,

previamente visado por la UTP, estos son enviados al encargado del drea informatica del
colegio, para que sean publicados en la pagina web del establecimiento.

Si el material no cumple con lo solicitado, este es de vuelto al docente con las
sugerencias a corregir.

La unidad técnica pedagdgica, acompafia a los docentes en la elaboracion de sus
disefios en caso que se requiera, entregando orientaciones, sugerencias y otras
estrategias de monitoreo para favorecer un trabajo de calidad.

3.- Carga de material en pagina Web del establecimiento
Responsable: Encargado de Informatica

Para mantener el aprendizaje continuo de los estudiantes, el establecimiento ha
realizado un plan de trabajo pedagdgico, por medio de la pagina web del colegio
www.colegiosanbernardo.cl, habilitando un drea de Educacion a Distancia, en la

cual, se encuentran distribuidos los disefios pedagdgicos mensuales por nivel, el material
de estudio, y los horarios de clases online para tenerlos a disposicién para toda la
comunidad escolar de forma constante y mantenerlos informados en todo momento.

Todos los insumos se encuentran disponibles para su descarga las 24 horas del
dia, pudiendo ser descargados de forma reiterada.

Una vez transcurrida el plazo establecido de estar publicados los archivos, estos
se daran de baja, para actualizar plataforma con nuevo contenido disponible para su
descarga. (4 semanas)

4.- Realizacidon de clases Online y Horarios de clases.
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Responsable: Docentes con apoyo de equipo de aula seguin corresponda/Unidad
Técnica Pedagdgica.

La finalidad de las clases online, es reforzar el aprendizaje priorizando los objetivos
mas relevantes del curriculum en las diferentes asignaturas, utilizando las estrategias de
evaluacién formativa que se requieran de manera sistematica por medio del monitoreo
y retroalimentacion.

Se utilizara la plataforma zoom para realizar las clases online con un protocolo
especifico que los estudiantes deben respetar como complemento del reglamento
interno del establecimiento.

La modalidad considera la transmisién en vivo a través Zoom, o video de la clase
compartido a quien lo soliciten. Cada clase realizada ya sea en vivo o grabada quedara a
disposicién de la comunidad para que pueda ser visualizada cuantas veces sea necesaria
por los estudiantes y familia.

Las clases online deben considerar la siguiente estructura minima:

v" Motivacion, saludo, normas basicas de la clase.

v Metas de aprendizaje

v’ Desarrollo de la clase

v’ Pausas activas

v’ Estrategias de monitoreo del aprendizaje (evaluacién formativa)
v’ Retroalimentacién. (evaluacién formativa)

Segun horario disefiado mensualmente por la unidad técnica pedagdgica, Las clases
estardn agendadas dos veces a la semana en las asignaturas de Lenguaje y Matematica
en los niveles de 1° a 8° basico. Ciencias Naturales e Historia geografia y Cs Sociales una
vez por semana de 3° a 8° basico. Y de manera quincenal las asignaturas de Orientacidn,
Artes, Musica, inglés Y Educacidn Fisica de 1°a 8°.

En el Caso del Nivel de transicion Il (Kinder A y B) se realizard clases una vez por
semana en el eje y nucleo de aprendizaje “Lenguaje verbal y artistico” y “Pensamiento
Matematico” y de manera quincenal, las asignaturas de inglés y educacidn fisica.

Los periodos de clases seran los siguientes:

v Primer periodo: 9:00 — 10:00 hrs

v" Segundo Periodo: 10:30 — 11:30 hrs

v Tercer Periodo: 12:00 — 13:00

v Cuarto periodo: 14:00- 15:00

v" Periodo tarde: K°B 18:00-19:00.

*En el caso de los estudiantes que pertenecen al Programa de integracion escolar

y que participen de aulas de recursos de manera online, los horarios seran organizados
en pequefios grupos de acuerdo a curso y/o nivel por parte de los profesionales del
equipo y consensuados con los apoderados de los estudiantes que reciben el apoyo.
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Luego de ello entregado a UTP como evidencia y monitoreo del trabajo.
Consideraciones: se adjunta protocolo clases online.

5.- Diversos canales de comunicacién para los estudiantes que no participan de
las clases online.

Responsable: Inspectoria General y Equipo BPS

Con objetivo de atender al 100% de los estudiantes en los aspectos de bienestar
socioemocional y pedagdgico, asi como de aquellos estudiantes que por diversos motivos
no puedan participar de manera regular o se han desvinculado de la estrategia de
educacion a distancia en alguno de sus aspectos, se ha generado la siguiente estrategia
apoyo.

Recabar informacion con el profesor jefe y/o asignatura acerca de los antecedentes
del estudiante y su familia, que no le permiten participar de la educacién online.

6.- Entrega material impreso en el establecimiento.
Responsable: Inspectoria General

Con el fin de velar para que todos nuestros estudiantes cuenten con el material de
estudio correspondiente y dar continuidad a los aprendizajes esperados, el colegio
genera turnos éticos para entrega de material impreso de manera quincenal en el
establecimiento. Para aquellos estudiantes que no cuenten con internet en sus
domicilios o tengan dificultades para la impresion y hayan dado cuenta con anterioridad
sus dificultades a sus profesores jefes. Catastro que se manejard desde inspectoria
general para la entrega ordenada de los insumos.

El horario de entrega de material impreso, serd Mensual los martes y miércoles de
10:00 a 13:00 horas

Ademas para aquellos estudiantes que no tengan ninguna posibilidad de
conectarse a internet, pero sin embargo cuenten con un computador en el hogar, se les
entregard semanalmente un pendrive con las clases grabadas de la semana, para que
pueda ir desarrollando sus actividades auténomas en el hogar con apoyo de lo trabajado
de manera sincronica.

*(el catastro de todos los casos lo monitorea y actualiza constantemente el EBPS,
por medio de la comunicacién directa, con las jefaturas de curso)

7.- Devolucion de productos del proceso de aprendizaje a los docentes.
Responsable: Estudiantes-apoderados

La fecha de entrega por parte de los estudiantes de las actividades “solicitadas” es
acordada vy fijada por el docente de asignatura en todos los niveles, esta es informada por
medio de las instrucciones en cada actividad, teniendo en cuenta que sdlo se flexibilizara
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en la entrega, en los casos informados previamente.

Lo anterior, se enmarca en la estrategia de evaluacién formativa de progreso y
producto vy sélo en el caso que el docente la solicite, pues el trabajo pedagdgico esta
diseflado para realizarlo de manera online por medio de herramientas digitales que
permitan la entrega inmediata de resultados. Obteniendo informacion inmediata para
realizar el monitoreo efectivo y la retroalimentacién que estudiante requiere.

La devolucidn puede ser de las siguientes maneras:

Correo electrénico del archivo en Word enviado de la asignatura. Fotografias claras
de guias desarrolladas enviadas al email del docente.

8.- Retroalimentacién de actividades y evaluacion formativa.
Responsable: Docente

Cada docente debe revisar las actividades pedagdgicas realizadas por los
estudiantes, realizando retroalimentacion durante el desarrollo de las clases, buscando
la estrategia que considere mas pertinente. En los casos que se requiera el docente podra
solicitar el envio de actividades para retroalimentacién a su correo electrénico
institucional, actividad que deberad revisar y enviar reporte al estudiante. De lo contrario
el proceso e realizard durante el desarrollo de las clases, utilizando estrategias de
evaluacién tales como: Test en linea, quiz, cuestionarios, rubricas, trabajos en modalidad
grupal, otros.

De igual manera llevard un registro de la evaluacién formativa sobre logros y
avances en relacién al cumplimiento de Objetivos de Aprendizaje (OA) priorizados segun
la unidad trabajada.

En el caso de aplicar un procedimiento evaluativo tales como: pauta de evaluacién,
rabrica, otros, éstos deben ser de conocimiento previo de los estudiantes y sus
apoderados para tener claro los aspectos a ser considerados a la hora de evaluar.

Roles de los distintos actores del proceso de educacidn a distancia
ROL DE LOS ESTUDIANTES:

a) Participar en las distintas actividades de aprendizaje que ofrece el
establecimiento en la modalidad de educacion a distancia.

b) Conocer y respetar los protocolos de educacion a distancia, tanto en clases
online como en las actividades asincrénicos.

c) Participar activamente de las clases online, realizando las actividades de
aprendizaje, interactuando con el docente y con sus pares.

d) Desarrollar las actividades de aprendizaje asincrénicas, cumpliendo con los
tiempos de entrega.
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e) Mantener una comunicacion fluida con los docentes a través de los distintos
canales institucionales.

f) Respetary cumplir protocolo de clases Zoom

g) En el caso de no participar de las clases Zoom por problema de conectividad,
enviar los insumos solicitados via WhatsApp, correo electrénico o entregando una
carpeta de manera fisica para el monitoreo del docente y su posterior retroalimentacion
del proceso llevado a cabo.

ROL PADRES Y APODERADOS:

a) Garantizar la participacion de su hijo, hija o pupilo de la estrategia de educacién
a distancia implementada por el establecimiento.

b) Conocer y respetar los protocolos de educacién a distancia, tanto en clases
online como en las actividades asincrénicos.

c) Proporcionar a sus hijos, hijas o pupilos un espacio y recursos necesarios para el
desarrollo de las clases online y las actividades de aprendizaje asincrdénicas.

d) Generar un ambiente propicio para el aprendizaje a través de rutinas
pertinentes para la realizacién y cumplimento de las actividades de aprendizaje.

e) Mantener una comunicacién fluida para informar, consultar y responder
situaciones relevantes de sus hijos, hijas o pupilos.

f) Revisar peridodicamente los medios de comunicacién formal del
establecimiento; considerando las orientaciones e instruccién enviadas por el
establecimiento para un buen desarrollo de la estrategia de educacidn a distancia.

g) Participar de las instancias de reunién online que genera el establecimiento.
h) Justificar la inasistencia de sus hijos a las clases online.

i) Cumplir con el protocolo de clases Zoom

ROL DE LOS DOCENTES DE ASIGNATURA:

a) Conocer y respetar los protocolos técnico-pedagdgicos de educacion a distancia
y sus adecuaciones, tanto para la disefo y ejecucion de las clases online, como para la
planificacion y retroalimentaciéon de las actividades de aprendizaje asincrénicos.

b) Conocer y dar cumplimiento a las orientaciones para docentes de educacién en
un entorno virtual emanadas desde el Ministerio de educacion.

c) Asegurar las condiciones minimas de los estudiantes para acceder a los
contenidos, conocer la plataforma virtual de trabajo y asegurarse de que los estudiantes
también la manejen, debiendo desarrollar habilidades minimas de caracter general
relacionadas con el uso de la tecnologia.
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d) Generar un ambiente adecuado para el aprendizaje, fomentando |Ia
participacidn, el buen trato, moderando la discusion y generando un didlogo efectivo
entre los estudiantes para favorecer un aprendizaje activo.

e) Estimular la participacion de los estudiantes en el desarrollo de las actividades
de aprendizaje asincrénicos.

f) Revisar las actividades y tareas realizadas por los estudiantes, realizando
retroalimentacién de estos, a través de correos electrdnicos enviados a los estudiantes y
monitoreando el proceso durante el desarrollo de las clases.

g) Realizar clases online en los horarios establecidos en cada uno de los cursos bajo
su responsabilidad.

h) Registrar asistencia en las clases online de los estudiantes de los cursos bajo su
responsabilidad y envio de reporte a inspectoria general.

i) Monitorear, establecer causas de la inasistencia y motivar la participacién de los
estudiantes en las clases online de los cursos bajo su responsabilidad en articulacion con
el profesor jefe.

j) Informar o reportar al profesor jefe situaciones con estudiantes relativas a
aspectos emocionales, conductuales, sociales y espirituales.

k) Informar a los padres y apoderados la inasistencia de sus hijos, hijas y pupilos.

[) Elaborar bitdcora por curso en cada una de las asignaturas que le corresponda,
gue permita registrar y guardar evidencias del avance y nivel de desempefio de cada uno
de los estudiantes en todas las actividades y de los resultados de las evaluaciones
formativas que se realizan.

m)Articular con los miembros del equipo PIE segin necesidades de apoyo a
estudiantes que participan de sus cursos en las asignaturas de lenguaje y matematicas.

n) Elaborar estrategias, procedimientos e instrumentos de evaluacién formativa
gue permitan monitorear el proceso, progresién y resultados del aprendizaje de los
estudiantes.

o) Asistir a reuniones, talleres, jornadas de capacitacion a las que sean convocadas
por los equipos de trabajo o los directivos del establecimiento.

ROL DEL PROFESOR JEFE

a) Conocery respetar los protocolos directivos y técnico-pedagdégicos de educacién
a distancia y sus adecuaciones, para orientar y dar cumplimiento a sus funciones.

b) Planificar y ejecutar las clases de orientacion.

c) Planificar y desarrollar actividades que promuevan el bienestar bioldgico,
psicoldgico, social, emocional y espiritual de los estudiantes.
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d) Conocer, registrar, intervenir en situaciones o necesidades que influyan
negativamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, relacionadas con el
monitoreo asistencia

e) Orientar a padres y apoderados en relacion con los protocolos de actuacién,
rutinas de trabajo escolar u otros necesarios para el apoyo al aprendizaje de los
estudiantes.

f) Orientar y articular con la directiva y los integrantes del curso.
g) Coordinar vy articular con los profesores de asignatura y equipos de aula

h) Coordinar y derivar a los equipos de apoyo a los estudiantes, grupos o cursos
gue lo requieran en aspectos conductual, social, emocional y espiritual.

i) Articulacién con equipo de UTP aspectos académicos de los estudiantes.

j) Informar, derivar y coordinar con Inspectoria General situaciones conductuales
y sociales de los estudiantes.

k) Asistir a reuniones, talleres, jornadas de capacitacién a las que sean convocadas
por los equipos de trabajo o los directivos del establecimiento.

ROL ASISTENTES DE LA EDUCACION DE APOYO EN AULA:

a) Conocer yrespetar los protocolos directivos y técnico-pedagdgicos de educacion
a distancia.

b) Asistir con los profesores de asignatura a la ejecucion de las clases online del
curso correspondiente.

c) Colaborar con los profesores de asignatura en la elaboracién recursos de
aprendizaje y asignaciones de apoyo en requerimientos pedagdgicos.

d) Colaborar con el docente para mantener la participacion de los estudiantes en
las clases online, tales como: registrar la asistencia, observar, corregir e informar
situaciones o conductas que afecten la participacion del estudiante o a los demas
participantes.

e) Colaborar con el docente para generar un ambiente adecuado para el
aprendizaje, fomentando la participacidén, el buen trato, moderando la discusion y
generando un didlogo efectivo entre los estudiantes.

f) Colaborar con el docente en el traspaso de informacion a los padres vy
apoderados respecto de la participacidn y asistencia a clases online.

g) Asistir a reuniones, talleres, jornadas de capacitacion a las que sean convocadas
por los docentes, equipos de aula, equipos de trabajo o los directivos del establecimiento.

h) Articular con los miembros del equipo PIE segun necesidades de apoyo a
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estudiantes que participan de sus cursos en las asignaturas de lenguaje y matematicas.
ROL DEL EQUIPO PIE:

a) Conocer y respetar los protocolos técnico-pedagdgicos de educacién a distancia
y sus adecuaciones, tanto para la diseiio y ejecucién de las clases online, aula de recursos
y para la planificacion y retroalimentacién de las actividades de aprendizaje asincrénicos
para los estudiantes del programa.

b) Conocer y dar cumplimiento a las orientaciones para equipos PIE de educacion
en un entorno virtual emanadas desde el Ministerio de educacion.

c) La Educadoras Diferenciales asistirdn a una hora de clases en co-docencia en
cada en los cursos, horarios y asignaturas asignadas.

d) Realizar trabajo personalizado en aula de recursos con todos los estudiantes del
programa PIE y en grupos de acuerdo con el curso.

e) Participar de reuniones quincenales de articulacidon con equipos de aula en las
asignaturas y niveles correspondientes, para el disefio en conjunto de las planificacién y
adecuaciones cuando corresponda.

f) Los fonoaudidlogos elaboran y ejecutan actividades de aprendizaje de forma
personalizada y desarrollardn talleres mensuales a curso completo segun se requiera.

g) Asegurar las condiciones minimas de los estudiantes para acceder a los
contenidos, conocer la plataforma virtual de trabajo y asegurarse de que los estudiantes
también la manejen, debiendo desarrollar habilidades minimas de caracter general
relacionadas con el uso de la tecnologia.

h) Generar un ambiente adecuado para el aprendizaje, fomentando Ila
participacién, el buen trato, moderando la discusién y generando un didlogo efectivo
entre los estudiantes para favorecer un aprendizaje activo.

i) Estimular la participacion de los estudiantes en el desarrollo de las actividades
de aprendizaje asincrénicos.

j) Registrar asistencia en las clases aula de recursos (online) de los estudiantes bajo
su responsabilidad y envio de reporte a inspectoria general.

k) Monitorear, establecer causas de la inasistencia y motivar la participacién de los
estudiantes en el aula de recursos de los cursos bajo su responsabilidad en articulacién
con el profesor jefe.

I) Informar o reportar al profesor jefe situaciones con estudiantes relativas a
aspectos emocionales, conductuales, sociales y espirituales.

m) Elaborar bitdcora por curso en cada una de las asignaturas que le corresponda,
gue permita registrar y guardar evidencias del avance y nivel de desempefio de cada uno
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de los estudiantes a su cargo.

n) Asistir a reuniones, talleres, jornadas de capacitacion a las que sean convocadas
por los equipos de trabajo o los directivos del establecimiento.

o) Confeccionar horario de aula de recursos de los estudiantes atendidos con
entrega a su coordinadora y UTP.

ROL DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA
a. Planificar el proceso de educacion a distancia

b. Asesorar y acompafiar a los docentes en su implementacién de los disefios
pedagdgicos

c. Liderar el proceso de capacitacién en el uso de: herramientas tecnoldgicas,
plataforma Zoom, estrategias de aprendizaje, evaluacién, otros. Para el equipo docente
y asistente de la educacion.

d. Monitorear el proceso (actividades pedagodgicas y retroalimentacién docente)
e. Planificar, programar y realizar reuniones y talleres con el equipo docente.
f. Recepcidn y revision de material de estudio elaborado por los docentes

g. Fortalecer las comunidades de aprendizajes, equipos de asignatura, nivel y ciclo
para un trabajo exitoso y de calidad.

h. Atender y apoyar a las necesidades pedagdgicas de los docentes
i. Apoyo y orientacién a padres y apoderados

j. Programar reuniones de apoderados y entrega de lineamientos técnico
pedagdgico de los mismos.

k. Ejecutar talleres y reuniones con los diferentes estamentos de la comunidad
escolar.

I. Acompaniar el proceso de elaboracién y ejecucién del Plan de mejoramiento
educativo.

m. Supervisar y monitorear el material cargado a pagina del colegio.
n. Elaboracion de horarios y planificacion de clases Online
o. Entrega material impreso en establecimiento.

p. Retroalimentacion y revision de material elaborado con los docentes (disefios
pedagdgicos, Instrumentos y procedimientos de evaluacion formativa), otros.

ROL DE LA INSPECTORIA GENERAL:

a) Conocer y dar cumplimiento a las orientaciones para directivos de la educacion
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en un entorno virtual emanadas desde el Ministerio de educacidn.

b) Control administrativo del horario, funciones y tareas de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa.

c) Controlar, sistematizar y analizar la asistencia y participacion de los estudiantes
en las clases online y la devolucion de las actividades de aprendizaje asincroénica.

d) Establecer comunicacion con los padres y apoderados para informar, abordar
las problematicas, llegar a acuerdos y compromisos.

e) Asignar y controlar la realizacion de turnos éticos para mantener activo el
establecimiento, entrega de recursos y materiales de aprendizaje.

f) Elaborar, difundir y controlar el cumplimiento de los protocolos para preveniry
resguardad la salud de los funcionarios, padres y apoderados y otros que asisten al
establecimiento.

g) Reunirse con equipos Biopsicosocial, UTP, Gestion y PIE para articular vy
coordinar acciones con docentes, asistentes de educacidn, estudiantes, padres y
apoderados.

h) Asistir a reuniones, talleres, jornadas de capacitacién a las que sean convocadas
por los equipos de trabajo o los directivos del establecimiento.

ROL EQUIPO BIOPSICOSOCIAL:

a) Conocer y dar cumplimiento a las orientaciones para directivos en la estrategia
de educacién en un entorno virtual emanadas desde el Ministerio de educacion.

b) Conocer y recabar informacién en relaciéon a lo social, emocional, fisico y
espiritual de los distintos integrantes de la comunidad y elaborar estrategias que
respondan a los distintos requerimientos.

c) Orientar, informar y apoyar con estrategias para promover el bienestar de los
integrantes de la comunidad educativa.

d) Reunirse con equipos UTP, Gestién y PIE para articular y coordinar acciones con
docentes, asistentes de educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

PROTOCOLO DE AULA VIRTUAL ZOOM PARA ESTUDIANTES.

Se implementa un protocolo de clases online, para brindar mayor seguridad y
generar un ambiente propicio para el proceso de ensefianza aprendizaje.

» Lugar adecuado:
Debe disponer de un lugar adecuado, iluminado y tranquilo para desarrollar sus
clases virtuales en ZOOM.

» IDyclave:
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Ingresa el ID y clave de tu profesor de asignatura y conéctate a la plataforma ZOOM
en los horarios establecidos, segun tu curso y nivel.

» Identificacion:
Debes ingresar con tu nombre, apellido y curso. (ldentificacién), solo de esta
manera sera permitido tu ingreso.

» Presentacion personal:
Debe tener una presentacion adecuada para la clase.

» Ingreso:
Debe ingresar 5 minutos antes del inicio de las clases.

» Puntualidad:
Se aceptardn ingresos solo hasta después de 10 minutos de iniciada la clase, por lo
cual, debes ser respetuoso/a de los horarios.

» Camara encendida:

Debe ingresar a las clases con la cdmara encendida de manera obligatoria, de lo
contrario serds ingresado a la sala de espera. De tener algln inconveniente para cumplir
con este punto, el apoderado debera justificar e informar a la jefatura de curso, previo a
la clase.

» Participacion activa:
Estar atento a la clase desarrollada de tu profesor, participando de manera activa
y respetuosa, utilizando de forma correcta las herramientas existentes en la aplicacion.
(chat, entre otros)

» Finalizacidon de clase:
Una vez finalizada la clase, la cual tiene una duracién maxima de 60 minutos,
deberas salir de la sesion e ingresar cuando tengas clases nuevamente, con el ID y clave de
la asignatura correspondiente.

» Micréfono silenciado:
Mantener silenciado tu micréfono (desactivado) a la hora de iniciarla clase.

» Participacion ordenada:
Si desea opinar o realizar consultas, podras hacerlas escribiendo a través del chat
publico, que esta habilitado en lado derecho de tu pantalla. O seleccionando la opcién
“mano” que se encuentra en el extremo inferior derecho de tu pantalla.

> Respeto:
Debes expresarte con hacia tus compafieros y profesores.

» Prohibido:
Esta estrictamente prohibido ingresar a clases que no correspondan a la
asignaturas, nivel y horarios no asignados.
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ANEXO REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCOLAR DESCRIPCION Y
CATEGORIZACION DE LAS FALTAS

Todo miembro de la comunidad educativa que conozca o sea testigo de una falta
leve, grave o gravisima tiene el deber de informar de esta situacién a quien tenga las
facultades de conocer y aplicar las medidas correspondientes (profesor, inspectoria
general, encargada de convivencia escolar).

Las medidas disciplinarias van desde una medida formativa, pedagdgica y
disciplinaria hasta la cancelacion de la matricula o expulsion. Luego en la determinacién y
aplicacion de dichas medidas, siempre se deben respetar los principios de debido proceso,
proporcionalidad y legalidad.

Con el propdsito de homogeneizar criterios respecto de la gravedad de una
determinada falta, se han clasificado en: LEVES, GRAVES y GRAVISIMAS. Dicha clasificacién
tiene como objetivo categorizar de mejor forma la indisciplina y su correspondiente
sancion.

A continuacion se descripcién de forma precisa de las acciones u omisiones que
seran consideradas faltas, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

5.8. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS EN
CONTEXTO DE EDUCACION A DISTANCIA.

FALTA LEVE

FALTAS GRAVE

FALTA GRAVISIMA

e Interrupciones
constantes
durante el
desarrollo de la
clase online.

e Presentacion
personal
inadecuada a
sus clases online
(pijama, a medio
vestir)

e Atraso
injustificado
en el ingreso a
clases online.

e No responder a
requerimientos
del docente

Ingresar con identificacion
falsa.

Atrasos reiterados en el
ingreso de las clases
online.

Responder de forma
inadecuada, (irrespetuoso,
poco cordial y/o lenguaje
vulgar)

Compartir ID, clave y/o
contrasefia con
personas ajenas al
establecimiento y/o de
otros cursos del
colegio.

Suplantar identidad.
Utilizacién inapropiada
del chat con
comentarios,
opiniones, amenazas,
burlas, insultos, entre
otros, dirigidas a
cualquier persona que
pertenezca o no a la
comunidad educativa.
Registrar, dibujar,
digitar comentarios

178




durante las inapropiados en

clases online. actividades online y/o
asincroénicas.

e Responder de forma
inadecuada en clases
online (insultos,
descalificaciones,
lenguaje vulgar y de
connotacion sexual)

e Compartir material
inapropiado por
camara en clases
online.

e Hacer captura de
pantalla y registrar
frases ofensivas, e
amenaza que vaya en
contra la integridad de
algldn integrante de la
comunidad educativa.

5.8.1. Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas
establecidas.

Los procedimientos Formativos y Sancionatorios ante la FALTA LEVE seran:

a. Una falta leve: El profesional que tomd conocimiento de la primera falta deberd
inmediatamente conversar con el estudiante (reflexidon verbal, telefénicamente, llamada
de WhatsApp, reunién por zoom). Ademas, debe informar en forma inmediata al profesor
jefe para que este tome conocimiento. Los asistentes de aula solo regularan el
comportamiento de los estudiantes e informaran al profesor encargado del curso.

b. Dos faltas leves: reflexidn y amonestacidon verbal e informar al apoderado vy
conversacion con el estudiante, si la situacidn ocurre con un profesional de asignatura o
equipo PIE luego de la amonestacidn verbal, debe informar al profesor jefe.

c. Tres y cuatro faltas leves: Registro en hoja de vida del estudiante (amonestacion escrita),
y comunicacién apoderado para informar la situacidn. El profesional establece acuerdos
con el alumno y deja evidencia por escrito en el acta, ademas se incorporar actividades de
participacién formativa, como colaborar en actos, desarrollar tematicas para socializar con
sus pares.

d. Cinco faltas leves o mas: Conversar con el estudiante, registro en la hoja de vida y derivar
a inspectoria general y/o convivencia escolar, citacion al apoderado y alumno con Profesor
jefe, asignatura o equipo PIE estableciéndose un compromiso por parte del alumno segun
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corresponda e informando al apoderado de la reincidencia de las faltas (disciplinario,
conductual, académico). Se debe incorporar en el acuerdo acciones formativas.

En caso de ocurrencia de alguna falta grave o gravisima, se aplicara el siguiente
protocolo:

e Cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie un hecho de estas
caracteristicas, debe informar por escrito (wsp, correo): profesor jefe, inspectoria
general.

e Parainvestigar y comprobar los hechos se procedera a:

o Conversar con es estudiante.

o Registrar los relatos en un acta.

o Verificar si existen testigos de la situacion.

o Informar al profesor jefe.

o Citar apoderado para comunicar la situacion.

e Terminada la investigacion, el equipo de convivencia escolar o inspectoria general
emitird un acta, la que contendrd: identificacion del estudiante, curso al que
pertenece; descripcion de la o las falta/s en que ha incurrido y deberda remitir los
antecedentes al director del establecimiento para que este informado. Luego, se
citara al apoderado, para establecer por escrito las medidas disciplinarias,
formativas y/o reparatorias, monitoreando su implementacion.

e El director podra suspender por dos dias clases online y realizar actividades
asincroénicas, previo analisis de su hoja de vida, (de la bitdcora o registro escrito)
considerando factores atenuantes-agravantes.

e En caso de reiterar la falta, se podrd incrementar la suspensién de clases online,
incluso con la aprobacion del consejo de profesores y consejo escolar, podrd
establecer la condicionalidad del alumno en el establecimiento y cancelar matricula
para el ano siguiente.

Las sanciones correspondientes a este tipo de faltas deberan ser resueltas en un
plazo no mayor a 5 dias habiles desde que se toma conocimiento de lo ocurrido, salvo por
situacion excepcional se extenderd los dias que sean necesario para recabar la totalidad
de los antecedentes.

La aplicacidon de una medida, guarda relacién con la gravedad de la falta; basandose
en el principio de proporcionalidad. Esta se aplica sobre la base de la aceptacion del hecho
constituyente de la falta por parte del estudiante, sin embargo ante la negativa de este a
aceptar su responsabilidad y existiendo testigos o pruebas tangibles que avalen lo
contrario, se aplicara la medida, apenas se haya concluido la investigacion.

Cuando la falta gravisima esté relacionada al maltrato, acoso escolar o bullying sera
abordada desde el protocolo correspondiente.

Toda sancién disciplinaria realizada por el establecimiento a un estudiante pueden ser
apeladas por los padres y/o apoderados dentro de los plazos establecidos por el colegio y
el Ministerio de Educacién.
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Consideraciones generales:

Al término de cada semestre el Consejo de Profesores y el Equipo de Convivencia
evaluaran los antecedentes de los estudiantes con problemas conductuales y se
informara a los padres la decisién tomada y la condicién con la que el alumno
enfrentard el semestre siguiente.

Inspectoria General y/o Convivencia Escolar podra requerir prérrogas en los plazos
de investigacion y de aplicacidn de sanciones, previa autorizaciéon de la direccion del
establecimiento y la oportuna informacién a los apoderados involucrados.

El Colegio se reserva el derecho Legal de llamar a la fuerza publica de acuerdo a su
protocolo, en casos de tomas ilicitas del establecimientos o desordenes en la via
publica (perimetro del establecimiento), asi como también el porte de armas y
sustancias licitas e ilicitas, tanto dentro del establecimiento como en las cercanias
de éste.

Condicionalidad, Expulsiéon y/o no renovacion de matricula para el afio siguiente. Se
determinara previo analisis de antecedentes recabados por equipo de Convivencia Escolar
con Director, Equipo de Gestidn, Consejo Escolar y Consejo de Profesores.

La ley de Inclusidn establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida

disciplinaria de expulsién como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas
medidas sélo podran aplicarse cuando:

o Afecten gravemente la convivencia escolar.
o Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o

psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten

gravemente la convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del
procedimiento de expulsidn o de cancelacién de matricula, debera:

o Haber comunicado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las

conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico

o psicosocial en caso de ser necesario. (Derivacidon con profesionales externos,
recalendarizacion de evaluaciones o trabajos adicionales, previa consulta en UTP)
Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son

excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que
el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.
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Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
por el Director del establecimiento.

2. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién
de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el Director, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores y ConsejoEscolar.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes.

5. El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o
suspender a sus estudiantes por causales que:
¢ Deriven de su situacion socioeconémica.
e Deriven del rendimiento académico.
¢ Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.

**E| presente Documento estard sujeto a modificaciones acordes con las necesidades existentes en
el Establecimiento y a las orientaciones ministeriales.
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5.9.8 Protocolos y Rutinas Clases Hibridas

Rutina de Ingreso

Recepcion y orientacidn en el acceso al establecimiento:

En cada acceso se ubicara un asistente de educacién con apoyo de un directivo, durante
el tiempo necesario, quién cumplird la funcién de recepcién y orientacion de los
estudiantes que ingresan en cada jornada.

El ingreso de los estudiantes de 12 a 82 basico serd por el Acceso 2 (Hall Central) y el de
los estudiantes de Kinder serd por el Acceso 3 (Hall Acceso Kinder).

Las Madres, Padres y Apoderados, asi como las Tias de furgones no podrdn ingresar al
establecimiento.

Los padres y apoderados, en caso de ser citados o alguna emergencia, ingresan por
acceso uno.

El ingreso de los funcionarios, proveedores autorizados, autoridades de educacién u
otros ingresardn por el acceso uno (Hall Acceso Secretaria).

Acceso a las dependencias del establecimiento:

Un asistente de educacién orienta y conduce a los estudiantes a ubicarse en la zona de
espera, posicionandose en la marca individual pintada en el piso. Luego inicia el control
y modelamiento de la distancia fisica y la forma de actuar entre los estudiantes.
Posteriormente guia a los estudiantes a la zona de desinfeccion y toma de temperatura.
Un asistente de educacidn orienta y monitorea a los estudiantes para desinfectarse el
calzado en el pediluvio, verificar la temperatura en el termdmetro (*) y desinfectarse las
manos con alcohol gel.

Un asistente de educacion con apoyo de un directivo indica a los estudiantes la sala que
les corresponde y los invita a desplazarse siguiendo y respetando la sefialética.

(*): En el caso de detectar un estudiante que presente mds de 37,8 grados Celsius de
Temperatura, tos, dificultad para respirar, dolor muscular y de cabeza, debe activar el
Protocolo para casos COVID-19.
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Desplazamiento a las salas de clases u otras dependencias:

Un asistente de educacion orienta y acompana a los estudiantes y para que se desplacen
hacia la sala de clases asignada.

El asistente de educacidn lo ubica en la zona de espera que estd demarcada fuera de la
sala.

En el caso de docentes e integrantes del equipo PIE deben ser orientados para que se
dirigian a la sala del curso correspondiente a esperar a los estudiantes.

En el caso de los docentes de la jornada sin clases deben ser guiados hacia la sala de
espera.

En el caso de los docentes de contra jornada deben ser dirigidos hacia la sala de
profesores ubicada en la sala del pasillo que va hacia el gimnasio.

Rutina de Salida

Todos los estudiantes de 12 a 82 basico en ambas jornadas salen por el Hall Central.
Todos los estudiantes de Kinder salen por el Hall de Kinder.

Una vez finalizada las clases y con los materiales en sus mochilas, los estudiantes serdn
orientados y dirigidos por los docentes de asignatura con apoyo del asistente de
educacion para el desplazamiento hacia el hall de salida, respetando la distancia fisica.
El desplazamiento de salida del establecimiento lo inicia el curso que estd mas cerca
de hall de acceso y ubicados en el primer piso. Posteriormente, le sigue el curso que esta
ubicado en segundo lugar respecto del hall de salida y ubicado en el primer piso. Y, asi
sucesivamente todos los cursos del primer piso y luego en el mismo orden los del
segundo piso.

Ubicacion y entrega de estudiantes de Kinder a 82 basico a un adulto responsable.

Una vez ubicados los estudiantes en el hall de salida, el profesor a cargo del curso con
apoyo del asistente de educacion o un directivo deberd permitir/facilitar la salida del
estudiante al encuentro con el adulto responsable que lo espere (Kinder a 42 bdsico).
Esta accidn de facilitacidn de salida se ejecutara en el menor tiempo posible, siempre
considerando el distanciamiento fisico necesario.

En el caso de los estudiantes de 52 a 82 basico, una vez ubicados en el hall de salida,
seran conducidos/invitados por el docente, asistente de educacidon o directivo a cargo a
salir del establecimiento de forma rapida y respetando en todo momento el uso de la
mascarilla y la distancia social necesaria.

Los funcionarios, docentes u otros que finalicen sus labores contractuales deben salir
por el Hall de salida de Secretaria.

En el caso de los estudiantes de Kinder a 42 basico que no son retirados por un adulto
responsable, pasado unos minutos del término del periodo de retiro, seran conducidos
por un inspector a una zona de espera segura que se habilitara para ello.
Excepcionalmente, los estudiantes de 52 a 82 basico que por necesidades especiales o
por contingencias climaticas u otras no pueden retirarse el establecimiento en los
horarios de salida, seran conducidos por un inspector a una zona de espera segura que
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se habilitara para ello. En ambos, el inspector debera comunicarse a la brevedad, por via
telefénica o WhatsApp, con los adultos responsables de los estudiantes para coordinar
la salida de la zona segura cuando estos arriben.

Rutinas para recreos

Las medidas de higiene y proteccién personal para los recreos que serdn implementadas
dentro del establecimiento corresponden a las sefialadas por el Ministerio de Salud en
contexto de la pandemia por Covid-19. Estas medidas seran informadas a todo la
comunidad educativa y al inicio de las actividades presenciales en el mes de agosto de 2021.
Las medidas seran modeladas, monitoreadas y controladas por un grupo de Asistentes de
Educacion, los que tendrdn la funcién de “facilitadores” del cumplimiento de estas medidas
a través de la ejecucién de las rutinas.

Los estudiantes desarrollardn el recreo en las zonas demarcadas de los patios al aire libre,

patios techados y el gimnasio, para ello deben en todos los casos:

Utilizar permanentemente la mascarilla facial, sin sacarsela ni intercambiarla con otra
estudiante.

El establecimiento contarad con stock suficiente de mascarillas para aquellas personas
gue no cuenten con ellas, se les deteriore o pierdan en el transcurso de la jornada.
Mantener la distancia fisica en todos los espacios en los que se permanezca durante los
recreos.

Evitar los juegos o actividades que propicien el contacto estrecho entre los participantes.
Desinfectar permanentemente las manos con alcohol gel o lavarse las manos con
abundante jabdn en los dispensadores o lavamanos portatiles ubicados en los patios al
aire libre y el gimnasio del establecimiento.

Respetar el aforo demarcado en cada uno de los lugares o espacios en los que interactua
con otras personas durante el recreo.

Respetar las sefaléticas e indicaciones graficas de direccién de transito en los
desplazamiento hacia las zonas de recreacién u otras.

Rutina Recreos Dirigidos Kinder Ay B

Las actividades de recreacion y esparcimiento se desarrollaran en las salas de clase y
tendran como propdsito el cambio de rutina entre las actividades variables y regulares
de este nivel.

Las actividades de recreacion y esparcimiento deben considerar el uso de la mascarilla
y mantener la distancia fisica entre los estudiantes.

Deben considerar el consumo de una colacion.

Deben permitir la ventilacion de la sala de clases; por lo tanto, algunas de las actividades
de pausa activa se deben desarrollar en espacios amplios al aire libre o bajo techo fuera
de la sala en la zona Nivel Parvulario.
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Las actividades de la pausa activa son planificadas por las educadoras de parvulo y
ejecutadas con apoyo de otros profesionales junto a la asistente de aula del nivel.

Rutina Recreos Dirigidos primero y Segundo Basico

Las actividades de recreacidn y esparcimiento se desarrollardn en las salas de clase y
otros espacios disponibles y tendrdan como propdsito el cambio de rutina entre las
actividades de aprendizaje de este nivel.

Las actividades de recreacion y esparcimiento deben considerar el uso de la mascarilla
y mantener la distancia social entre los estudiantes.

Deben considerar el consumo de una colacion.

Deben permitir la ventilacidn de la sala de clases; por lo tanto, algunas de las actividades
de pausa activa se deben desarrollar en espacios amplios al aire libre o bajo techo fuera
de la sala.

La profesora a cargo planifica las actividades de la pauta activa y las ejecuta un asistente
de educacién disponible para estos niveles.

Rutina Recreos Estudiantes de Tercero a Octavo Basico

Unos minutos antes de finalizar cada clase, el docente o profesional responsable del
curso debe preparar y orientar a los estudiantes para el recreo.

Los estudiantes se deben formar fuera de la sala para ser guiados por un asistente de
educacion hacia la zona de recreacién que le corresponde a cada grupo curso,
respetando el aforo de la zona respectiva.

Los facilitadores que estaran ubicados en las zonas de recreo de cada grupo curso deben
orientar, modelar y controlar el uso permanente de la mascarilla, mantenimiento de la
distancia social, evitar los juegos con contacto cercano y el lavado frecuente de las
manos o desinfeccidn con alcohol gel.

En aquellos casos que los estudiantes deseen o necesiten ir a los bafios, los facilitadores
deben permitir e indicar el baifio mas cercano a la zona de recreacidén; monitoreando la
ida y regreso de los servicios higiénicos.

Unos minutos antes del timbre, los facilitadores deben indicar a los estudiantes que ya
termina el recreo y que deben lavarse las manos y formarse por grupo curso para ser
conducidos a la sala de clases respectiva.

Una vez que el grupo estd formado debe ser conducido a la sala de clases respectiva.
Priorizando a los cursos que se ubican mas lejos de la zona de recreo para dirigirse
primeros a sus salas.

En caso de accidentes en las zonas de recreo, se activa el protocolo de accidentes de
responsabilidad de inspectoria general, quienes se hacen cargo del estudiante.

Rutinas para el uso de baios
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Todos los servicios higiénicos del establecimiento permaneceran habilitados durante
ambas jornadas de trabajo, con los tiempos de cierre para su limpieza, desinfeccion y
ventilacion.

En todos los servicios higiénicos del establecimiento se ha instalado una imagen grafica
y sefalética que refuerza las medidas de seguridad de sus usuarios, tales como: el uso
permanente de la mascarilla, el lavado frecuente de manos o uso de alcohol gel,
mantencion de la distancia social y evitar contactos estrechos con otros estudiantes.
Se habilitara los servicios higiénicos ubicados en el gimnasio para aumentar la
disponibilidad de bafios durante las jornadas de trabajo. Complementariamente, se
habilitarad con grupo de lavamanos portatiles en diversas zonas del establecimiento a fin
de descongestionar los servicios higiénicos con el lavado permanente de manos.

Los aforos de cada uno de los bafios como la zona de espera y circulacidn estan
informada y demarcada en todos los servicios higiénicos del establecimiento.

En cada bafio estd demarcada la separacién sefializada en el interior y los lugares de
espera con el distanciamiento correspondiente.

Rutina de uso de baios Kinder

Considerando el aforo de dos personas que tienen los bafios de nifios y nifias, estos se
podran utilizar durante toda la jornada.

Contemplando que en estos niveles esta es una accién de la actividad regular de los
estudiantes. Por lo tanto, esta actividad es planifica por la Educadora Parvulo y es
ejecutada por las Asistentes de Educacién.

En el caso de que algun estudiante requiera asistir al bafio en un horario fuera de la
rutina regular, serd acompanado por la asistente de educacion, manteniendo el criterio
de aforo.

Rutina de uso de baifios Primero a Octavo Basico

Los niveles de 12 a 82 basico utilizan los bafios ubicados en el Hall de Acceso Principal y
Gimnasio en sus respectivas jornadas.

Los Baiios del Hall de Acceso tienen un aforo de cuatro personas, tanto puna 1 persona
para los varones.

Los estudiantes podran utilizar los bafios en cualquier momento de la jornada (clases y
recreos) segln sus necesidades bioldgicas, respetando el aforo que sera controlado en
todo momento por un asistente de la educacion.

En el caso de que en ciertos periodos de la jornada o en durante los recreos aumente el
numero de usuarios, estos deberan ubicarse en la zona de espera demarcada junto a la
puerta de acceso de cada uno de los servicios higiénicos del establecimiento.

Un asistente de educacién cumplira la funcion de regulacion, modelamiento y control
del uso adecuado de los bafios.

Los asistentes de educacion ubicados en los pasillos y escaleras procuraran orientar,
modelar y controlar los desplazamientos de ida y regreso a sus salas de los estudiantes
gue, durante las clases, asisten a los bafios.

187



Protocolos de actuacidon ante sospecha o confirmacion de casos COVID-19

Protocolo de sospecha infeccion con Covid-19 en el establecimiento.

- En caso de tener un caso de detectar en el establecimiento un estudiante o funcionario
que presente mas de 37,8 grados Celsius de Temperatura, tos, dificultad para respirar,
dolor muscular o de cabeza se debe activar el Protocolo para casos COVID-19.

(o]

La persona detectada debe ser aislada inmediatamente en la “Sala de Seguridad
Covid-19”, ubicada junto a la sala de Inspectoria General.

A partir de este momento inspectoria general se hace responsable de informar a la
familia y los centro de salud asociados via telefénica o WhatsApp respecto de la
persona detectada.

Una vez que arribe la familia esta persona debe ser trasladada al centro de salud
asociado.

La salida de seguridad es por la puerta que da hacia la Av. Villa Alegre, a través de un
pasillo interior que da a la salida indicada. Esto a fin de evitar otros contactos con
estudiantes o funcionarios del establecimiento.

El Inspector General debe elaborar un listado de contactos estrechos para informar
a la autoridad sanitaria en el caso que se confirme por un examen PCR que la persona
porta el Covid-19. Centros de Salud Asociados CESFAN Conunhueno, Av. Pulmahue
1300-1398, Padre Las Casas. Fono 45 2742300 Centro de Salud Familiar, Av. Barroso
S/N, Padre las Casas. Fono 45-2962020.

Protocolo de Casos Confirmados Covid-19 con PCR de Funcionarios y Estudiantes del

establecimiento

En este caso se activa el protocolo de seguridad indicado por la autoridad sanitaria. Este
debe ser coordinado por Inspectoria General, quien informara a toda la comunidad
educativa respecto de las medidas que se adoptaran en cada caso.

A continuacidn, se describe en detalle los procedimientos:

Opcidn 1:

- Tipo de riesgo: Una persona que cohabita (contacto estrecho) con un caso confirmado
de COVID-19 que es miembro de la comunidad educativa (estudiante, docente,
funcionario/a).

(o)
(o)

Suspension de clases: No

Cuarentena: Debe cumplir con la medida de cuarentena por 14 dias, desde la fecha
del dltimo contacto.

La circunstancia de contar con un resultado negativo en un test de PCR para SARS-
CoV-2 no eximira a la persona del cumplimiento total de la cuarentena dispuesta en
este numeral.

Opcidn 2:
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- Tipo de riesgo: Estudiante COVID-19 (+) confirmado que asistid al establecimiento
educacional, en periodo de transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas para
casos sintomaticos y 2 dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos)

o Suspension de clases: Se suspenden las clases del curso completo por 14 dias.

o Cuarentena: El estudiante afectado debe permanecer en aislamiento hasta que un
médico indique que puede retomar sus actividades. Todas las personas que son parte
del curso deben permanecer en cuarentena por 14 dias desde la fecha del ultimo
contacto.

o Todas aquellas personas que presenten sintomas compatibles con COVID-19 y/o
pasen a ser caso confirmado deben permanecer en aislamiento hasta que un médico
indique que puede retomar sus actividades.

Opcion 3:

- Tipo de riesgo: Dos o mas casos de estudiantes COVID-19 (+) confirmados de diferentes
cursos, que asistieron al establecimiento educacional en periodo de transmisibilidad (2
dias antes del inicio de sintomas para casos sintomaticos y 2 dias antes de la toma de
PCR para casos asintomaticos).

o Suspension de clases: Se debe identificar a los potenciales contactos, pudiendo
derivar en suspensién de cursos, niveles, ciclos o del establecimiento completo por
14 dias.

o En aquellos recintos educacionales en que los distintos niveles estén separados
fisicamente, en cuanto a patios, salas de clases, entrada y salida, comedores, etc.; se
podrd mantener las clases en aquellos niveles que no se hayan visto afectados.

o Cuarentena: Todas las personas afectadas de la comunidad educativa deben
permanecer en cuarentena preventiva durante los 14 dias desde la fecha del ultimo
contacto.

o Las personas afectadas y todas aquellas que presenten sintomas de COVID-19 (+) y/o
pasen a ser un caso confirmado, deben permanecer en aislamiento hasta que un
médico indique que pueden retomar sus actividades.

Opciodn 4:
- Tipo de riesgo: Si un docente, asistente de la educacidon o miembro del equipo directivo
es COVID-19 (+) confirmado.
o Suspension de clases: Se debe identificar a los potenciales contactos, pudiendo
derivar en suspension de cursos, niveles, ciclos o del establecimiento completo por
14 dias.
o Cuarentena: Todas las personas afectadas de la comunidad educativa deben
permanecer en cuarentena preventiva durante la suspension de clases.
o Las personas afectadas y todas aquellas que presenten sintomas de COVID-19 (+) y/o
pasen a ser un caso confirmado, deben permanecer en aislamiento hasta que un
médico indique que pueden retomar sus actividades.
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o Toda situacion no prevista en este Protocolo de Casos Covid-19 confirmados con PCR,
serd consultados a las autoridades del Mineduc y Minsal Regidn de la Araucania.

Protocolos Limpieza y desinfeccion

La limpieza y desinfeccién de las salas, pasillos, laboratorios, comedor y oficinas
administrativas del establecimiento se lleva a cabo de lunes a jueves al finalizar la
jornada escolar (12:50 horas para la jornada de la mafiana y 18:10 para la jornada de la
tarde).

La limpieza y desinfeccion general de espacios y ambientes del establecimiento se
realiza los viernes de 13:00 a 15:00 horas.

La limpieza y desinfeccidn de las salas, pasillos y otras dependencias del establecimiento
serd de cargo de los asistentes auxiliares de servicio asignados en la jornada de trabajo
de cada uno.

El establecimiento entregard los siguientes elementos de proteccion personal a los
Auxiliares de Servicios Menores que realicen la limpieza y desinfeccién; estos son:
mascarilla, escudo facial, pecheras desechables o reutilizables, overoles tyvek, guantes
para aseo desechables o reutilizables resistentes de manga larga, no quirurgicos.

Las trabajadoras y trabajadores que realizan estas tareas de limpieza y desinfeccion
serdn capacitados e informados del procedimiento para la limpieza y desinfeccion, del
correcto uso y retiro de los elementos de protecciéon personal, su desinfeccion o
eliminacion.

La entrega de la informacidn serd de responsabilidad del Encargado de Seguridad del
establecimiento o a través de instituciones que presten estos servicios. En este ultimo
caso, el encargado supervisard que la empresa externa informe y entregue los
elementos de proteccidn a sus trabajadores y cumpla con las medidas antes sefialadas.
Para esta actividad se utilizaran productos desinfectantes con registro del Instituto de
Salud Publica de Chile, y se seguira lo sefalado en el Protocolo de Limpieza y
Desinfeccién de Ambientes COVID-19 Protocolo Nacional “MODO COVID DE VIDA” o
aquel que lo reemplace.

Se mantendra contenedores (basureros) para la disposicidn de los residuos (mascarillas
desechables, papel de secado de mano, guantes desechables, otros), ubicados en las
salas de clases, biblioteca, laboratorios, comedor de funcionarios, servicios higiénicos y
dependencias administrativas del establecimiento.

Se mantendra los ambientes ventilados durante la jornada de trabajo, al menos, al inicio,
en los recreos y al término de ésta, y durante el proceso de limpieza y desinfeccién. En
el caso del saldn de clases de Kinder, que utiliza un equipo de ventilacién artificial, se
mantendrd la recirculacién con el aire exterior, realizando o revisando que se haya
efectuado la respectiva mantencién. En caso de las otras salas y dependencias se
ventilarda de forma natural abriendo puertas y ventanas, cuando las condiciones
climaticas lo permitan y en los momentos antes sefalados, en cada jornada de trabajo.
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5.9.9 Anexos Protocolos y Rutinas Seguridad Clases Presenciales 2022

A continuacién, se presenta los Protocolos, Rutinas de Seguridad y Bienestar
obligatorias en el marco de las orientaciones del Protocolo de Medidas Sanitarias y
Vigilancia Epidemioldgica para establecimientos educacionales publicadas por el MINEDUC
en febrero 2022 para la realizacién de clases presenciales independiente de la fase del Plan
Paso a Paso del MINSAL.

Los protocolos y rutinas guardan relacidén con el retorno de los estudiantes a las
clases presenciales, lo que obliga a los funcionarios a retomar las jornadas laborales en el
establecimiento a fin de poder implementar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La implementacién de los protocolos y rutinas de seguridad y bienestar sera
responsabilidad de Inspectoria General apoyada por el equipo Biopsicosocial del
establecimiento.

Medidas Sanitarias

1. Clases y actividades presenciales
El Colegio San Bernardo realizara las clases de forma presencial en todas las fases del Plan
Paso a Paso; por tanto, la asistencia de los estudiantes es obligatoria. También se retoma
la Jornada Escolar Completa.

2. Distancia fisica y aforos
Considerando que se ha alcanzado mas del 80% de los estudiantes del establecimiento con
su esquema de vacunacién completo se elimina la restriccion de aforos en todos los
espacios dentro del establecimiento; no obstante, se debe propiciar el distanciamiento
fisico en las actividades cotidianas en la medida de lo posible.

3. Medidas de prevencion sanitarias vigentes
Ventilacion obligatoria de salas y espacios comunes:

- Se debe mantener una ventilacién permanente durante las clases, tanto en las salas
como en los espacios comunes, es decir, se debe mantener al menos una ventana o la
puerta abierta siempre. En aquellos espacios donde sea posible, se recomienda
mantener ventilacién cruzada para generar corrientes de aire (por ejemplo,
manteniendo la puerta y una ventana abierta simultdneamente). Si las condiciones
climaticas lo permiten, se recomienda mantener todas las ventanas abiertas.

- Durante los recreos se debe ventilar las salas de clases o espacios comunes, abriendo
la mayor cantidad de ventanas vy las puerta abierta para generar corrientes de aire. En
este periodo no habra ‘presencia de estudiantes o funcionarios en las salas o espacios
comunes.
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- Adicionalmente, se habilitard lectores de CO? en las salas de clase del establecimiento,
a fin de monitorear la calidad del aire en estas.

Uso obligatorio de mascarilla:

El uso de la mascarilla es obligatorio para todos los estudiantes, docentes, asistentes
de educacién, funcionarios, apoderados, proveedores u otras visitas dentro del
establecimiento.

En todos los casos las mascarillas a utilizar son las certificadas por el MINSAL (mascarillas 3
capas, KN95 u otras similares).

El establecimiento contard con mascarillas certificadas de repuesto para todos
aquellos que lo requieran. Estas seran entregadas en inspectoria, porteria y sala de
fotocopias por los integrantes del equipo de inspectoria general.

Lavado o desinfeccién de manos:
Se implementara rutinas de lavado de manos con jabdn o uso de alcohol gel cada 2 o 3
horas para todas los integrantes de la comunidad educativa. En este contexto se debe evitar
los saludos con contacto fisico.
Habrd disponibilidad de dispensadores de alcohol gel en todas las salas y lugares comunes.
Complementariamente, se han ubicado lavamanos portatiles con adicionales en distintos
sectores del establecimiento.

Comunicacién Colegio/Familias:
Inspectoria general es la responsable de comunicar y recibir informacién asociada la
prevencion y actuacion en casos de estudiantes o funcionarios que sean casos sospechosos,
probables, en alerta o confirmados con un test PCR.

En el caso de los estudiantes la comunicacidn sera en base al plan de accién establecido en
esta guia para cada caso (A, By C) o alerta de brote.

Inspectoria general solicitard a los apoderados estar alerta ante la presencia de sintomas
diariamente. De presentar algin sintoma de COVID-19, se debe acudir a un centro
asistencial y no asistir al establecimiento hasta ser evaluado por un médico.

En el caso que algun estudiante presente sintomas sospechosos, probables, en alerta por
contagios a nivel familiar o confirmados con un test PCR, deben obligatoriamente informar
a Inspectoria General para tomar las medidas indicadas en el plan de estratégico (Casos A,
ByC).

Transporte Escolar:
El establecimiento solicitara a las familias que contratan transporte escolar estar atentos y
monitorear el protocolo de transporte escolar, que incluye lista de pasajeros, ventilacién
constante y prohibicién de consumo de alimentos.
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Alimentacion en el establecimiento:

Los estudiantes haran colacion en sus bancos en las salas de clases, en los 10 minutos
previos a la salida del primer recreo de cada jornada, monitoreado por el docente que se
encuentre con ellos, sobre todo cuando el estudiante se tenga que sacar la mascarilla para
comer.

Los estudiantes almorzardn en sus salas, casino u otras dependencias establecidas al
interior del establecimiento. En todos los casos acompafados y monitoreados por un
asistente de educacién o integrantes del equipo de inspectoria general.

Actividad Fisica:
Se propiciard la realizacidn de la actividad fisica en lugares ventilados, de preferencia al aire
libre cunado las condiciones atmosféricas lo permitan.

Rutinas y procedimientos durante la jornada escolar

Acceso al establecimiento

El ingreso de los estudiantes de 12 a 82 bdsico sera por el Acceso 2 (Hall Central) y el de

los estudiantes de Kinder serd por el Acceso 3 (Hall Acceso Kinder).

- Las Madres, Padres y Apoderados, asi como los encargados de furgones no podrdn
ingresar al establecimiento.

- Las madres, padres y apoderados, en caso de ser citados, retiro de hijos e hijas o alguna
emergencia ingresaran por acceso 2 (Hall Central).

- El ingreso de los docentes, equipo PIE, asistentes de educacién, directivos y otros
profesionales de apoyo docente ingresaran por la puerta lateral del acceso dos (Hall
Central).

- El ingreso de funcionarios administrativos, proveedores autorizados, autoridades de
educacién; madres, padres y apoderados citados que desarrollan tramites
administrativos o aquellos citados por la administracion y direccién ingresaran por el
acceso 1 (Hall Acceso Secretaria/Direccion).

Recepcion y orientacidn en el acceso al establecimiento:

- En cada acceso se ubicara un asistente de educacidon con apoyo de un directivo, durante
el tiempo necesario, quién cumplird la funcién de recepcién y orientacidn de los
estudiantes que ingresan en cada jornada.

- Un asistente de educacion o directivo orienta y conduce a los estudiantes a ubicarse en
la zona de espera, posicionandose en la marca individual pintada en el piso. Luego inicia
el control y modelamiento de la distancia fisica y la forma de actuar entre los
estudiantes. Posteriormente guia a los estudiantes a la zona de desinfeccidn y toma de
temperatura.

- Un asistente de educacidn orienta y monitorea a los estudiantes para verificar la

temperatura en el termémetro (*) y desinfectarse las manos con alcohol gel.
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(*): En el caso de detectar un estudiante que presente mds de 37,8 grados Celsius de
Temperatura, tos, dificultad para respirar, dolor muscular y de cabeza, debe activar el
Protocolo para casos COVID-19.

Desplazamiento a las salas de clases u otras dependencias:

Un asistente de educacién orienta a los estudiantes y para que se desplacen hacia la sala
de clases asignada.

En el caso de los docentes de cada jornada, con ventanas sin clases o de contra jornada,
deben dirigirse hacia la sala de profesores.

Salida del establecimiento

Salidas diferenciadas:

Los estudiantes de 12 a 52 basico, en ambas jornadas, salen por el acceso 2 (Hall Central).
Los estudiantes de 62 a 82 basico se retiran por el acceso de calle Villa Alegre.
Todos los estudiantes de Kinder salen por el acceso 3 (Hall de Kinder).

Ubicacion y entrega de estudiantes de Kinder a 82 basico a un adulto responsable.

Una vez ubicados los estudiantes en el hall de salida, el profesor a cargo del curso con
apoyo de un asistente de educacion o un directivo deberd permitir/facilitar la salida del
estudiante al encuentro con el adulto responsable que lo espere (Kinder a 42 bdsico).
Esta accidn de facilitacion de salida se ejecutara en el menor tiempo posible, siempre
considerando el distanciamiento fisico necesario.

Los funcionarios, docentes u otros que finalicen sus labores contractuales deben salir
por la puerta lateral del Hall central.

En el caso de los estudiantes de Kinder a 42 basico que no son retirados por un adulto
responsable, pasado unos minutos del término del periodo de retiro, seran
acompafados por un adulto hasta ser retirado.

Excepcionalmente, los estudiantes de 52 a 82 basico que por necesidades especiales o
por contingencias climaticas u otras no pueden retirarse el establecimiento en los
horarios de salida, deberan esperar en un lugar preestablecido. En ambos casos, el
inspector deberd comunicarse a la brevedad, por via telefénica o WhatsApp, con los
adultos responsables de los estudiantes para coordinar la salida de la zona segura
cuando estos arriben.
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Rutinas y acciones para los recreos

Las medidas de seguridad, higiene y proteccidon personal para los recreos que serdn
implementadas dentro del establecimiento corresponden a las sefialadas por el Ministerio
de Salud en contexto de la pandemia por Covid-19.

Las medidas seran modeladas, monitoreadas y controladas por un grupo de Asistentes de
Educaciéon e integrantes del equipo Biopsicosocial, los que tendran la funcién de
“facilitadores” del cumplimiento de estas medidas a través de la ejecucién de las rutinas y
otros.

Los recreos se desarrollardn en las zonas demarcadas en los patios al aire libre, techados
y el gimnasio.

Los estudiantes deben utilizar la mascarilla facial de manera permanente, sin sacdrsela
ni intercambiarla con otro(s) estudiante(s).

El establecimiento contarad con stock suficiente de mascarillas para aquellas personas
gue no cuenten con ellas, se les deteriore o pierdan en el transcurso del recreo.

Los estudiantes deben mantener la distancia fisica en todos los espacios en los que se
permanezca durante los recreos.

Los estudiantes deben evitar los juegos o actividades que propicien el contacto estrecho
entre los participantes.

Los estudiantes, asistentes o equipos de apoyo deben desinfectar permanentemente las
manos con alcohol gel o lavarse las manos con abundante jabdén en los lavamanos
portatiles ubicados en los patios al aire libre y el gimnasio del establecimiento.

Los estudiantes deben respetar las sefialéticas e indicaciones graficas de direccién de
transito en los desplazamiento hacia las zonas de recreacidn u otras.

En aquellos casos que los estudiantes deseen o necesiten ir a los banos, los facilitadores
deben permitir e indicar el bafio mas cercano a la zona de recreacién; monitoreando la
ida y regreso de los estudiantes.

En caso de accidentes en las zonas de recreo, se activa el protocolo de accidentes de
responsabilidad de inspectoria general, quienes se hacen cargo del estudiante.

Rutina recreos dirigidos Kinder Ay B

Las actividades de recreacidén y esparcimiento se desarrollaran en la salas de clases, patio
cerrado o patio abierto de Parvularia, segun las condiciones climaticas.

Las actividades de recreacidn y esparcimiento deben considerar el uso de la mascarilla
y mantener la distancia fisica entre los estudiantes.

Las actividades de la pausa activa son planificadas por las educadoras de parvulo y
ejecutadas con apoyo de otros profesionales junto a la asistente de aula del nivel.

Rutinas para el uso de baiios

Todos los servicios higiénicos del establecimiento permaneceran habilitados durante
toda la jornada escolar, con los tiempos de cierre para su limpieza, desinfeccién y
ventilacion.
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- En todos los servicios higiénicos del establecimiento se ha instalado una imagen gréfica
y sefialética que refuerza las medidas de seguridad de sus usuarios, tales como: el uso
permanente de la mascarilla, el lavado frecuente de manos o uso de alcohol gel,
mantencion de la distancia social y evitar contactos estrechos con otros estudiantes.

- Se habilitard los servicios higiénicos ubicados en el gimnasio para aumentar la
disponibilidad de bafios durante las jornadas de trabajo.

- En cada bano estd demarcada la separacion sefializada en el interior y los lugares de
espera con el distanciamiento correspondiente.

- Los estudiantes de Kinder utilizaran los bafios ubicados en las mismas dependencias.

- Los niveles de 12 a 82 basico utilizan los bafios ubicados en el Hall de Acceso Principal y
Gimnasio en sus respectivas jornadas.

- Los estudiantes podran utilizar los bafos en cualquier momento de la jornada (clases y
recreos) segun sus necesidades biolégicas, respetando el aforo de cada uno de ellos.

- En el caso de que en ciertos periodos de la jornada o en durante los recreos aumente el
numero de usuarios, estos deberdn ubicarse en la zona de espera demarcada junto a la
puerta de acceso de cada uno de los servicios higiénicos del establecimiento.

- Un asistente de educacion cumplira la funcién de regulacién, modelamiento y control
del uso adecuado de los bafios.

Protocolo de vigilancia epidemioldgica, investigacion de brotes y medidas
sanitarias que Adoptara el Colegio San Bernardo

A continuacidn, se presentan las indicaciones de prevencién y seguridad sanitaria, vigilancia
epidemioldgica y medidas sanitarias que se tomara frente a la aparicién infectados por
variantes covid-19 durante las clases presenciales en el establecimiento. Estas indicaciones
se han elaborado a partir de lo indicado por el Ministerio de Salud.

En todos los casos las medidas e indicaciones seran indicadas, apoyadas y monitoreadas
por Inspectoria General con apoyo del Equipo Biopsicosocial.

Definiciones de casos para activar plan estratégico en el establecimiento
La autoridad sanitaria ha indicado los siguientes tipos de casos:

1. Caso Sospechoso

a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal (Fiebre sobre

37,8, perdida rapida de guato y olfato o al menos dos casos de los sintomas restantes (se

considera un sintoma, un signo nuevo para la persona y que persiste por mas de 24 horas).

b. Persona que presenta una Infeccion Aguda Respiratoria Grave que requiere

hospitalizacion.

Medidas y conductas esperadas:

- Realizarse una prueba PCR o prueba de deteccién de antigenos en un centro de salud
habilitado.

196



2. Caso Probable
Persona que cumple con la definicién de Caso Sospechoso, con un test PCR o de antigeno
negativo o indeterminado, pero tiene una tomografia computarizada de térax (TAC) con
imagenes sugerentes de COVID-19.
Medidas y conductas esperadas:
- Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos
asintomaticos terminan su aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra.

3. Caso Confirmado

a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b. Persona que presenta una prueba de deteccién de antigenos para SARS-CoV-2 positiva,
tomada en un centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para
la realizacion de esta prueba.

Si una persona resulta positiva a través de un test doméstico de antigeno (no de
anticuerpos) realizado fuera de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud,
debe seguir las mismas conductas respecto a dias de aislamiento. Se recomienda realizar
un test PCR dentro de un centro de salud habilitado.

Medidas y conductas esperadas:

- Dar aviso de su condicién a todas las personas que cumplan con la definiciéon de
persona en alerta Covid-19.

- Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos
asintomaticos terminan su aislamiento 7 dias después de la toma de la muestra. En el
caso de personas con inmunocompromiso, el aislamiento termina cuando han
transcurrido al menos 3 dias sin fiebre, asociada a una mejoria clinica de los sintomas
y han transcurrido 21 dias desde la aparicidn de los sintomas o la toma de la muestra.

4. Persona en Alerta Covid-19

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin
el uso correcto de mascarilla, de un caso probable o confirmado sintomatico desde 2 dias
antes y hasta 7 dias después del inicio de sintomas del caso o de la toma de muestra.
Medidas y conductas esperadas:

- Realizarse un examen confirmatorio por PCR o prueba de deteccion de antigenos en
un centro de salud habilitado por la autoridad sanitaria dentro de los 2 primeros dias
desde el contacto con el caso. Si la persona presenta sintomas, debe ser de inmediato.
Ademads, debe estar atenta a la aparicién de sintomas hasta 10 dias desde el ultimo
contacto con el caso.

- Como medida de autocuidado, debe evitar actividades sociales y lugares aglomerados
y sin ventilacion.

5. Contacto Estrecho
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Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas solo por la autoridad sanitaria
en caso de confirmarse un brote. Correspondera a la autoridad sanitaria determinar si se
cumplen las condiciones para ser contacto estrecho. No se considerara contacto estrecho
a una persona durante un periodo de 60 dias después de haber sido un caso confirmado.

6. Brote

En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en un
establecimiento hay 3 o0 mas casos confirmados o probables en 3 0 mas cursos en un lapso
de 14 dias.

2. Plan Estratégico frente a casos Covid19

A continuacidn, se transcribe las indicaciones emanadas desde el MINSAL (Departamento
de Epidemiologia) que sefialan: ..se mantendrd un monitoreo diario de las comunidades
educacionales a través de los registros de la plataforma EPIVIGILA y laboratorio, cruzada
con la base de datos de parvulos, alumnos y docentes de los Establecimientos
Educacionales (EE) proporcionada por el Ministerio de Educacion (MINEDUC). Con esta
estrategia se busca pesquisar oportunamente la presencia de casos confirmados o
probables, y eventuales brotes de COVID-19 en cada EE. Esto generard alertas tempranas
respecto a la aparicion de posibles brotes en las comunidades educativas, para realizar la
investigacion y tomar las medidas para la mitigacién y control de la propagacion del SARS-
CoV-2. Esta informacién estara diariamente disponible (dia habil) para las SEREMI de Salud
a través de la carpeta SFTP.

Los protocolos de seguimiento de casos se activaran cuando existe al menos un caso
confirmado o probable para COVID-19 en un EE y la alerta temprana realizada desde el
Ministerio de Salud, permitira pesquisar un curso con 3 o mas estudiantes confirmados o
probables, asi como también un EE que tenga 3 0 mas cursos con 3 0 mas casos confirmados
o probables en un lapso de 14 dias (brote, para efectos de vigilancia en EE).

En el monitoreo de alerta temprana realizado en el MINSAL, se incluirdn los casos
sospechosos en cada EE; sin embargo, estos no influyen en el conteo de casos por curso
(solo casos confirmados y probables), pero si influiran en la evaluacion del riesgo para cada
EE y la toma de decisiones por parte de la SEREMI de Salud.

Cuando se detecten dos o mas casos en docentes, administrativos o personal auxiliar de
EE, con o sin relacién con casos en estudiantes de un mismo curso, debe activarse el
Protocolo

“Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-19 en trabajadores y Contactos
estrechos laborales en brotes o conglomerados” vigente disponible en
http://epi.minsal.cl/.
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Gestion de Casos COVID-19 en el Establecimiento

A continuacién, se describe el estado, descripcion y medidas para los tres tipos de casos y
o alerta de brote en el establecimiento por casos Covid-19.

Corresponde a Inspectoria General activar las medidas sefialadas e informar a las familias,
directivos, docentes y a las autoridades del MINEDUC y MINSAL segun corresponda.

a. Medidas de Prevencion y Control

Estado | Descripcion Medidas
- Aislamiento del caso
1 caso de
estudiante Cuareptena (*)a pa.rtlr de la fecha del ultimo contac.to de.
o parvulo companferos que se sienten a menos de 1 metro de distancia (**),
. en el caso de los parvulos, en su grupo inmediato de trabajo.
A | confirmado o
probable en | - Resto del curso son considerados personas en alerta de COVID-19
un mismo y pueden continuar con clases presenciales.
curso. - Reforzar medidas de ventilacién, evitar aglomeraciones y lavado
frecuente de manos en el EE.
- Aislamiento del caso
2 casos de - Cuarentena a partir de la fecha del ultimo contacto de todo el
estudiantes curso, por lo que se suspenden las clases presenciales para ese
B o parvulos curso. (***)
AR - Direccidn del EE debe avisar a la SEREMI de Salud de esta
o probables . .,
situacion.
en el curso

- Reforzar medidas de ventilacion, evitar aglomeraciones y lavado
frecuente de manos en el EE.
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Estado Descripcidn Medidas
e Cas‘fs e - Aislamiento del caso
estudiantes
o parvulos - Cuarentena a partir de la fecha del ultimo contacto de todo el
confirmados | €Ursos por lo que se suspenden las clases presenciales para ese
curso. (***
C o probables (%)
en un mismo | - Direccion del EE debe avisar a la SEREMI de Salud de esta
Curso en un situacion.
lapso de 14 - Reforzar medidas de ventilacidn, evitar aglomeraciones y
dias. lavado frecuente de manos en el EE.
- Mismas medidas que en Fase C para cada curso/grupo
3 o mas
Alerta | cursosen - La direccion del EE en coordinacién con SEREMI de Educacion
d estado C debe avisar a la SEREMI de Salud de esta situacion.
durante - La SEREMI de Salud realizard investigacion epidemioldgica y
BROTE | los dltimos 14 | establecera medidas entre las cuales estd determinar

dias

cuarentenas* de personas, cursos, niveles, ciclos o del EE
completo.

Notas al margen

(*) 7 dias desde la aparicion de sintomas o la toma de muestra

(**) Distancia de 1 metro lineal, medido desde la cabeza de cada estudiante en todas las

direcciones.

(***) Si, mientras el curso cumple la cuarentena, aparecen estudiantes o pdrvulos que
estando en sus hogares inician sintomas o tienen resultados positivos a COVID-19, deberdn
evaluarse con un médico y cumplir indicaciones o el aislamiento segun normativa vigente.
Estos casos que fueron detectados en esta fase no afectan el periodo de cuarentena
establecido al resto del curso. Los docentes que hayan hecho clases en estos cursos no deben
sumarse a la cuarentena, a menos que trabajen con el mismo curso durante toda o gran
parte de la jornada laboral (especialmente en cursos de pdrvulos o bdsica).

b. Lugar de aislamiento
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Es importante considerar que, si un parvulo o estudiante comienza con sintomas estando
presente en el establecimiento, este debera aislarse en una sala o espacio dispuesto para
estos fines, mientras se gestiona la salida del caso fuera del EE.

La sala de aislacidon para estos casos estard habilitada en la zona de inspectoria y cuenta
con los requerimientos técnico, asi como con acceso/salida para las calles Pleiteado o Villa
Alegre.

La sala Covid19 cuenta con las siguientes

caracteristicas:

- El espacio estd adaptado para esta finalidad y tener acceso limitado.

-> La sala esta habilitada en la zona de inspectoria general con acceso/salida para las calles
Pleiteado o Villa Alegre.

-> La sala cuenta ventilacién natural.

— El adulto responsable de casos COVID-19 en el EE que acompafa al caso hasta el lugar
de aislamiento debera portar en todo momento con mascarilla de tipo quirlrgica y
mantener una distancia fisica mayor a 1 metro con el caso indice.

- Una vez que el caso COVID-19 se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado
de limpieza mantendra la ventilacién por a lo menos 30 minutos antes de limpiar y
desinfectar suelos y superficies. El personal de limpieza debe utilizar medidas de
proteccion de mascarilla y guantes, idealmente pechera desechable, elementos que
deben desecharse al final del procedimiento en una bolsa, con posterior lavado de
manos.

¢. Medidas para funcionarios y docentes

Todo funcionario que sea un caso confirmado o probable de COVID-19 debera cumplir con
aislamiento por lo que establezca la definicion de caso vigente. Cuando en el
Establecimiento se presenten dos o mas trabajadores confirmados o probables de COVID-
19, se estard frente a un brote laboral, con lo cual la SEREMI realizard las acciones
establecidas en el protocolo de “Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-
19 en trabajadores y Contactos estrechos laborales en brotes o conglomerados” vigente
disponible en http://epi.minsal.cl/
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Si un docente es caso confirmado, debe cumplir con aislamiento y los estudiantes de los
cursos en los que hizo clases pasan a ser personas en alerta COVID-19 por lo que contindan
con sus clases presenciales.

Si el trabajador comienza con sintomas estando presente en el Establecimiento, este
debera retirarse del Establecimiento o en su defecto aislarse en la sala Covid119, mientras
se gestiona la salida del caso fuera del Establecimiento.

El trabajador confirmado de COVID-19 deberd avisar de su condicién a las personas que
cumplan con la definicion de personas en alerta de COVID-19, lo que incluye avisar a la
direccion o Inspectoria General para que este avise a los apoderados de parvulos o
estudiantes que sean clasificados como personas en alerta de COVID-19 segln normativa
vigente.

d. Cuadrillas Sanitarias

Para las acciones requeridas de prevencion y control, se establece la estrategia de cuadrillas
sanitarias, formadas con representantes de los estamentos de la comunidad educativa
vinculados al Establecimiento.

En nuestro caso la Cuadrilla Sanitaria esta conformada por el equipo de Inspectoria General
y los Integrantes del Equipo Biopsicosocial.

- Katherine Soto.

- Francisco Aravena.
- Nadia Figueroa.

- Sebastian Vargas.

- Rigoberto Guevara.
- Arely Villalobos.

Las funciones, objetivos y pauta de trabajo de las cuadrillas sanitarias escolares se
encuentran descritas en la “Guia para la conformacion de Cuadrillas Sanitarias Escolares”
del Departamento de Promocién de Salud y Participacion Ciudadana-DIPOL, ORD. B31/N°
4054.
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Protocolos Limpieza y desinfeccion

La limpieza y desinfeccién de las salas, pasillos, laboratorios, comedor y oficinas
administrativas del establecimiento se lleva a cabo de lunes a jueves al finalizar la
jornada escolar (12:50 horas para la jornada de la mafiana y 18:10 para la jornada de la
tarde).

La limpieza y desinfeccion general de espacios y ambientes del establecimiento se
realiza los viernes de 13:00 a 15:00 horas.

La limpieza y desinfeccion de las salas, pasillos y otras dependencias del establecimiento
serd de cargo de los asistentes auxiliares de servicio asignados en la jornada de trabajo
de cada uno.

El establecimiento entregara los siguientes elementos de proteccién personal a los
Auxiliares de Servicios Menores que realicen la limpieza y desinfeccién; estos son:
mascarilla, escudo facial, pecheras desechables o reutilizables, overoles tyvek, guantes
para aseo desechables o reutilizables resistentes de manga larga, no quirurgicos.

Las trabajadoras y trabajadores que realizan estas tareas de limpieza y desinfeccion
serdn capacitados e informados del procedimiento para la limpieza y desinfeccién, del
correcto uso y retiro de los elementos de protecciéon personal, su desinfeccion o
eliminacion.

La entrega de la informacidn serd de responsabilidad del Encargado de Seguridad del
establecimiento o a través de instituciones que presten estos servicios. En este Ultimo
caso, el encargado supervisard que la empresa externa informe y entregue los
elementos de proteccidn a sus trabajadores y cumpla con las medidas antes sefialadas.
Para esta actividad se utilizaran productos desinfectantes con registro del Instituto de
Salud Publica de Chile, y se seguird lo sefialado en el Protocolo de Limpieza y
Desinfeccién de Ambientes COVID-19 Protocolo Nacional “MODO COVID DE VIDA” o
aquel que lo reemplace.

Se mantendrd contenedores (basureros) para la disposicion de los residuos (mascarillas
desechables, papel de secado de mano, guantes desechables, otros), ubicados en las
salas de clases, biblioteca, laboratorios, comedor de funcionarios, servicios higiénicos y
dependencias administrativas del establecimiento.

Se mantendra los ambientes ventilados durante la jornada de trabajo, al menos, al inicio,
en los recreos y al término de ésta, y durante el proceso de limpieza y desinfeccion. En
el caso del salén de clases de Kinder, que utiliza un equipo de ventilacién artificial, se
mantendra la recirculacién con el aire exterior, realizando o revisando que se haya
efectuado la respectiva mantencién. En caso de las otras salas y dependencias se
ventilarda de forma natural abriendo puertas y ventanas, cuando las condiciones
climaticas lo permitan y en los momentos antes sefalados, en cada jornada de trabajo.
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